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SaZetak — U okviru elektronskog bankarstva poslednje
decenije se razvija mobilno bankarstvo kao deo usluga koje
banke nude Kklijentima preko Kkori$éenja najsavremenijih
mobilnih telefona i tablet uredaja. Ovaj vid bankarskih usluga
ima pozitivne osobine elektronskog bankarstva koje
omogucavaju da klijenti koriste ove usluge banaka bilo gde da se
nalaze, u svako doba dana, u pokretu. Pored brojnih prednosti
mobilno bankarstvo ima i negativne strane, pocevsi od
nedovoljne informisanosti, do nepoverenja dela Kklijenata.
Uporedno sa razvojem mobilnih uredaja, prvenstveno tzv.
pametnih mobilnih telefona i tableta, mobilno bankarstvo je
dobilo uzlet i poslednjih godina se u velikoj meri razvija. Da bi se
ovakav sistem poslovanja uspeSno realizovao neophodna je
tehni¢ko-tehnoloska  opremljenost banaka, trgovinskih
preduzeéa, drZzavnih institucija, kao i stanovniStva s jedne strane,
i osposobljeni resursi, s druge strane.

Cilj ovog rada je analiza sadaSnje primene informacionih
tehnologija u bankarstvu i razvoj internet bankarstva,
moguénosti dalje primene i potencijalna unapredenja.

Kljuéne rijedi — elektronsko bankarstvo; interno bankarstvo;
mobilno bankarstvo

Abstract — As part of electronic banking, mobile banking is
developing as part of the services that banks offer to customers
through the use of state-of-the-art mobile phones and tablet
devices. This type of banking services has positive features of
electronic banking allowing the customers to use these bank
services, wherever they are, at any time of the day while on the
move. In addition to numerous advantages, mobile banking has
negative part also, starting from insufficient information, to
mistrust of clients. Along with the development of mobile devices,
primarily, the so-called smart mobile phones and tablets, mobile
banking has experienced rapid grow in the past and has been
developing greatly in recent years. In order to successfully
implement such a system of operations, the technical and
technological equipment of banks, trading companies, state
institutions, as well as the population on the one side, and
qualified resources, on the other hand, are necessary.

The aim of this paper is to analyze the current application of
information technologies in banking and the development of
Internet banking, the possibilities of further application and
potential improvements.

Keywords — electronic banking; internet banking; mobile

banking,
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l. UvoD

Automatizacija transakcija u bankarstvu na malo dugo je
odlagana zbog toga Sto je vrednost prosecne transakcije
relativno mala. Pre samo desetak godina cene neophodne
opreme i infrastrukture za formiranje platnih sistema na malo
bile su toliko visoke da bi tro8kovi za obradu jedne transakcije
u novoformiranim sistemima bili ve¢i od vrednosti same
transakcije. Razvoj informacione i komunikacione tehnike i
tehnologije, medutim, ve¢ danas omogucava automatizaciju
transakcija u bankarstvu na malo uz prihvatljive troSkove po
jednoj transakciji. Za tehnologizaciju bankarstva na malo,
dakle, od kljuénog su znacaja trendovi u informacionoj i
komunikacionoj tehnologiji: upotreba javnih ra¢unarskih
mreZa (pre svega Interneta), kao i razvoj i primena metoda
kriptografije. Trendovi u informacionoj i komunikacionoj
tehnologiji, kao Sto je smanjenje troSkova rac¢unarske obrade
podataka, razvoj digitalne  beZi¢tne  komunikacije,
standardizacija i sl., uticu na smanjenje cena raCunarske i
komunikacione opreme, ¢ime se smanjuju troSkovi po jednoj
transakciji u bankarstvu na malo.

Savremeno bankarstvo se ne moZe zamisliti bez dobro
organizovanog informacionog sistema. On je preduslov za
izradu i realizaciju poslovne politike, kao i za upravljanje
bankom. Imajudéi u vidu danasnji nivo razvijenosti industrije i
platnih Kkartica u Srbiji moZze se re¢i da su trenutni
infrastrukturni i tehnoloSki zahtevi trziSta u potrebnoj meri
ispunjeni. Medutim, i pored ove Cinjenice podaci
mnogobrojnih istraZzivanja ukazuju na to da jo§S uvek ima
prostora za dalje unapredenje i razvoj po pitanju njihovog
kori§¢enja kao i mobilnog bankarstva i ne moZe se oéekivati
potpuni nestanak papirnog novca.

Il.  METODI

Uzimajuéi u obzir specifi¢nosti predmeta istrazivanja
koristili smo razli¢ite metode kako bi zadovoljili osnovne
metodoloSke zahteve objektivnost, pouzdanost, opStost i
sistemati¢nost. U istraZivanju koristimo metod deskripcije,
definicije, Kklasifikacije, istorijski, dijalekticko jedinstvo
apstrakcije i konkretizacije, specijalizacije, statisticki kao
opste naucne metode. Od pojedinacnih ili tehnickih metoda
koristimo metod anketiranja. U prikupljanju podataka sluzimo
se analizom sadrZaja kojom su istraZzivana nauc¢no-teorijska
saznanja, relevantna literatura i savremena poslovna praksa,
materijali sa interneta bili su vazan izvor informacija.
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Rad je koncipiran tako da opiSe elektronsko bankarstvo i
ukaZze na njegove prednosti i nedostatke kao i mobilno
bankarstvo i njegove perspektive.

Hipoteza rada su:

- Elektronsko bankarstvo, u savremenim uslovima
globalizacije poslovanja banaka, sve viSe dobija na
vaZznosti i zavisi od integracije interneta u bankarske
poslove a u perspektivi bez njegove upotrebe nece
biti moguce poslovanje banaka.

- Usluge postaju brze i jeftinije, a dostupnost usluga i
podataka klijentima gotovo trenutna. Konkurentnost
na trziStu danas prakti¢éno zahteva primenu IT-a u
bankarstvu i stalno unapredenje i usavrSavanje
primene.

I1l. ELEKTRONSKO BANARSTVO — POJAM | DEFINICIJE

Pod elektronskim poslovanjem (Electronic
Business) podrazumevamo obavljanje poslovnih procesa uz
primenu elektronske tehnologije. Elektronska tehnologija
podrazumeva  kombinovanu  upotrebu  informacionih
tehnologija i telekomunikacija®. Ova wvrsta tehnologije
omogucava slanje velikog broja informacija, na velike daljine
u kratkom vremenskom periodu. Elektronsko bankarstvo se
danas podrazumeva u ponudi svake moderne banke.
Dostupnost razligitih, prilagodljivih i cenovno konkurentnih
bankovnih usluga uz upotrebu modernih tehnologija, postaje
temelj danaSnjeg bankarstva i drustva. Elektronsko bankarstvo
predstavlja pokuSaj spajanja viSe razli¢itih tehnologija, od
kojih se svaka razvijala u drugom smeru i na drugaciji nagin:
elektronski novac, platne kartice, ATM (bankomati), POS

terminali, kuéno  bankarstvo, mobilno  bankarstvo.
»Elektronsko bankarstvo se moZe posmatrati kao skup
raznovrsnih  nacina izvodenja  finansijskih  transakcija

upotrebom informacionih i telekomunikacionih tehnologija.

Elektronsko bankarstvo je proces koji dozvoljava klijentima
da obavljaju poslove elektronskim putem. Elektronsko
bankarstvo moZe se realizovati putem Interneta ili
posredstvom drugih specijalizovanih kompjuterskin mreZa
koje ¢ak ne moraju biti bazirana na Internet tehnologijama,
ako klijent ima otvoren racun sa njegovim informacijama koje
su zasti¢ene lozinkom.

E-bankarstvo se neko vreme pojavljivalo u formi
automatskih masina-blagajnika i transakcija putem telefona.
Nedavno, transformisao ga je Internet, novi dostavni kanal za
bankarske usluge koji Kkoriste i banke i korisnici. Pristup je
brz, pogodan, uvek dostupan, gde god se korisnik nalazio.
Dodatno, banke mogu da obezbede efikasnije usluge i znatno
manje troskove®.

Nastanak elektronskog bankarstva, kao savremenog nac¢ina
obavljanja bankarskih poslova, u velikoj meri je uslovljeno
razlicitim faktorima. Pre svega, oshovni razlog zbog kojeg

! Emilija, Vuksanovi¢, (2006): Elektronsko bankarstvo, Beograd: Fakultet za
bankarstvo, osiguranje i finansije, Institut ekonomskih nauka, str. 1.

Emilija, Vuksanovi¢, (2006): Elektronsko bankarstvo, Beograd: Fakultet za
bankarstvo, osiguranje i finansije, Institut ekonomskih nauka, str. 1.
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banke ulazu novac i uvode nove tehnologije u svoje
poslovanije jeste Zelja za ostvarenjem konkurentske prednosti i
vece efikasnosti u cilju generisanja veceg profita. Razvoj
domicilne strukture finansijskih institucija sve viSe je usmeren
ka poslovnom bankarstvu i finansijskom trZistu. Faktori koji
su izazvali strukturne promene u bankarstvu su*:

- Nova tehnologija,

- Cenovna konkurencija,

- Rast profitabilnosti,

- Promene u zahtevima klijenata,

- Promene u medunarodnoj regulativi.

IV. INTERNET BANKARSTVO

Internet sve znacajnije utiGe na nacin savremenog
poslovanja i donosi nove izazove pred danasnje banke. Postoji
veliki broj zahteva koje treba ispuniti u cilju postizanja
uspesnog poslovanja na Internetu, kao na primer, lakoca
koriséenja aplikacija, sigurnost li¢nih informacija, integracija
sa postoje¢im sistemima, prihvatanje standarda otvorenih
sistema...

Internet bankarstvo ili sajber bankarstvo (eng. Cyber
Banking) predstavlja obavljanje bankarskog poslovanja
direktno iz kuce, posredstvom Interneta.

Za obavljanje bankarskih transakcija u Internet bankarstvu
nije potreban specijalan softver i ne postoje podaci
uskladisteni na klijentovom hard disku, takode, moramo
naglasiti i da je pristup banci i ra¢unu mogu¢ sa bilo kojeg
mesta na svetu, pod uslovom da na tom mestu postoji racunar i
da je priklju¢en na Internet. Banka brine o odrZavanju
sopstvenog hardverskog i softverskog sistema zastite.

Internet nudi bankama niz moguénosti. Predvidanja su da
¢e se ovaj vid bankarstva razvijati velikom brzinom. Internet
bankarstvo je najjeftiniji oblik bankarskih usluga, dostupan 24
sata dnevno, prakti¢no bez prostorne ograni¢enosti.

Glavni ograni¢avajuci faktori, koji uslovljavaju pristanak
potroSaca na ovu vrstu tehnologije su sigurnost i privatnost. Sa
tehnicke tacke gledista, ovaj problem su neke banke ve¢ resile,
ali ostaje cinjenica da je ponaSanje potrosaca vodeno pre
potroSackom percepcijom nego tehni¢kom ¢injenicom.
Neprihvatanje da se bankarske transakcije obavljaju preko
interneta postoji pre svega iz straha da klju¢ne finansijske
informacije mogu da budu otkrivene.

Jasno su vidljive razlike izmedu Intenet bankarstva i on-
line bankarstva. Osnovna razlika je u ugradnji specijalnog
softvera, koji ogranicava korisnika na obavljanje usluga
iskljucivo sa ra¢unarom U Koji je ugraden taj softver.

Razlike su i u stepenu sigurnosti pri obavljanju transakcija,
zatim u novcu potrebnom za kupovinu i ugradnju softvera i
vremenu potrebnom za obuku korisnika. Pomenuti razlozi
jasno ukazuju da je Internet i¢niji
ekonomiéniji i bezbolniji nacin obavljanja bankarskog

poslovanja direktno iz kuce.

4 Nenad, Vunjak, Ljubomir, Kovasevi¢, (2006):

menadzment, Subotica: Ekonomski fakultet.

Bankarstvo-bhankarski
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Razlozi zbog kojih se banke pojavljuju /rade/ na Internetu
su sledeci®:

- Stvaranje imidZa inovativne firme, koja je u stanju da
svojim korisnicima  ponudi najsavremenija
tehnolo3ka resenja.

- Bolje i vece interaktivne mogucénosti. Za banku koja
se u trziSnim uslovima bori za svakog svog
komitenta, najvaznija je komunikacija sa njim. U
klasi¢nim uslovima banka je mogla da komunicira
samo dok je trajalo radno vreme, ili preko nekog
informativnog Saltera koji bi radio neprekidno.
Ovakav nacin poslovanja stvarao je ograni¢enja u
komunikaciji. Interaktivhe moguénosti komuniciranja
preko Interneta su prakti¢no neograniene i samo je
pitanje do kog nivoa banka ima interesa da se
angazuje.

- Mogucénost racionalizacije potencijala banke. Banka
prenoSenjem odredenih servisa na Internet redukuje
troSkove poslovanja, jer ne mora za povecanje broja
komitenata, da otvara novi poslovni prostor, da ga
oprema i zaposljava nove sluzbenike. Ovo je posebno
interesantno za one geografske regione gde banka
nema mreZzu ekspozitura ili ima mali broj komitenata.
Sa Internetom banka moze da pokrije znatno veci
geografski prostor ne otvaraju¢i nove ekspoziture.
Veliki broj informacija koje banka moze da stavi
svojim korisnicima na raspolaganje u principu nisu
dostupni Sirem krugu njenih Kkorisnika. To se odnosi
na moguénosti plasmana i kreditiranja po
najpovoljnijim  uslovima, inostrana  placanja,
savetodavne funkcije i dr.

- Samousluzno bankarstvo je korisno, podjednako i za
banku i za korisnika, jer korisnik ima servise 24 ¢asa
dnevno, 7 dana u nedelji, a banka bez povecanja
broja zaposlenih radi 24 ¢asa dnevno.

- Banka, svojom pojavom na Internetu dokazuje svoje
konkurentne moguénosti i svoj razvoj, kao solidna,
stabilna i tehnolo3ki napredna firma.

Iskustva naprednijih zemalja pokazuju da banka bez
razvijenog sistema elektronskog bankarstva vise nece biti u
stanju da prezZivi. Razlog za to jeste konkurentna ponuda,
odnosno potreba za kvalitetnijim finansijskim servisom.

Sa stanovista konzumenata bankarskih usluga, za o¢ekivati
je da niZi troSkovi banke rezultuju visim kamatama na
depozite, niZzim provizijama na usluge i posebno moguénost
plac¢anja on-line. Nimalo nije beznacajno $to ne moraju ¢ekati
u redovima, troSiti vreme i sve to samo u radno vreme
bankarskih Saltera.

Banke su po prirodi konzervativne institucije. U pocetku
su banke ostale po strani, ali sagledavanjem prednosti a i
problema, krenule su najpre samo sa informacijama, zatim na
dvosmernu komunikaciju, a u tre¢em koraku i na transakcije.

- Informativno predstavljanje je jednosmerna komunikacija
gde se banke preko Interneta samo predstavljaju svojim —

® Dragan, Anucoji¢, (2009): Internet i elektronsko poslovanje, Novi Sad:
Fakultet za pravne i poslovne studije, str. 56.

postoje¢im ili novim, potencijalnim korisnicima. Uglavnom
ima reklamni karakter. Vecina banaka je to uradila.

- Dvosmerna komunikacija korisnika i banke — putem e-
maila ili interaktivnim pristupom nekom servisu. Ovo su
takode podaci marketinskog karaktera, ali postoji moguénost,
uz korisnikovu identifikaciju i autentifikaciju, da mu banka
stavi na raspolaganje i dodatne informacije, servise.

- Bankarske transakcije na Internetu su najvisi nivo
komunikacije banke i komitenta.

Banke su shvatile da nije dovoljno da imaju samo Internet
prezentacije koje dobro izgledaju. Danas se postavljaju
dodatni zahtevi da prezentacije moraju da pruZe i nesto vise,
da budu interaktivne, multimedijalne i da omogucavaju
kompletno poslovanje direktno na Internetu. Zbog toga su
banke u svoje Internet poslovanje uvele niz inovacija
(virtualne  poslovnice, specijalne finansijsko-softverske
programe koji brinu o budZetu klijenata, ulaganjima...). Ipak i
pored pomenutih inovacija ponuda bankarskih proizvoda i
usluga je gotovo uniformna.

Bankarski proizvodi i usluge ko!e nudi vecina svetskih
banaka u svom Internet poslovanju su”:

- menjacki poslovi

- otvaranje i koris¢enje zajmovnog rac¢una (Loan account)

- provera stanja na ra¢unima klijenta

- otvaranje i kori§¢enje ¢ekovnih ra¢una

- placanje rac¢una elektronskim putem

- koris¢enje sistema kreditnih kartica (Visa, Master Card...)
- trgovina hartijama od vrednosti

- obustave placanja (Stop Payment)

- otvaranje i koris¢enje tekucih ra¢una

- provera transakcija iz prethodnog perioda na svim
raéunima klijenta

- elektronski transferi izmedu raduna

- e-mail korespodencija (dostavljanje svih najvaznijih
informacija za klijentovo poslovanje poput: informacije sa
svetskih berzi, informacije o aktivnostima banke, informacije
o stanju klijentovih ulaganja...)

- otvaranje i koris¢enje depozitnih ra¢una
- odobravanje hipotekarnih i ostalih kredita
- savetodavna funkcija.

Bankarsko poslovanje na Internetu je brzo, efikasno i
ekonomiéno. Otvaranje racuna u Internet bankama je potpuno
besplatno. Provizije za pla¢anje racuna elektronskim putem su
minimalne ili u vecini banaka potpuno besplatne. Ostale
provizije za Internet bankarske proizvode i usluge su identi¢ne

® Rade, Stanki¢, (2007): Elektronsko poslovanje, Beograd: Ekonomski
fakultet Univerziteta u Beogradu, str. 78.
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ili manje od provizija u takozvanom tradicionalnom

(filijalnom) bankarstvu.

Placanje racuna preko Interneta elektronskim novcem ili
pametnim karticama (Smart Cards) je nova aktivnost koju
Internet banke omogucavaju svojim klijentima.

V.  MOBILNO BANKARSTVO

Pojavom i sve ve¢com upotrebom mobilnih telefona stvorili
su se uslovi da se usluge bankarstva ponude korisnicima
jednostavnom upotrebom mobilnog telefona. Ono u sustini
predstavlja najnoviji trend u e-bankarstvu, koje prevazilazi e-
bankarstvo sa ra¢unarima povezanim kablovima i primenjuje
beZi¢ne racunarske mreze — prirucne racunare tipa PDA
(Personal Digital Assistant) i beZi¢nu komunikaciju pomocu
mobilnih telefona.

S obzirom na ¢injenicu da mobilna telefonija ima 5
milijarde korisnika (koliko je zabeleZeno 2011. godine), sa
stalnom tendencijom rasta, danas mobilnim telefonom
moZzemo izvrSiti razlicite transakcije, uplate i moZemo
upravljati bankovnim racunom. Veliki korisnici mobilnog
bankarstva, kao i internet bankarstva su Skandinavske zemlje i
neke azijske zemlje kao 3to su Koreja, Kina i Japan’.

U danaSnje vreme svedoci smo sve veée pojave mobilnih
korisnika kao i sve naprednijih mobilnih telefona. S obzirom
na to, koris¢enje usluga putem mobilnog telefona postaje sve
prihvatljivije i namece se kao standard na danaSnjem trzistu.
Broj mobilnih usluga s vremenom postaje sve veéi, a njihove
mogucénosti neograni¢ene. Mobilno bankarstvo pruza sve
usluge kao i internet bankarstvo. Korisnicima je omoguéeno
da pomocéu mobilnog telefona mogu da pristupe svojoj
finansijskoj instituciji i izvrsiti Zeljene transakcije. Usluga je
namenjena kako obi¢nim tako i poslovnim Korisnicima.
Usluga mobilnog bankarstva omogucuje jednostavno i
prakti¢no koris¢enje bankarskih usluga bilo kada i bilo gde.

Elektronsko bankarstvo ili bankarstvo na internetu je u
svetu odavno prihva¢eno, kao jedan od najefikasnijih i
najsavrsenijin  nacina poslovanja. Najnoviji trend u
elektronskom bankarstvu je tzv. mobilno bankarstvo. Da bi
klijent banke mogao adekvatno da upravlja svojim sredstvima
neophodna je ta¢na i pouzdana informacija o stanju njegovog
ratuna U banci. Tradicionalni nacin pribavljanja ovakve
informacije podrazumeva odlazak do Saltera banke ili zvanje
odgovarajuce ekspoziture, Sto iziskuje znatan utroSak vremena
i novca. ReSenje za prevazilaZenje prostornog i vremenskog
ograni¢enja naslo se u upotrebi mobilnog telefona. Finansijske
institucije sada imaju moguc¢nost da ponude bankarske,
brokerske, usluge osiguranja preko mobilnih telefona,
personalnih digitalnih asistenata ili pejdZera. Pri tome, one
povecavaju lojalnost klijenata kao i produktivnost svojih
zaposlenih.

A. Prednosti i nedostaci mobilnog bankarstva

Koris¢enje mobilnog telefona za obavljanje razli¢itih
bankarskih transakcija danas predstavlja najsavremeniji, ali i

! Tamara, Uro§, (2008): Elektronsko bankarstvo, Beograd: Visoka beogradska
poslovna 3kola — visoka Skola strukovnih studija.

najjednostavniji nacin saradnje sa bankom. Zahvaljuju¢i
brojnim prednostima, mobilno bankarstvo nam pruza
mogucénost da u bilo koje vreme i sa bilo kog mesta, samo uz
pomo¢ naSeg mobilnog telefona, obavimo sva placanja,
proverimo stanje na racunu i koristimo druge usluge banke.
Usluga mobilnog bankarstva nam omogucava i pregled kursne
liste, dobijanje razli¢itih SMS obavestenja, kao i kupoprodaju
deviza i detaljan pregled informacija o naSim platnim i
kreditnim karticama. Odlikuju je izuzetna jednostavnost u
kori$¢enju i dostupnost na gotovo svim modelima mobilnih
telefona, Sto nam pruza izuzetnu fleksibilnost.

Prednosti  kors¢enja mobilnih uredaja pri obavljanju
bankarskih transakcija od strane korisnika su®:

- Li¢na nezavisnost,

- Kontrola od strane korisnika,

- Preko mobilnog telefona se dolazi do seta usluga koje su
prilagodene korisniku,

- Lako za koriscéenje,

- Spremno za upotrebu za nekoliko sekundi,
- Jednostavno koriscenje,

- Razumljiv korisni¢ki servis,

- Mobilnost - transakcije je moguce obaviti sa bilo kog
mesta u svetu,

- Sposobnost komunikacije bilo gde i bilo kada,

- Korisnici mogu nositi svoj uredaj svuda sa sobom,
- Platforma za lokalizovane usluge,

- Sigurnost,

- Cuvanje privatnosti,

- Mobilni uredaji podrzavaju sigurne aplikacije.

Pored prednosti mobilno bankarstvo ima i neke negativne
osobine, poput sledecih:

- placanje velikih telefonskih ra¢una mobilnim
operaterima,

- nesigurnost kompletiranja inicirane transakcije
usled prekida veze,

- povecan broj virusa na mobilnim uredajima
stvara nesigurnost,

- nemogucénost otvaranja racuna.

Za masovnije koris¢enje usluga mobilnog bankarstva u
Srbiji neophodno je unaprediti zakonsku regulativu kao i
njenu primenu. Za masovnije koris¢enje tih usluga potrebno
je, pored odgovarajucih propisa, i obuka gradana i privrede za
kori$¢enje takvih usluga, ali je takode neophodno i da se
unapredi svest o prednostima koris¢enja novih tehnologija,
koje Stede i vreme i novac.

8 Vojkan, Vaskovi¢, (2007). Sistemi placanja u elektronskom poslovanju,
Beograd: FON.
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B. Perspektvive mobilnog bankarstva u Srbiji

Polaze¢i od brzog razvoja mobilne telefonije u Srbiji
ocenjuje se veliki potencijal za razvoj mobilnih bankarskih
usluga kod nas. Naime, velika ve¢ina postoje¢ih korishika
bankarskih usluga koristi mobilni telefon. Pri tom veci stepen
koris¢enja mobilnih telefona® prisutan je u urbanim u odnosu
na ruralne sredine, u razvijenim u odnosu na nerazvijene
opstine i regione, kod muSkaraca u odnosu na Zensku
populaciju (70:50), kod mladih (15-29 godina ¢ak 95%) i kod
gradana sa viSim obrazovanjem i visim primanjima. Vise od
polovine naloga za placanje u Srbiji se obavlja elektronskim
putem, a broj elektronskih naloga u poslednje &etiri godine
povecan je za 45%. Pametne mobilne telefone poseduje nesto
preko 13% korisnika mobilne telefonije, a oko 50 hiljada
koristi usluge mobilnog bankarstva, dve godine od uvodenja
na domacem trzistu®.

S obzirom na to da se usluge mobilnog bankarstva mogu
koristiti putem mobilnih telefona koji korisnicima pruZaju
mogucnost pristupa internetu neophodno je sagledati koliki je
broj korisnika interneta i na kom je mestu nasa zemlja. Jedno
je istraZivanje pokazalo da se internet najviSe koristi na
Islandu a najmanje u Avganistanu. U najmnogoljudnijoj
zemlji na svetu, u Kini, internet Koristi svega trecina
stanovnika. U Srbiji oko 3 miliona stanovnika koristi internet
Sto se moZze videti iz sledece tabele:

TABELA1  BROJINTERNET KORISNIKA
Zemlja Broj internet korisnika Udeo u
populaciji
Kina 456.238.464 34%
SAD 243.542.822 79%
Island 293.465 95%
Avganistan 1.164.829 4%
Srbija 3.004.042 41%

Izvor:http://pod2.stat.gov.rs/ObjavljenePublikacije/G2015/pdf/G20156007.pdf

Inace, mobilno bankarstvo u Srbiji je joS u povoju. Drugim
re¢ima, mobilno bankarstvo nije zauzelo svoje mesto u
bankarski uslugama u Srbiji imajuéi u vidu veliki potencijal i
uglavnom se svodi na SMS bankarske usluge tj. mobilne
kratke poruke. Usluge mobilnog pla¢anja (m-pay), bluetooth
reSenja plac¢anja (blutooth pay) i mobilni ke§ (m-cash) bili bi
logi¢an nastavak, medutim jo$ uvek su u povoju.

VI. TRENDOVIUNAPREDENJA ELEKTRONSKIH SISTEMA
PLACANJA

Osnovu daljeg razvoja elektronskih servisa svakako
predstavljaju mobilna placanja putem mobilnih telefona, tj.
Mobile payments/mPayments reSenja, ili eventualno mobile
banking, koji se trenutno nude na trZistu. Komercijalna banka
a.d. Beograd planira da uskoro implementira mPayments

o HctpaxuBame Koje je cripoBeo PermyOnidku 3aBoj 32 CTATHCTHKY TTOKa3alio
je ma je y Cpbuju mpexo 5 050 000 mmma 2015. romune KOPHCTHIIO
MOOMJIHH TeIe(OH.

http://pod2.stat.gov.rs/ObjavljenePublikacije/G2015/pdf/G20156007.pdf,
pristupljeno dana: 28.12.2016.
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reSenje. Ovo reSenje, Halcom informatike iz Ljubljane
(popularno se zove 1,2,3 Pay), je bazirano na WPKI
tehnologiji (aktivni sertifikat spusten na Sim karticu - trenutno
najvisi oblik zaStite) i daje osnovu za dalji razvoj i Sirenje
usluga klijentima preko ovog servisa. Preko ovog servisa bice
moguca kupovina preko Interneta, tj. Icommerce sa potpunom
zastitom transakcije.

Bez obzira na to koje ¢e reSenje koristiti neka banka,
svakako ¢e osnhova daljeg razvoja E-bankarstva biti mobilni
telefon. Planirano je da se uskoro klijentima omoguci da
putem mobilnog telefona placaju racune - pre svega postpejd
raGune za mobilne telefone, a nakon toga i ra¢une za fiksne
telefone, struju, komunalije, beZiéni Internet i sli¢no.

Neophodno je gradanima Srbije omoguditi koris¢enje
PayPal i drugih servisa za sigurno placanje preko Interneta.
Aktuelnim podzakonskim aktima o deviznom poslovanju nije
obuhvaéena moguénost online placanja proizvoda i usluga na
Internetu. PayPal je poznatiji od nekoliko servisa Kkoji
omogucavaju sigurno on-line placanje i transfer sredstava
putema Interneta tzv. elektronskim novcem. Da bismo mogli
koristiti PayPal, on mora biti registrovan i zvani¢no odobren u
naSoj zemlji. Sve je vise Web - sajtova koji, sigurnosti radi,
podrZzavaju isklju¢ivo elektronski novac, pa su gradani Srbije
uskraceni za jednu veoma Korisnu pogodnost. Zato je
neophodno da Ministarstvo za telekomunikacije i informaticko
druStvo preduzme mere, kako bi u naSoj stvarnosti placanje
elektronskim novcem zaZivelo.

Za dalji razvoj i vece koris¢enje prednosti E-bankarstva i
informacionih tehnologija, potrebno je da postoji odgovarajuca
infrastruktura, moguénost Sirokopojasnog pristupa mrezi i
kriti¢na masa Korisnika racunara i Interneta.

Kljuéni preduslov za rast E-bankarstva je obrazovanje
stanovniStva. U Srbiji oko 40% domacinstava koristi Internet,
ali uglavnom za slanje mejla, a za E-bankarstvo manje. | banke
i telekomunikacione kompanije i drZava treba da rade na
edukaciji kako bi se procenat koris¢enja e-bankinga povecao.
NaSa drzava treba da pomogne i da se ukljuc¢i u sveobuhvatnije
obucavanje gradana u elektronskom placanju, jer to je pocetni
korak bez kojeg se ne moZe govoriti o E- bankingu.
Informati¢ko obrazovanje je premisa, odnosno neophodni
uslov daljeg razvoja zemlje.

Za razvoj elektronskog poslovanja u Srbiji neophodno je
usvojiti i dopuniti pravnu regulativu koja ureduje ovu oblast.
Medu poslednjim zemljama u Evropi doneli smo Zakon o
elektronskom potpisu, Sto je dodatno oteZavalo rad banaka. U
firmama za projektovanje i razvoj informacionih sistema isticu
da je Srbiji neophodan i zakon koji bi uredio odnose i
odgovornosti u sloZzenim relacijama e-trgovine, gde je u igri
viSe strana - trgovac, kupac, isporucilac i njihove banke.
Procenjuje se da bi ovakav zakon doprineo napretku domaceg
elektronskog poslovanja. Postojeca zakonska regulative i
reSenja koje ona nude trenutno onemogucavaju brZzi razvoj
elektronskih servisa i predstavljaju odredenu ko¢nicu daljem
razvoju, jer pravno nisu uredene oblasti iz kompletnog domena
E-poslovanja koje bi omogucile brzi razvoj elektronskih
servisa.
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VII. ZAKLJUCAK

Elektronsko bankarstvo u Srbiji je jo$ daleko od
dostizanja svog zenita, ali sa svakodnevnim povecanjem
ucesca elektronskog poslovanja polako, ali sigurno dostizemo
ekonomski razvijene zemlje Zapadne Evrope. U Srbiji
elektronsko bankarstvo je “zazivelo” 2003., ali je jako sporo
napredovalo, ukoliko gledamo zemlje iz regiona. Danas je
situacija drugacija nego pre 5-6 godina, primecuje se da je e-
bankarstvo polako sve zastupljenije, bankomati su postali
Cesta pojava i mozemo ih videti na svakom koraku, i ako su
kod nas ljudi skepti¢ni i novine posmatraju sa prevelikom
dozom otpora, moZzemo re¢i da se e-bankarstvo polako i kod
nas ustaljuje. U najve¢im sluéajevima ovu vrstu bankarstva
koristimo kako bi "podizali" ke§ sa svojih ra¢una ili u nekim
slu¢ajevima izvrsili placanja.

Razvoj elektronskog bankarstva u Srbiji svakako su
obeleZila i drustveno — politicka deSavanja na ovim prostorima
u ne tako davnoj proSlosti, S§to ima za rezultat skromnije
poslovne pokazatelje u odnosu na zemlje u okruZenju.
Trenutno, u Srbiji elektronsko bankarstvo Kkoristi mali broj
klijenata i za sada se ne moze predvideti kojim ¢e tempom ta
primena rasti, Sto namee potrebu ulaganja znacajnih
sredstava banke u razvoj, marketing i edukaciju klijenata.

SniZzavanjem tarife elektronskih transakcija, u odnosu na
Salterske, ucinice da elektronska pla¢anja  postanu
preovladujuéi nadin placanja gradana. U uslovima globalne
finansijske krize, kada je neophodno smanjiti troSkove
poslovanja u smislu smanjenja broja filijala ili agenata,
elektronska komunikacija sa klijentima predstavlja pravo
reSenje. Treba teZiti liderstvu u ovoj oblasti i da se poredimo
sa savremenim svetom, jer je tu prostor za napredovanje
ogroman.

Komercijalna banka a.d. Beograd, u poredenju sa
ostalim domac¢im bankama, ima najsavremenije elektronske

servise iz  oblasti  korporativnog  E-bankarstva i
najsveobuhvatnija web reSenja namenjena fizickim licima. Do
toga se doSlo saradnjom banke i proizvodadima softvera, 5to
svakako predstavlja vid primernog strateSkog partnerstva.

Za dalji razvoj i veée koris¢enje prednosti E-
bankarstva i informacionih tehnologija, potrebno je da postoji
odgovaraju¢a infrastruktura, moguénost Sirokopojasnog
pristupa mreZi i kriténa masa korisnika racunara i interneta.
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