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vodećeg lidera u drumskom prevozu putnika u Bosni i Hercegovini. 
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UVOD 

Liderstvo je bilo prisutno u temama i razmišljanjima 

mnogih istoriĉara i filozofa najranijeg doba, pri ĉemu su se 

iskristalisala razmišljanja, poĉev od teze da je lider roman-

tiĉni mit do zakljuĉka da je to kohezija moći, uticaja, 

sposobnosti kreativnosti, fleksibilnosti... Njihova snaga i 

moć uticaja na mase, vijekovima je kreirala i mijenjala 

svijet u kojem ţivimo. 

Pojava menadţmenta u organizacijama kao statiĉne i 

stereotipne aktivnosti, ĉiji je osnovni cilj bio da se postig-

ne konkurentska prednost putem efikasnosti, privremeno 

je potisnula liderstvo u drugi plan. Savremeni uslovi pos-

lovanja preduzeća, oštra konkurencija na trţištu i potreba 

za efektivnošću kao uslovom opstanka, nametnula je 

zahtjev za ljudima koji su treneri, uĉitelji i mentori, ljudi 

koji su u stanju obezbijediti timsku saradnju, rast i razvoj, 

a ne one koji samo vrše kontrolu radnika. 

Izazov liderstva je kako motivisati i mobilisati ljude da 

transformišu vrijednost u akciju, viziju u stvarnost, opas-

nost u inovacije, rizike u profite. Perspektiva lidera jeste 

budućnost, a njihova misija kreiranje uspješne organizacije 

koja će dugo ţivjeti uprkos nestabilnom okruţenju. 

Savremeno liderstvo predstavlja koncept koji u velikoj 

mjeri determiniše uspješnost modernih organizacija kroz 

pozitivan uticaj, energiju i emocije, koji na dug rok donose 

realizaciju strategije i profit. 

U radu su navedene najznaĉajnije definicije liderstva, te 

prikazani osnovni pojmovi o lideru, njihova uloga i karak-

teristike, kao i razlike izmeĊu menadţera i lidera. TakoĊe, 

radom su obuhvaćeni osnovni teorijski koncepti, prikaz 

osnovnih karakteristika i tipologije liderstva. 

Na kraju, imajući u vidu znaĉaj liderstva za privredne 

subjekte, izvršen je presjek trenutnog stanja Preduzeća za 

drumski saobraćaj „Autoprevoz― a.d. Banja Luka, plani-

rane promjene vezane za novu lokaciju, savremenu orga-

nizaciju, te razvoj organizacione kulture, voĊstva, liĉnosti 

i motivacije pojedinca. 

 

LIDERSTVO – POJAM, ULOGA I ZNAĈAJ 

Pojam liderstva datira još iz persijskog perioda, što na 

tom jeziku znaĉi „ići―, „putovati―. Liderstvo kao pojam se 

provlaĉi kroz vijekove u razliĉitim oblicima i prve asoci-

jacije koje u nama budi jesu sjećanje na slavne istorijske 

liĉnosti, a u prvom redu vojskovoĊe, koji su se isticali u 

doba velikih istorijskih preokreta i promjena, snagom 

intuicije i sposobnošću uticaja na druge. 

MeĊutim, istorijski bilo je puno drugih lidera ĉiji je uticaj 

imao manje sjaja, ali je mnogo jaĉe izraţavao osnovne 

psihološke potrebe njihovih sljedbenika. Danas „biti lider 

je ovozemaljski obiĉan, neromantiĉan i dosadan posao. 

Njegovu suštinu ĉini uspješnost njegovog izvoĊenja―. 
116

 

Liderstvo se zbog svog znaĉaja intenzivno i detaljno istra-

ţuje. Naţalost, ĉesto su zakljuĉci tih istraţivanja nepove-

zani, kontradiktorni ili nemaju nikakvu pouku. MeĊutim, 

ono što je svima zajedniĉko i što se bez presedana moţe 

reći jeste zakljuĉak da je liderstvo u modernim organiza-

cijama. 

Conditio Sine Qua Non. 
117

 

DEFINISANJE LIDERSTVA 

Liderstvo (leadership) je pojava koja se od druge polovine 

XX vijeka sa visokim stepenom paţnje i intenziteta per-

manentno istraţuje. Kao rezultat tog istraţivanja postoje 

brojna i raznovrsna odreĊenja pojma liderstva. Posebnu 

paţnju zasluţuju sljedeće definicije:
118

  

 Liderstvo je proces pravljenja izbora o tome 

kako postupiti sa ljudima u davanju nareĊe-

                                                           
116 Draker.F.P.: Menadţment za budućnost, PS "Grmeĉ", Privredni 

pregled, Beograd, 1995, str. 107. 
117 Bitel L.: Liderstvo, Clio, Beograd, 1997, str. 10. 
118 Lonĉarević, R.: Menadţment, Fakultet za turistiĉki i hotelijerski 

menadţment, Univerzitet Singidunum, Beograd, Ekonomski fakultet, 
Univerzitet Banja Luka, 2005. str. 345. 
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nja za uticanje na njih i nakon toga tran-

sformacije tih izbora u akcije, 
119

 

 Liderstvo je umijeće mobilizacije drugih 

koji ţele da se bore za realizaciju zajedniĉ-

kih teţnji,
 120

 

 liderstvo je proces uticaja koji djeluju na in-

terpretaciju dogaĊaja od strane sljedbenika, 

izbor ciljeva za grupu ili organizaciju, or-

ganizaciju radnih aktivnosti da se ostvare 

ciljevi, odrţavanje kooperativnih odnosa i 

timskog rada, kao i obezbjeĊenje podrške i 

kooperacije od ljudi izvan grupe ili organi-

zacije,
 121

 

 Liderstvo je proces u kome pojedinac utiĉe 

na ĉlanove grupe u svrhu ostvarivanja zaje-

dniĉkog cilja,
 122

  

 Liderstvo je proces usmjeravanja i uticanja 

na radom povezane aktivnosti koje obavlja 

grupa ljudi ili ĉitava organizacija.
 123

 

Kauzes i Posner pod liderstvom podrazumijevaju ĉetiri 

kompatibilna aspekta: liderstvo nije rezervisano za speci-

jalne pojedince, već je mogućnost svakog zaposlenog, 

liderstvo je odnos izmeĊu ljudi koji sami biraju taj odnos, 

liderstvo je povezano sa zajedniĉkim aktivnostima i lider-

stvo je prvenstveno liĉni razvoj. 
124

 

Pirs i Njustrom definišu liderstvo kao interaktivni i soci-

jalni proces ĉiji elementi su ugraĊeni u situaciju, sljedbe-

nike i uticaje lidera koji svojom snagom odreĊuje smisao i 

smer aktivnosti. 
125

 

Draker posmatra liderstvo kao ĉin osmišljavanja i jasnog 

definisanja zadataka uz dosledno ponašanje lidera koji 

mora u sebi uskladiti reĉi i ponašanje. 
126

 

Prema većem broju istraţivaĉa liderstvo je proces koji u 

sebi objedinjuje ĉetiri menadţerske funkcije: 

1. planiranje (Planning) 

2. organizovanje (Organiziring) 

3. voĊenje (Leeading) i  

4. kontrolisanje (Kontrolling). 
127

 

Pod liderstvom se podrazumeva, proces oblikovanja indi-

vidualnog i grupnog ponašanja, sistem projektovanja i 

                                                           
119 ibid, p. 345. (Preuzeto Higgins, I. M., The Management Challenge, 

Macmillan College Publishing Company, N. York (1994) p.579)  
120 ibid, p. 345. (Preuzeto Kotter, J.P., Leading Change, Harvard Busi-
ness School Press, Boston (1996) 30) 
121 ibid, p. 345. (Preuzeto Yukl, G., Leadership in Organizations, Prenti-

ce Hall, Upper Saddle River, New Jersey (1998) 5, in: Milisavljević, M., 
Liderstvo u preduzećima, Ĉigoja štampa, Beograd (1999) 10) 
122 ibid, p. 345. (Preuzeto Northouse, P.G., Leadership, Sage Publicati-

ons, Inc., Thousand Oaks (2001) 3.)  
123 ibid, p. 345. (Preuzeto Stoner, Dţ. A., Friman, R.E., Gilbert, D.R. 

menadţment (Prevod sa engleskog), Ţelnid, Beograd (1997) 10.)  
124 Grubić-Nešić, L: Znati biti lider, AB Print, Novi Sad, 2008, str. 7. 
125 ibid 
126 Grubić-Nešić, L: Znati biti lider, AB Print, Novi Sad, 2008, p. 7. 
127 Lonĉarević, R.: Menadţment u akciji: komuniciranje, motivisanje, 
upravljanje grupama, Ekonomski fakultet, Banja Luka, 2005. p. 26.. 

usmjeravanja timskog rada, naĉin motivisanja ljudskog 

ponašanja, sistem komuniciranja i sliĉno. 
128

 

Operacionalna definicija liderstva podrazumjeva u sebi 

objedinjavanje vizionarske misije, odluĉnog i svrsishod-

nog donošenja odluka, uzajamnog benefita, efikasne ko-

munikacije na svim nivoima podjednako, uticaja u reali-

zaciji misije pozitivnog stava prema zajedniĉkim rezulta-

tima.
129

 

Liderstvo je kao lepota, teško ga je definisati, ali uvek 

znaš šta je kada ga vidiš..
130

 

LIDERI - POJAM, ULOGA I KARAKTERISTIKE 

Lideri (leaders) u organizacijama su osobe koje utiĉu na 

ponašanje drugih (sledbenika), osobe koje poseduju spo-

sobnost uticanja na ponašanje svojih saradnika. U pravilu, 

to su menadţeri.
131

 

Lideri vrše sledeće uloge: 

1. Izazivaju proces.  

2. Inspirišu ţeljenom vizijom.  

3. Omogućavaju drugima da deluju.  

4. Modelišu put.  

5. „Ohrabruju srce‖.
132

 

Uspješni lideri imaju brojne perfomanse, meĊu kojima su 

najznaĉajnije: 

• budnost, pronicljivost (imati uvid u nešto), odgo-

vornost, inicijativnost, istrajnost, samopuzdanje, dru-

ţeljubivost (Strogdil, 1948), 

• opreznost, sposobnost regulisanja, dominantnost 

(vlast), ekstrovertnost, konzervatizam (Man, 1959), 

• istrajnost, pronicljivost, inicijativnost, samopouz-

danje, odgovornost, kooperativnost, tolerantnost, 

uticajnost, druţeljubivost (Strogdil, 1974), 

• opreznost, dominantnost (Lord, Devader i Aliţer, 

1986), 

• motivisnost, integritet, povjerenje, sposobnost 

razumijevanja, poznavanje ciljeva (Kirkpatrik i Loke, 

1991), 

• inteligencija, samopouzdanje, odluĉnost, integri-

tet i druţeljubivost (Norhaus, 2001).
133

 

Draker istiĉe da liderske sposobnosti, „koje ĉine odreĊena 

struktura, stil, veštine i interesi‖, iako veoma bitne, jesu 

                                                           
128 Grubić-Nešić, L: Razvoj ljudskih resursa ili spremnost za promjene, 

AB Print, Novi Sad, 2005, p. 176. 
129 Grubić-Nešić, L: Znati biti lider, AB Print, Novi Sad, 2008, p. 8. 
130 ibid, p. 8 
131 Lonĉarević, R.: Menadţment, Fakultet za turistiĉki i hotelijerski 
menadţment, Univerzitet Singidunum, Beograd, Ekonomski fakultet, 

Univerzitet Banja Luka, 2005. p. 346 (Preuzeto Cohen, A.R. Bradford, 

D.L., Influence without Authority, John Wiley & Sons, Inc., New York 
2005. p3. 
132 ibid. p 347 (Preuzeto Kouzes, J.M., Posner, B.Z., The leadersip 

challenge, Jossey-Bass, San Francisko 1997 p 8-14  
133 ibid. p 348  
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potreban ali, istovremeno ne i dovoljan (pred)uslov njiho-

ve efikasnosti. Lideri imaju sledeće karakteristike:.
134

 

1. Oni ne poĉinju pitanjem: „Šta ja ţelim‖?. Oni 

poĉinju pitanjem: „Šta treba uraditi?‖ 

2. Zatim oni pitaju: „Šta mogu i šta trebam uraditi 

da se napravi razlika?‖ 

3. Oni permanentno pitaju: „Šta su organizaciona 

misija i ciljevi? Šta konstituiše performanse i re-

zultate u ovoj organizaciji?‖ 

4. Oni su veoma tolerantni zbog razliĉitosti ljudi i ne 

smatraju da oni trebaju biti njihova kopija. Njima 

se retko dešava da pitaju: „Liĉim li ili ne liĉim 

ovoj osobi?‖. 

5. Oni se ne boje snage svojih kolega. Oni ih glori-

fikuju. 

6. Na jedan ili drugi naĉin, oni se potĉinjavaju „testu 

ogledala‖ - to je zato da budu sigurni da je liĉnost 

koju vide ujutru u ogledalu, liĉnost koju su oni 

ţeleli da bude: poštovana i sa poverenjem. 

„Pravi lider ne treba da vodi, dosta je ako pokaţe put― 

Henry Miller „Mudrost srca― 1941 

PROCES LIDERSTVA 

Najveći broj istraţivaĉa proces liderstva definiše kao 

proces vršenja relevantnih (liderskih) poslova. Pri tome se 

naglašava: 

•  da je proces liderstva izuzetno sloţen proces i 

•  da proces liderstva podrazumeva vršenje brojnih 

i raznovrsnih aktivnosti. 

Postoje brojne klasifikacije aktivnosti koje ĉine ili bi 

trebale da ĉine proces liderstva, te ideje o naĉinu i uspješ-

nosti njihovog obavljanja. 

Slika 1. Proces liderstva prema Pirsu i Nistromu 

 

Izvor: Pirs, J. L., Newstrom, J.W., Leaders and the Lea-

dership Process, Irwin/McGraw-Hill, Boston (1995) 

24..
135

 

                                                           
134 ibid. p 348-349  
135 ibid. p 350  

Prema Kauzesu i Posneru, uspešan proces liderstva (treba 

da) ima pet postupaka i jedanaest relevantnih aktivnosti, i 

to:
136

 

1. IZAZIVANJE PROCESA 

• Traţenje mogućih izlaza izazovnih mogućnosti za 

promenu, rast, inovaciju i poboljšanje; 

• Eksperimentisanje, rizikovanje i uĉenje na greš-

kama; 

2. INSPIRISANJE ZAJEDNIĈKOM VIZIJOM 

• Inspirisanje zajedniĉkom vizijom; 

• Vizionarsko predviĊanje nastajanja moguće bu-

dućnosti; 

• Angaţovanje drugih u zajedniĉkoj viziji apelova-

njem na njihove vrednosti, interese, nade i snove; 

3. OSPOSOBLJAVANJE DRUGIH DA DELUJU 

• Izgradnja kolaboracije putem promocije zajedniĉ-

kih ciljeva i izgradnjom poverenja; 

• Opunomoćavanje ljudi, davanje mogućnosti izbo-

ra, razvijanje sposobnosti, uvoĊenje kritiĉkog od-

reĊivanja ciljeva i nuĊenje vidljive pomoći. 

4. MODELISANJE PUTA 

• Davanje primera putem ponašanja na naĉin koji je 

konzistentan sa podeljenom vizijom; 

• Ostvarivanje malih pobeda koje promovišu konzi-

stentan progres i izgradnja poverenja; 

5. OHRABRIVANJE („SRCA‖) 

• Prepoznavanje individualnih doprinosa uspehu u 

svakom projektu; 

• Redovno proslavljanje ostvarenja tima. 

Prema Koteru promjene su „pravi odgovor― svake organi-

zacije na izazove njenog okruţenja. U svom djelu VoĊe-

nje promjene (Leading Change) 1996. godine promoviše 

tezu da proces liderstva treba da se obavlja korak po ko-

rak kroz sljedeće faze:.
137

 

1. RAZVIJANJE SVESTI O HITNOSTI PROMENE  

• Ispitivanje trţišnih i konkurentskih realnosti; 

• Identifikovanje i razmatranje kriza, potencijalnih 

kriza ili najznaĉajnijih mogućnosti; 

2. STVARANJE VODEĆE KOALICIJE 

• Okupljanje grupe koja poseduje dovoljno moći da 

vodi promenu; 

• Usmeravanje grupe da radi kao tim; 

3. OBLIKOVANJE VIZIJE I STRATEGIJE 

                                                           
136 ibid. p 351 (Preuzeto Kouzes, J.M., Posner, B.Z., The leadersip 
challenge, Jossey-Bass, San Francisko 1997 p 2-353  
137 ibid. p 352 (Preuzeto Kotter, J.P., Leading Change, Harvard Business 

School Press, (1996) 21-159 Leadership challenge, Jossey-Bass, San 
Francisko 1997 p 8-14  
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• Kreiranje vizije koja pomaţe u usmeravanju pro-

mene; 

• Razvijanje strategija za ostvarenje te vizije; 

4. KOMUNICIRANJE VIZIJE PROMENE 

• Korišćenje svih sredstava koja omogućavaju 

stalno komuniciranje nove vizije i strategija; 

• Uspostavljanje vodeće koalicije koja ima ulogu 

modela ponašanja koje se oĉekuje od zaposlenih; 

5. OPUNOMOĆIVANJE (ZAPOSLENIH) ZA ŠIROKU 

AKCIJU 

• Uklanjanje prepreka; 

• Menjanje sistema ili struktura koje ugroţavaju 

viziju promene; 

• Podsticanje rizika putem netradicionalnih ideja, 

aktivnosti i akcija; 

6. OSTVARIVANJE KRATKOROĈNIH USPEHA („PO-

BEDA‖) 

• Planiranje koje omogućava poboljšavanje pona-

šanja ili „pobeda‖ (uspeha); 

• Kreiranje pobeda (uspeha); 

• Transparentno priznavanje i nagraĊivanje ljudi 

koji su ostvarili uspeh; 

7. KONSOLIDOVANJE OSTVARENIH NAPREDAKA I 

(PRO)IZVOĐENJE DALJIH PROMENA 

• Korišćenje povećanog kredibiliteta za menjanje 

svih sistema, struktura i politika koje se meĊuso-

bno ne uklapaju, odnosno koje se ne uklapaju u 

viziju transformacije; 

• Angaţovanje, promovisanje i razvijanje ljudi koji 

su sposobni da realizuju viziju promene; 

8. UGRAĐIVANJE NOVIH PRISTUPA U KULTURU 

• Kreiranje boljih performansi ponašanjem orijenti-

sanim na potrošaĉe, potpunije i kvalitetnije lider-

stvo i uspešniji menadţment; 

• Artikulisanje veza izmeĊu novih ponašanja i 

uspeha organizacije; 

• Razvijanje mehanizama za obezbeĊivanje uspeš-

nosti i razvoja liderstva. 

Osnovno funkcionisanje lidera je usmjereno na niz aktiv-

nosti koje se odnose na sljedeće sadrţaje: 
138

 

 vezan je za promjenu i radi izvan granica proce-

dura 

 ukljuĉuje rizik i neizvjesnost 

 neprestanu interakciju sa sljedbenicima 

 liderstvo je dešavanje 

 ima uticaj izvan formalnih autoriteta 

                                                           
138 Grubić-Nešić, L: Znati biti lider, AB Print, Novi Sad, 2008, p. 28. 

 svako zadrţava svoje specifiĉnosti 

 plasira ideje koje je moguće procesuirati 

 otvorenost lidera za nove ideje 

 komunikacija je zasnovana na dobrovoljnosti 

sljedbenika-saradnika 

„Od ljudi zavisi potencijal kompanije, od odnosa meĊu 

ljudima njen moral, od organizacije njena veliĉina, od 

vizije njen pravac, a od liderstva njen uspjeh―
139

 

LIDERSTVO VS MENADŢER 

Definicija da lideri rade prave stvari (right things), a 

menadţeri rade stvari na pravi naĉin (things right), 

nije dovoljna i kompletna, iz razloga, što su funkcije 

lidera i menadţera komplementarne, a ne suprostav-

ljene. Oni su potrebni organizaciji da bi prosperirala. 

Jako liderstvo i slab menadţment, kao i vice versa, 

moţe lako dovesti organizaciju u opasnost. „Menadţ-

ment je povezan sa efikasnim funkcionisanjem orga-

nizacije, liderstvo je povezano sa promenama.―
 140

  

Benis daje liderima i menadţerima razliĉite pozicije i 

uloge u organizaciji
141

 

Slika 2: Realnost i stereotip o pozicijama u organizaciji 

 

Izvor: Kotter John P., POWER AND INFLUENCE, The 

Free Press, USA, 1985, str. 171 

 

Tabela 1. Pozicije i uloge lidera i menadţera u organizaci-

ji 

                                                           
139 ibid. 28.(John C Maxwelle) 
140 Kotter, J.P., Leading Change, Harvard Business School Press, (1996) 

21-159 Leadership challenge, Jossey-Bass, San Francisko 1997 p 8 
141 Bennis Warren G., ON BECOMING A LEADER: THE LEADER-

SHIP CLASSIC - UPDATED AND EXPANDED, Perseus Publishing, 

USA, 2003, str. 39 – 40. 
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Kakvi su pogledi na poziciju lidera i menadţera u organi-

zaciji dao je Kotter.
142

 

U organizaciji moţe biti mnogo kompleksnih i povezanih 

poslova, koji uslovljavaju drugaĉiju povezanost ljudi, te 

se odliĉni lideri mogu naći i u timovima na najniţem 

nivou. Taj proces doprinosi smanjenju menadţerske uloge 

i pozicije u organizaciji. Ljudi su ĉvršće povezani ne 

samo zbog meĊuzavisnosti timova unutar organizacije, 

već su direktno povezani i sa kupcima i sa ostalim akteri-

ma iz okruţenja. U takvim situacijama dobro liderstvo je 

od kritiĉnog znaĉaja za uspeh organizacije na trţištu. 
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„Lider je najuspješniji kada ljudi jedva znaju da postoji. 

Kada je posao završen, a njegov cilj ostvaren, ljudi će 

osjećati da su to postigli sami.‖ 

Lao Tzu (VI vijek prije nove ere) kineski filozof i osnivaĉ 

Taoizma 

Slika 3. Ko je menadţer? 

 

Izvor:www.efbl.org/lat/predmet/141/Menadţment :MPP 

prezentacija:Menadţment, menadţeri, upravljanje, ruko-

vodjenje i izvršavanje, Mr. Igor Todorović 

Kakav treba da bude lider? 

Lider treba da bude 

Uzor zaposlenima 

 Samosvjestan i realan prema sebi 

 Potpuno svjestan trenutne stvarnosti 

 Vizionar 

 Uţiva u promjeni 

 Onaj koji uĉi 

 Etiĉan i moralan 

 Dobar komunikator 

 Pozitivan stav 

 Entuzijast 

 Cjelovito razmišlja i odluĉno donosi odluke 

Slika 4. Liderske vs menadţerske osobine 

 

Izvor: Capowski, G., „Anatomy of a Leader; Where Are 

the Leaders of Tomorow―, Management Review, March 

(1994) 12, in: Draft, L.D., Marcic, D. Understanding 

MENADŢER  LIDER 

Administrator  Inovator 

Kopija  Original 

Odrţava  Razvija 

Fokusiran na sistem i 

strukturu  Fokusiran na ljude 

Razvija kontrolu  Razvija poverenje 

Kratkoroĉna perspek-

tiva  Dugoroĉna perspektiva 

Pita kako i kada  Pita šta i zašto 

Drţi oĉi na krajnjem 

rezultatu  Drţi oĉi na horizontu 

Imitator  Inovator 

Prihvata status quo  Osporava status quo 

Poslušan vojnik  Nezavisna liĉnost 

Trenira  Obrazuje se 

Brine gde si  Vodi na novo mesto 

Bavi se sadašnjošću  Bavi se budućnošću 

Radi sa sigurnošću  Radi sa verovatnoćom 

Bori se sa komplek-

snošću  Bori se sa neizvesnošću 

UsredsreĊen na ĉinje-

nice  UsredsreĊen na odluke 

Pronalazi odgovore i 

rešenja  

Formuliše pitanja i 

probleme 

Traţi sliĉnost  Traţi razliku 

Ispravno rešenje koris-

ti ponovo u budućnosti  

Iznalazi novo rješenje za 

budućnost 

Efikasan  Efektivan 

http://www.efbl.org/lat/predmet/141/Menadžment
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Kompanije upravljaju kompleksnošću planiranjem, dok 

voĊenje organizacije poĉinje razvojem vizije. Dok mena-

dţment ostvaruje planove organizovanjem, ekvivalent u 

liderstvu je komunikacija izmeĊu onih koji se nalaze na 

putu ostvarivanja svoje vizije. Konaĉno, dok se u mena-

dţmentu ostvarenje plana osigurava kontrolom, dotle se u 

liderstvu dostizanje vizije postiţe inspiracijom. Menadţ-

ment obezbjeĊuje red i konzistentnost, Dok liderstvo to ne 

ĉini, ono proizvodi kretanje. Uvijek su lideri donosili 

promjenu, nekada na bolje a nekada ne. Za liderstvo je 

vezana konstruktivna i anticipativna promjena. To se 

ostvaruje putem: 

1. Ustanovljavanja smjera – stvaranjem vizije bu-

dućnosti, ĉesto za dalju budućnost, zajedno sa 

strategijom da se sprovedu namjeravane promje-

ne da se ostvari vizija. 

2. Povezivanje (koordinacija) ljudi – komuniciranje 

smjera onima koji saraĊuju je potrebna da se kre-

ira koalicija koja razumije viziju i koja je sprem-

na da se ova ostvari. 

3. Motivacije i inspiracije – obezbjeĊenje da se 

ljudi kreću u pravom smjeru. Nezavisno od mno-

gih politiĉkih i birokratskih barijera za promjenu, 

apelujući na vrlo baziĉne ali ĉesto nejasne potre-

be ljudi, vrijednosti i emocije. 

Sam menadţment nikada ne dovodi do znaĉajnih, korjeni-

tih promjena. Oba sistema, menadţment i liderstvo, su 

potrebni organizaciji da bi napredovala. 

Slika 5. Lideri 

 

Izvor: Ĉasopis Lideri br. 02.―Najefektivniji naĉin da se 

uspešno upravlja promenama jeste da se one kreiraju―: 
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ZAKLJUĈAK 

Ĉinjenica je da se danas u svijetu dešavaju ogromne 

promjene na svim poljima. Te promjene su naroĉito oĉig-

ledne na polju ekonomije. Ekonomsku stvarnost u svijetu 

danas naroĉito karakterišu dva procesa:  

o proces globalizacije i  
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o proces ubrzanog tehnološkog napretka. 

Proces globalizacije je doveo do toga da danas ni jedna 

zemlja ne moţe ostati izolovana od svjetske ekonomije. 

Svjedoci smo nastanka velikih multinacionalnih kompani-

ja koje su svoje poslovanje proširile po ĉitavoj zemaljskoj 

kugli.  

Promjene su naroĉito oĉigledne na polju telekomunikaci-

ja, brzini komunikacije i dostupnosti informacija, a para-

lelno sa tim na polju etike, kulture i liderstva u organiza-

cijama uopšte. Republika Srpska i BiH ne mogu ostati 

izvan navedenih procesa.  

U Republici Srpskoj se odvija proces izgradnje novog 

privrednog sistema u kome trţište postaje osnovni regula-

tor ekonomskih procesa i mjesto na kome se vrši ocjena 

uspješnosti privrednih subjekata.  

TakoĊe, prisutan je proces tranzicije privrede, odnosno 

proces privatizacije postojećeg drţavnog kapitala. Svako 

preduzeće, bez obzira o kakvom organizacionom obliku 

se radi, odnosno bez obzira da li se radi o malom, sred-

njem ili velikom preduzeću, predstavlja jedan materijalno 

organizacioni sistem koji sa jedne strane ima ulaze, a sa 

druge strane izlaze ili rezultate. Da bi ti rezultati bili prih-

vatljivi, menadţment preduzeća mora da utvrdi koji su to 

faktori na koje moţe, a na koje ne moţe da djeluje. Pred 

menadţment preduzeća se postavlja zahtjev za donošenje 

takvih poslovnih odluka koje će obezbijediti maksimalne 

rezultate u budućnosti.  

Zato, lideri moraju naglašenu paţnju da posvete diskusi-

jama sa saradnicima o alternativama kao i ocjenjivanju 

efekata eventualne implementacije svake od kreativnih 

alternativa. Dalje, razvoj organizacije zahtjeva da lideri 

otkrivaju šanse, probleme u organizaciji, te da preduzima-

ju akcije kako naknadne, u još većoj mjeri preventivne. 

Lideri fokusiraju paţnju preko vizije, putem komunikacije 

obezbeĊuju znaĉenje, pozicioniranjem postiţu i odrţavaju 

povjerenje, te razvijaju svoju liĉnost kroz poštovanje 

U radu smo definisali liderstvo i pokazali razliku izmeĊu 

lidera i menadţera, pri ĉemu smo odredili da je zaduţenje 

lidera dugi rok i uspeh u promjenama. Dali smo korjene 

liderstva i sljedbeništva u ljudskom društvu i pokazali šta 

rade i kakvi mogu da budu lideri. Pojasnili smo da je 

demokratija pravi naĉin vladavine lidera u organizaciji, te 

vaţnost balansiranog emocionalnog pristupa lidera voĊe-

nju. Ukazali smo i na osnovne trendove koji treba da 

zanimaju lidere. Ukazali smo i na to kako se vode prom-

jene koliko je vaţna emocionalna priroda liĉnosti lidera. 

Lider treba da radi na prilagodljiv naĉin. Lider ima pose-

ban znaĉaj u savremenim, dinamiĉnim i promenljivim 

uslovima poslovanja, zbog ĉega treba da izrazi teţište 

sopstvenih angaţovanja.  

Naime, za razliku od upravljanja i rukovoĊenja, liderstvo 

sadrţi razliĉite funkcije, te lider treba da:  

 kreira dugoroĉne ciljeve,  

 objavljuje ih i objašnjava i 

 stvara uslove za rad sljedbenika.  
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Prvom funkcijom lider odgovara na pitanje 
„ 
Šta

―
, drugom 

pridobija sljedbenike koji ciljeve treba da realizuju, a 

trećom sljedbenicima stvara uslov za rad. 

Lider ima za zadatak da prepozna uspješne elemenate 

organizacione kulture, da pronaĊe naĉin da ih stabilizuje i 

oĉuva. Istovremeno, lideri treba da prate razvoj organiza-

cije, da budu sposobni da prepoznaju novu situaciju, da 

prilagode stil voĊstva i dopuste da se pojave drugi oblici 

voĊstva. Zadatak lidera je da razvijaju kompetentnost 

pojedinaca i grupa. Oni treba da se razvijaju zajedno sa 

svojom organizacijom i da razvijaju novu generaciju 

lidera, za drugaĉiju, bolju budućnost organizacije. 

Liderstvo je vaţno ne samo zbog naših liĉnih karijera i 

organizacija u kojima radimo. Ono je vaţno u svakoj 

organizaciji, u svakoj zajednici i u svakoj naciji. Potrebno 

nam je više odliĉnih lidera i organizacija, danas više nego 

ikada, da bi se ubrzano nastavio progres ljudskog društva. 

Lider mora da bude potpuno ispunjen u svim aspektima 

ţivota, mentalnoj, emocionalnoj, spiritualnoj i fiziĉkoj 

sferi, a od posebnog su znaĉaja, druţenje sa prijateljima i 

poklanjanje što više vremena porodici.  
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