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FARMACEUTSKI MENADZMENT U ZDRAVSTVU SA OSVRTOM NA
ORGANIZACIJU ZDRAVSTVENE SLUZBE

DraZen Jovanovié!, Milan Nikoli¢?

Apstrakt

Zdravstveni menadZzment predstavlja proces upravljanja svim aspektima u sistemu
zdravstva u cilju unapredenja javnog zdravlja, dok farmaceutski menadzment predstavija
proces upravljanja svim aspektima u dijagnostici i lijecenju bolesti pacijenata kroz razvoj i
primenu medikamenata. Baziraju se na pronalaZenju najboljih reSenja uz koriséenje
ogranicenih resursa, a sprovode se kroz aktivnosti planiranja, organizovanja,vodenja i
kontrole. Farmaceutski menadzment u zdravstvu jedino moze pravilno da funkcionise
ukoliko ima dobru organizaciju. Prioritet farmaceutskog menadzmenta u zdravstvu trebalo
bi da bude pravilno snadbevanje lekovima i pravilna politika upravljanja pristupnosti
lekovima i drugim zdravstvenim tehnologijama.
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PHARMACEUTICAL MANAGEMENT IN HEALTHCARE WITH THE
ORGANISATION OF THE HEALTHCARE SERVICE

Drazen Jovanovic’l, Milan Nikoli¢?

Abstract

Health management is a process of managing all aspects of the health system in order to
improve public health, while pharmaceutical management represents the process of
managing all aspects of diagnosis and treatment of patient illness through the development
and application of medicines. They are based on finding the best solutions using limited
resources, and are implemented through planning, organizing, guiding and control
activities.Pharmaceutical management in healthcare can only function properly if it has a
good organization. The priority of pharmaceutical management in healthcare should be
proper drug supply and proper drug access management policies and other healthcare
technologies.
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Uvod

Zdravlje je stanje potpunog fizickog, mentalnog i socijalnog blagostanja, a ne samo
odsustvo bolesti ili nesposobnosti - Svetska zdravstvena organizacija (SZO), 1946.
godine. Ovom definicijom se u znatnoj meri izjednacavaju pojmovi “zdravlja" i

"blagostanja”, sto podrazumeva i fizi¢ko i mentalno zdravlje, ali i drustvenu prilagodenost i
ispunjenost.

Tokom decenije politicke i ekonomske nestabilnosti kao i poslednje godine pracene
globalnom ekonomskom krizom dovele su do toga da je sistem zdravstvene zastite u
Bosni i Hercegovini postao neadekvatan. U ovakvim uslovima teSki su pokusaji
rekonstrukcije i unapredenja usluga zdravstvene zastite u skladu sa potrebama gradana.

Menadzment u farmaciji predstavlja posebnu granu prema (Mihajlovié, Kosti¢, 2005),
zdravstvenog menadzmenta, koja je primenjena na farmaceutsku delatnost 1 koja se bavi
svim aspektima upravljanja u farmaciji. Zdravstveni menadzment predstavlja proces
upravljanja svim aspektima u sistemu zdravstva u cilju unapredenja javnog zdravlja, dok
farmaceutski menadzment predstavlja proces upravljanja svim aspektima u dijagnostici i
leCenju bolesti pacijenata kroz razvoj i primenu medikamenata. I zdravstveni i
farmaceutski menadzment baziraju se na pronalazenju najboljih reSenja uz koriscenje
ograniCenih resursa, a sprovode se kroz aktivnosti planiranja, organizovanja,vodenja i
kontrole.

MenadZment, kao univerzalnu sociolosko-ekonomsku kategoriju, moguée je definisati na
razne nacine, zavisno od ugla posmatranja. U socijalnom pogledu, menadzment predstavlja
umetnost (vestinu) postizanja rezultata uz pomo¢ drugih ljudi.

U sistemskom pogledu, menadzment predstavlja proces vodenja sistema iz tacke A u tacku
B, na nacin koji ¢e unaprjediti performanse tog sistema. U organizacionom pogledu,
menadzment predstavlja proces upravljanja (Lazarevic, 2013).

Danas se uloga farmaceuta i dalje menja i razvija, ali mozemo reci da je uloga farmaceuta
da pruzi zdravstvenu pomo¢, kao i brojne savete po koje pacijenti sve ceSce dolaze u
apoteku. U savremenim uslovima poslovanja, marketing i menadZment predstavlja
nezaobilaznu poslovnu koncepciju. Kada je re¢ o marketingu na farmaceutskom trzistu
treba imati u vidu brojne specifi¢nosti koje pre svega polaze od specificnosti samih
proizvoda, pa se zbog toga u skladu sa zakonskom regulativom mora kreirati marketing
koncept.

Apoteka je mesto u kojem se potrosaC, odnosno pacijent susrece sa farmaceutskim
proizvodom, pa je stoga neizostavno sprovoditi marketinske aktivnosti u apoteci u
direktnom kontaktu sa korisnicima farmaceutske usluge. Zato i sam farmaceut, odnosno
farmaceutski tehni¢ar ima vaznu ulogu u opredeljenju potrosaca.

U stalnoj teznji pozitivnije promene zdravstvene =zaStite te uloge farmaceutskog
menadZzmenta ¢e morati da daju sva moguca inovativna reSenja za smanjenje troSkova.
Opsti pojam menadZmenta

Da bi pravilnije shvatili pojam menadzmenta, moramo krenuti od definicije. Najprikladniji
pristup ovoj tematici ima Micovi¢, koji polazi od znacenja samih re¢i (Mic¢ovié, 2008):

— Manage — rukovoditi, upravljati, snaci se, uspeti, sprovesti nesto;
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Management — upravljanje, rukovodenje, sprovodenje;

Manager — poslovoda, upravnik, rukovodilac, onaj koji vodi posao;
Administration — uprava, administracija i

Administrator — upravitelj, direktor.

Menadzment obuhvata:

Proces menadzmenta

Nositelje odredenih funkcija u sklopu organizacione strukture menadzmenta
Samu vestinu menadzmenta

Naucne discipline koje izu€avaju i objaSnjavaju sami menadzment
Konkretnu funkciju u firmi, organizaciji i sl.

Hellriegel/Slocum podrazumevaju da je menadzment vjeStina postizanja necega ucinjenog
pomocu drugih osoba. Prema ovom misljenju, menadzer je osoba koja alocira ljudske i
materijalne resurse, te usmjerava operacije u firmi/organizaciji. Oni moraju motivisati
zaposlenike, jer samo motivisani zaposlenici povecavaju efektivnost, efikasnost i
proizvodnost firme (Mic¢ovi¢,2008).

Menadzment moZzemo pogledati na tri nacina (Tasi¢, 2002):

Proces upravljanja odredenim poslovima, poduhvatima, ili sistemima radi
efikanijeg dostizanja zajednickih ciljeva

Posebna grupa ljudi, ¢iji je posao upravljanje drugim ljudima, njihovim
izvrSavanjem poslova i zadataka, radi efikasnijeg postizanja zajednickih ciljeva
Posebna nauc¢na disciplina, multidisciplinarnog karaktera, koja se bavi
istrazivanjem problema upravljanja odredenim poslovima, procesima i sistemima.

Za tumacenje menadzmenta od strane raznih autora zakljucujemo da vecina njih ima
zajednicke elemente koji se odnose na (Jovanovi¢, 2011):

Timski rad — ostvarivanje ciljeva firme izvrSavanjem zadataka zahtijeva kolektivnu
akciju koja je nezamisliva bez menadzmenta. Naravno, zadatke ne izvrSava sam
menadzment, ve¢ nosioci zadataka, dok menadzment osigurava logistiku i
podrsku, odgovarajuce uslove za ispunjavanje zadataka, samim time i cilj firme.
Ostvarenje ciljeva firme — svaka firma postoji sa odredenim ciljem ili radi
ostvarivanja odredenog cilja. Naj¢esce je konacan cilj upravo profit, ali put do
konac¢nog cilja je poploCan sa dosta manjih ciljeva. Ostvarenje cilja podrazumijeva
ujedinjenu akciju i obavljanje zadataka zaposlenika. Menadzment se svodi na
formiranje jasnih ciljeva i zadataka, te njihovog koordinisanja, pracenja i podrske.
Efikasnost i efektivnost — efikasan menadZment traZi da se re$i problem i smanje
troskovi, a efektivni menadzment trazi kreaciju produktivnih alternativa i porast
profita. Poenta je naci balans izmedu efikasnosti i efektivnosti.

Ograniceni resursi — resursi, nebitno da li podrazumevaju novac, materijal, ljude ili
nesto drugo, nisu neograniceni, te se moraju upotrebljavati racionalno. Tu
ekonomika ukazuje na racionalnu upotrebu, a menadzment se brine o efektivnom i
efikasnom iskoriStavanju resursa, vodeci ratuna o njihovoj prirodi i potro$nji.
Promenjiva okolina — politicka, socijalna, ali i profesionalna okolina svake firme je
promjenjiva, heterogena i dinami¢na. MenadZment se mora uvek pripremiti za
nadolazeée promene, ali i prilagoditi prema ve¢ nastalim promenama. Zato je
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zadatak stalno pracenje okoline, predvidanje pravca promena i najboljeg odgovora

na njih.
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Slika 1. Kljuéni aspekti menadzment procesa (Buble, 2000).
Upravijanje menadzmenta
Proces upravljanja menadzmenta se deli na pet podprocesa:

— Planiranje.

— Organizovanje.

— Kadriranje ili kadrovanje, u zavisnosti od literature.
— Vodenje ili liderstvo.

— Kontrolisanje.

Planiranje bismo mogli da shvatimo kao pocetnu fazu procesa upravljanja, u kojoj se
stvaraju ciljevi firme i odreduju poslovni potezi. To su mere i akcije za dostizanje
pozeljnih ciljeva. Shvatamo koliko je ovaj proces bitan samo ako znamo da se pored
stvaranja ciljeva firme, §to deluje tako Siroko i apstraktno (cilj svake firme je profit), pod
planiranjem podrazumeva i izvodenje svih potrebnih analiza, da bi se minimalizirao svaki
rizik, predvidio i osmislio mehanizam borbe s njim, kao i pretpostavila svaka prednost i
korist, te razradio na¢in materijalizovanja.

Organizovanje, kao jedan od podprocesa menadzmenta, shvatamo kao definisanje
najboljeg, najefikasnijeg i najefektnijeg organizovanja firme radi postizanja apsolutne
funkcionalnosti i okrenutosti ciljevima, ali i merama i akcijama za njihovo ispunjavanje.

Da bi samo organizovanje bilo uspe$no, potrebno je drzati se modela, protokola ili

procedura, koje su unapred osmisljene i olakSavaju organizciju u cilju boljeg struktuiranja i
funkcionisanja firme.
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Kadriranje ili upravljanje ljudskim resursima kao podproces menadZzmenta moze se re¢i da
je od vitalnog znacaja, jer u danasnjem vremenu talentovani i zainteresovani zaposlenici su
konkurentska prednost. Bez ljudi, planiranje i organizovanje padaju u vodu. Uspesnost bilo
kojeg poslovnog poduhvata zavisi uveliko samo od ljudi kojim se posao poveri.

Kontrola kao podproces menadZzmenta predstavlja sloZzen i dugotrajan proces brojnih
aktivnosti koje su usmerene na analizu i proveru rada, izvrSavanja zadataka i ostvarivanja
ciljeva i rezultata. Tokom ovog procesa, vrSe se brojne analize i merenja, kvantitativna i
kvalitativna, analize odstupanja u odnosu na planirano, te mere za pobolj$anje poslovanja.

Kontrola je kao i planiranje i organizovanje, kontinuiran proces, koji odgovara na zahteve
trziSta, ali i unutrasnje i spoljasnje faktore.

Y —— [ v | v
laniranje H Organizovanje H Kadrovanje |—| Vodenje H Kontrola
J J A ?

s}

Slika 2. Prikaz uzajamnosti pet podprocesa menadzmenta (Tasi¢, 2002).

Organizacija
Definisanje pojma organizacija

Prema (Zecira i dr, 2008), "Poreklo (etimon) reéi organizacija je od gréke reci ergon (rad,
delo, ¢in) i iz nje izvedene reci organon (naprava, orude, alatka, sprava). Kao poreklo reci
moze se uzeti i latinska rije¢ organisatio ( spajanje pojedinih delova u celinu, ustrojstvo ili
organizovanje). "

Organizacija kao nauc¢na disciplina dala je poseban doprinos, omogucavajuci da se ljudske
aktivnosti obave na efikasan i racionalan nacin. Rad ili posao bez organizacije ne znaci
nista, "snaga bez kontrole i ne znaci nista".

Kao rezultat slozenost fenomena organizacije i razliCitih pristupa njenom proucavanju
pojam organizacija jo§ uvek nije precizno odreden pa tako imamo brojne definicije
organizacije:
1. "Organizacija je Sema (mreza) veza i odnosa putem kojeg ljudi prema upustvima
menadZera ostvaruju zajednicke ciljeve. (Stoner at all, 2012)."
2. "Organizacija je svako ljudsko udruzivanje u svrhu postizanja zajednickog cilja."
(Joksimovi¢, Vujovi¢, 2005).
3. "Organizacija je smiSljeno povezivanje ljudi, tehnike i misaone podloge."
(Miljkovi¢,20006).
Organizacijski procesi zahtevaju Cesto nepovratan utroSak materijalnih resursa, uz utroSak
vremena i znanja. Jedan od najpoznatijih autoriteta za izazove organiziranja — Edgar Sajn,
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smatra da funkcija organizacije zahteva uredivanje Cetri kljuéne pretpostavke poslovanja
(Jovanovi¢, 2012):

1. Zajednicki ciljevi: Zajednickim ciljevima organizacija osigurava niz internih i
eksternih koristi, pojacava osecaj smisla i svrhe, definiSe osnovu za saradnju i sl.

2. Podela rada: Nakon $to su zaposleni upoznati sa ciljevima potrebno je posao
organizovati tako da na najbolji nacin doprinosi realizaciji ciljeva.

3. Koordinacija: Koordinacijom se pojedina¢ni napori odjela ¢ine konzistentnima sa
ukupnim organizacijskim ciljevima.

4. Struktura autoriteta: Autoritet se najéesce definiSe kao pravo usmeravanja
aktivnosti drugih zaposlenih. Struktura autoriteta u danasnje se vreme sve vise
decentralizira, a pitanje obim i dubine decentralizacije jedno je od srediS$njih
pitanja savremenih organizacija.

Ukoliko organizacijska funkcija zanemari ili neadekvatno resi bilo koji od ¢etri navedena
elementa, organizacija nece biti efikasna i efektivna.

Organizacijske strukture

Utvrdivanje organizacione strukture koja je najprilkladnija za strategiju, ljude, tehnologiju
i zadatke organizacije naziva se dizajniranje organizacije. Vaznost organizacione strukture
toliko je velika za preduzece da se ona Cesto poistovecuje sa oranizacijom. Organizacija je
§iri pojam od organizacione strukture, ona je samo jedan, najvazniji, element organizacije.

Struktura predstavlja sastavni dio svakog organizma, svake organizacije. Ona je ujedno i
najvazniji dio svake organizacije. Svaka organizacija, pa tako i preduzece ima svoju
odredenu strukturu, odnosno neki svoj sistem unutras$njih veza i odnosa. Vaznost strukture
za preduzece jednaka je vaznosti anatomije za ljudski ili neki drugi zivi organizam, pa se
ona Cesto naziva anatomijom preduzeca. Bez prave organizacione strukture ¢e i najbolji
uc¢inak u svim podruéjima rukovodenja ostati neefikasan i jalov. Upravo iz tih razloga pred
svako se preduzeCe kao prioritetan zadatak postavlja izbor adekvatne organizacione
strukture, (Mati¢, 2004). Organizaciona struktura predstavlja formalno utvrdeni odnos
izmedu pojedinaca i grupa, u kome su njihove medusobne veze odredene rasporedom
zadataka, odgovornosti i autoriteta.

Organizacijskom strukturom se odreduje nacin na koji su zadaci i odgovornosti alocirani
pojedinim zaposlenicima ili delovima organizacije, kao i nacin grupisanja u sektore,
odelenja i sluzbe.

Organizacijska struktura predstavlja dinami¢an element organizacije — menja se u
zavisnosti od uticajnih faktora organizacije, koji izazivaju potrebu za promenama u
organizacijskoj strukuri preduzeca. O stati¢nosti strukture se moze govoriti samo uslovno,
tj. samo kada se ona posmatra u jednom momentu. Ali, ako se ona posmatra i analizira u
duzem vremenskom periodu ona gubi karakter statiCnosti i pretvara se u dinami¢nu
kategoriju. Ono §to je stati¢no nije struktura, ve¢ Sema ili graficki prikaz organizacije. U
preduzeéu se kao zivom organizmu, stalno deSavaju promene pa se i organizaciona
struktura preduzeéa menja u zavisnosti od uticaja faktora organizacije, koji izazivaju
potrebu za promenama organizacione strukture.
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Ako se zeli osigurati efikasno funkcionisanje organizacione strukture, potrebno ju je
adekvatno postaviti i oblikovati, a to se moze ukoliko se ima jasna predstava Sta treba da
odrazava i koje sve uslove i zahteve da ispunjava.

Organzacija sistema zdravstvene zaStite

Administracija i organizacija sistema zdravstvene zaStite umreZavanjem bolnica i drugih
zdravstvenih ustanova u velikoj mjeri mogu da uti€u na zdravstvene rezultate, kvalitet
njege 1 zadovoljstvo pacijenta (Miljkovi¢, 2006). Reformom zdravstvene zastite moze se
pronadi nacin na koji zdravstveni sistem moZe poboljsati svoju organizaciju i upravljanje.
Efikasan pristup primarnoj zdravstvenoj zastiti takode je od velikog znacaja za zdravlje
stanovnistva. Izmjene mogu da pocnu od samog pristupa pacijentu, brzini i preciznom
odgovoru na pacijentove zahtijeve. Doktori, medicinske sestre, ali i administrativna sluzba
u primarnoj zdravstvenoj zastiti moraju ulagati napore u podrzavanju prioriteta samih
pacijenata, poklanjajuci veliki aspekt na samu dostupnost.

Zadaci doma zdravlja kao dijela sistema primarne zdravstvene zastite (Preuzeto sa web stranice
http://www.mfub.bg.ac.rs/dotAsset/53079.pdf):

— prati i proucava zdravstveno stanje stanovnistva higijenske prilike i uslove zivota
stanovniStva,

— sprovodi mere za zdravstvenu zastitu Zena, trudnica, odojcadi, predskolske dece,
omladine, radnika,

— sprovodi mere na spre¢avanju, suzbijanju, ranom otkrivanju i le¢enju zaraznih i
drugih masovnih oboljenja i povreda,

— obavlja patronaznu sluzbu,

— organizuje i radi na zdravstvenom vaspitanju,

— leci i sprovodi rehabilitaciju obolelih i povrijedenih u ustanovi i stanu bolesnika,

— provodi mere u cilju sprecavanja obolenja usta i zuba i vrsi leCenje

— obavlja dezinfekciju i dezinsekciju.

Takode, sekundarna zdravstvena zastita se obezbeduje kroz specijalisticke sluzbe gdje je
neophodna posebna paZnja na slozenija stanja koja ne moze da rijeSi doktor u primarnoj
zdravstvenoj zastiti. To su svi specijalisti doktori koji pruzaju zdravstvenu zastitu u opstim
bolnicama. Ovakve bolnice su namenjene uglavnom kratkotrajnom lije¢enju i trebalo bi da
obezbjede najveci dio akutne bolnicke zdravstvene zastite na odredenoj teritoriji. Pored
opstih tipova bolnica postoje i bolnice koje se specijalizuju samo za jednu vrstu oboljenja
ili grupu oboljenja ili za starosnu grupu pacijenata jer ¢e im na taj nacin obezbediti
jedinstvenu vrstu usluge.

Tercijarna zdravstvena zaStita obuhvata visoko specijalizovane nivoe i usluge npr.
univerzitetske bolnice, klinike, ali istovremeno i $kole za zdravstvene kadrove. Ustanove
koje pored zdravstvene, obavljaju i obrazovnu i nau¢no istrazivacku djelatnost i sluze kao
nastavna baza medicinskim fakultetima i Skolama zovemo univerzitetskim bolnicama ili
klinikama.

Zavod za javno zdravstvo je zdravstvena ustanova koja se osniva za teritoriju vise opStina
koja ima cilj ostvarenje javnog interesa stvaranjem uslova za ocuvanje zdravlja
stanovniStva putem organizovanih sveobuhvatnih aktivnosti druStva usmjerenih na
ocuvanje fizickog i psihi¢kog zdravlja.
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Zadatak zavoda za javno zdravstvo jeste i oCuvanje zivotne sredine kao i spreCavanje
nastanka faktora rizika za nastanak bolesti i povreda primjenom zdravstvenih tehnologija i
merama namenjenim za promociju zdravlja, prevenciju bolesti i poboljstanje kvaliteta
zivota.

Bolni¢ka apoteka je organizaciona jedinica zdravstvene ustanove sekundarnog i tercijarnog
nivoa zdravstvene zastite koja vrs$i snabdevanje lekovima za potrebe zdravstvenih ustanova
u kojima je osnovana s ciljem leCenja pacijenata i osiguranja racionalne i efikasne
farmakoterapije. Uslovi koje treba ispuniti bolnicka apoteka su (Zakon o apotekarskoj
djelatnosti ,,Sluzbene novine Federacije BiH*, broj 40/10. 8. juli 2010):

— prostoriju za izdavanje lekova i medicinskih sredstava,

— laboratorij za izradu magistralnih i galenskih lekova,

— prostorije za smjestaj i cuvanje lekova i medicinskih sredstava u skladu sa
deklarisanim uslovima proizvodaca, te s posebnim prilazom za prijem robe,

— prostoriju za rukovodioca apoteke,

— praonicu posuda,

— sanitarni ¢vor.

Bolni¢ke apoteke ne mogu se baviti izdavanjem lekova pacijentima.

Zajednicko svim nivoima zdravstvene zastite jeste obezbedenje kvalitetne 1 sigurne usluge.
Zdravstvene ustanove moraju Koristiti istrazivanja, evaluaciju i poboljSanje strategije
upravljanja i komunikacije kako bi efikasno osigurale visoki kvalitet nege za posebne
populacije. Aktivnosti koje se fokusiraju na edukaciji, poboljSanje aplikacije za podatke i
izgradnja plana unutar i izvan organizacije su samo neki od nacina na koji zdravstveni
sistemi mogu posti¢i poboljSane rezultate osobama kojima je zdravstvena pomo¢ potrebna
(Preuzeto sa web stranice https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/10172690).

Organizacija menadzmenta u zdravstvenoj zasiti

Ocuvanje zdravlja je cilj kome tezi kompletno ¢ovjecanstvo, a koji je realno neostvarljiv za
veéi deo Covecanstva. Harmonija fizickog, mentalnog i socijalnog blagostanja iziskuje
drustvene odnose koji ¢e to i omoguditi, kroz medicinske discipline, ali i kroz poboljsanje
opStog standarda zivota. Ovaj pogled na zdravlje, prema (Dovijani¢,2003) je doSao do
izrazaja i u "Opstoj deklaraciji o pravima ¢oveka".

Na ovom nacelu organizovana je vecina zdravstvenih sistema i sistema zdravstvene zastite.
Ako posmatramo i neki opsti pojam zdravstvene zaStite ona podrazumeva organizovanu i
sveukupnu delatnost druStva na ocCuvanju i unapredivanju zdravlja ljudi, sprecavanju,
suzbijanju i ranom otkrivanju bolesti, povreda i drugih poremecaja zdravlja i na
blagovremenom i efikasnom leCenju i rehabilitaciji. U zdravstvenoj zastiti, koja je
definisana na ovaj nacin, ucestvuju svi. Gradani, zdravstvene ustanove, obrazovne
ustanove, ali i sve ostale, kroz sponzorstva i druge zajednice i udruZenja kroz aktivno
ucesce.

Pored toga, kao osnovne duznosti zdravstvenih ustanova isticu se (Dovijani¢,2003):

— Pracenje i proucavanje zdravstvenog stanja stanovnistva.

— Sprovodenje mjera zdravstvenog vaspitanja.

— Istrazivanje i otkrivanje uzroka epidemija, njihovo lijeenje i spre¢avanje Sirenja
istih.
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— Unapredivanje struénih i nau¢nih metoda.

— Organizovanje stru¢nih usavrSavanja zdravstvenih radnika.

— Provodenje programa zdravstvene zastite.

— Utvrdivanje i provodenje mjera u elementarnim nepogodama.

— Provodenje mjera radi sprjeCavanja nezeljenih komplikacija i posljedica prilikom
pruzanja zdravstvene zastite.

— Organizovanje i provodenje unutra$njeg nadzora nad struénim radom.

Budu¢i da je farmacija raznolik, ali i veliki i unosan posao, pojam kao $to je menadzment
ne moze zaobi¢i ovu granu industrije. Kako je i sama farmacija raznolika, tako ni iste
osobine i zakoni menadzmenta ne mogu vaziti za svaki oblik ovog posla. Uvazavajuci
zakonsku regulativu, kao i posebnost kao grane zdravstva, farmaceutski menadzent je pun
posebnosti.

Upravljanje i marketing u zdravstvenim ustanovama

Odnos izmedu primaoca i pruzaoca zdravstvene zaStite se moraju promeniti jer i jedni i
drugi uz pomo¢ nacionalne vlade moraju pokusati pronaéi najbolji put prema
pristupa¢nom, odgovornom i konkurentnom zdravstvenom sistemu. Plan zdravstvenog
osiguranja manje ili viSe pokriva potroSacku percepciju poverenja u zdravstvenu ustanovu.
Svi pojedinci imaju koristi od zdravstvenog sistema koji regulise vlada i podrzava
doprinost gradana uglavnom preko poreza. Medutim ti su i korisnici zdravstenih usluga
koji ne daju doprinos jer nisu zaposleni.

Zdravstvene ustanove su usluzne organizacije koje daju drustveni doprinos koji se meri
u¢inkom u poboljSanju zdravlja, smanjenju mortaliteta, morbiditeta itd. Zdravstvene
ustanove moraju izbalansirati ekonomsku i drusStvenu dimenziju rada kako ne bi
naglasavanjem drustvene dimenzije bile dovedene ne rub egzistencije, a ekonomicnim
profitabilnim poslovanjem izgubile kvalitet usluge. Ekonomic¢no poslovanje i
standardizacija usluga, cena, kontrola ugovaranja i izvrSavanja usluga sa fondovima
zdravstva je osnova rada, ali sa fokusom na pacijenta koji o¢ekuje kvalitetnu uslugu.

To otvara prostor za stvaranje zdrave konkurencije medu davaocima usluga §to zahtijeva
organizaciju marketing sluzbi, zdravstvenih ustanova koji ¢e istrazivati trziste i prepoznati
promene. U zdravstvenim ustanovama sekundarnog i tercijarnog nivoa farmaceuti su oni
koji daju izuzetan doprinos racionalizaciji terapije, a u primarnim zdravstvenim
ustanovama, javnim apotekama centar marketing aktivnosti je u dizajnu, provodenju i
kontroli programa za promocju zdravlja, gdje samo kontinuiranim radom predhodno
pomenuta propaganda moZe biti svedena na minimalnu mjeru.

Ekonomicno poslovanje i standardizacija usluga, cena, kontrola ugovaranja i izvrSavanja
usluga sa fondovima zdravstva je osnova rada, ali sa fokusom na pacijenta koji o¢ekuje
kvalitetnu uslugu za svoj novac. Sve veci broj stanovnika zahteva zdravstveno osiguranje,
a razvoj novih naucnih dostignuéa i uvodenje savremenih zdravstvenih tehnologija
povecava zdravstvenu potro$nju. Sve ove faktore marketing sluzbe moraju da uoce i uzmu
u obzir pri kreiranju svojih aktivnosti.

Zdravstvena usluga je prema (Tasi¢, 2002), neopipljiva, a emocionalni dozivljaj, ambijent,
ljubaznost osoblja, povjerljivost su samo neki od faktora koji ¢e korisnika usluge navesti
da odabere odredenu zdravstvenu ustanovu.

21



Zakljucak

MenadZzment apoteke, od planiranja, preko organizovanja, odlucivanja, kadriranja i
liderstva, do kontrole i monitoringa, je jako komplikovan proces. Prvo, zato $to je ova
oblast poslovanja varijacijama u uskim granicama zakona. Drugo, zato §to je sve veci broj
apoteka na trziStu, a sve manje ljudi u drzavi. Trece, zato §to Fond za zdravstveno
osiguranje RS konstantno kasni sa isplatama svojih obaveza prema apotekama. Cetvrto,
zato $to je kupovna mo¢ stanovniStva sve manja, a cene lekova vec¢e u odnosu na
Republiku Srbiju. Peto, zato Sto se mnogi proizvodi OTC prirode ili kozmetike sve cesce
javljaju i u prodavnicama ili kozmetickim marketima, kao isti proizvodi ili direktne
paralele, gde se radi i sa manjim marzama. Kako do¢i do uspeha u poslovanju? Kroz
menadzment — odabirom pravog kadra, njihovom konstatnom obukom i motivacijom, jer
samo zadovoljan radnik je ljubazan i zeli da napreduje, a prvi kontakt korisnika usluga sa
apotekom je kroz zaposlenog, enterijer i ponudu. Zato je potrebno enterijer uciniti $to
prijatnijim, ponudu S§to raznovrsnijom i povoljnijom. U¢initi apoteke $to pristupacnijim,
pozicijom i samim pristupom, te dobro organizovati svaki detalj rada, komunikacije i
saradnje. A, sve to kroz organizovanje, odlucivanje, kadriranje i liderstvo, kontrolu i
monitoring!

Menadzment veleprodaje je nesto komplikovaniji, zakonski okviri su striktniji, odnose se
na mnogo vise stavki, a jo§ je veci i broj inspekcija kojima veleprodaja mora otvoriti vrata
i svu dokumentaciju. Ipak ako se odmaknemo od zakona, glavne stavke se ponavljaju —
kadar, ponuda i povoljnost, ali istiC¢emo novu — redovnost i ucestalost isporuke!

Na kraju svega, ono §to mozemo zakljuciti je da je menadzment apsolutno neophodan,
kako u apoteci, veleprodaji, ali i farmaceutskoj industriji kao klju¢ uspeha dobre
organizacije, ali i opSteg poslovanja. Nadamo se da ¢e i trziSte pratiti potrebe za
menadzmentom, te da ¢e, ubuduce, te funkcije pripadati farmaceutima, specijaliziranim na
farmaceutski menadzment i marketing, a ne Sarolikoj strukturi ljudi, kao $to je sada slucaj.

Farmaceutska nega i1 farmaceutsko javno zdravlje mogu pomoci profesiji da istakne
¢injenicu mogucnosti ne samo snadbevanja i troskova nego i Cinjenicu da doprinosi
zdravlju stanovni§tva mnogo vise nego sto je to bilo u proslosti.

Literatura

(dostupno na: http://www.mfub.bg.ac.rs/dotAsset/53079.pdf )
(dostupno na: https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/10172690)
Buble, M, (2000). Management, Ekonomski fakultet, Split.

Dovijani¢ P, Savremena organizacija zdravstvene sluzbe i ustanova, Obelezja,
Beograd, 2003.

5. Joksimovi¢ O, Vujovi¢, S. Uvod u menadzment u zdravstvu, Megatrent univerzitet
primjenjenih nauka, Beograd, 2005.

6. Jovanovi¢, D, (2011): Uloga menadZmenta u zdravstvu i farmaciji, Poslovni
Konsultant-FINconsult, Godina I11; Broj 10; januar, Tuzla.

7. Jovanovié, D, (2012): Funkcija lidera u zdravstvenoj i farmaceutskoj organizaciji,
3. Medunarodni Nauc¢no-stru¢ni skup, Tehnoloske inovacije generator privrednog
razvoja, Zbornik, Banja Luka.

M ow e

22


http://www.mfub.bg.ac.rs/dotAsset/53079.pdf
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/10172690

10.

11.

12.

13.
14.
15.

16.

Lazarevié, 1, (2013). Farmaceutsko poslovanje — menadzment i podrska. BB
informator. Beograd

Matié, N, (2004). Farmaceutski marketing, Grafopapir, Beograd.

Micovié, P, (2008). Zdravstveni menadzment — menadZment zdravstvenog sistema
i zdravstvenih ustanova, Komora zdravstvenih ustanova Srbije i Fakultet za
menadzment Zajecar, Beograd.

Mihajlovi¢, B, Kosti¢, N, (2005). Menadzment u zdravstvu, Cigoj a, Beograd.

Miljkovi¢, S, (2006). Menadzment i organizacija zdravstvenih ustanova, Megatrent
univerzitet primenjenih nauka, Beograd.

Stoner DZ., Freman E., Gilbert D, (2011). Menadzment, Zelind, Beograd.
Tasi¢, Lj, (2002). Farmaceutski menadzment i marketing, "Nauka", Beograd.

Zakon o apotekarskoj djelatnosti ,,Sluzbene novine Federacije BiH*, broj 40/10. 8.
juli 2010

Zecir H, Senad S. DZenan K, (2008). Organizacija, Ekonomski fakultet u Sarajevu
(EFSA), Sarajevo.

23



