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ZAVISNOST OD DIGITALNIH MEDIJA KAO SOCIJALNI FENOMEN
MODERNOG DRUSTVA

Sladana Vujici¢', Katarina Prlji¢’, Gordana Gavric®, Ana Bartoli*

Apstrakt

Danasnje drustvo karakterise intenzivna upotreba digitalnih medija, koji sve vise uticu na
svakodnevno funkcionisanje pojedinaca i drustvenih grupa. lako smo svesni Cinjenice da
upotreba digitalnih tehnologija pruza brojne prednosti u domenu komunikacija,
obrazovanja i informisanja, njihova prekomerna i nekontrolisana upotreba moze dovesti do
pojave digitalne zavisnosti kao znacajnog socijalnog problema. Cilj ovog rada je da se
analizira zavisnost od digitalnih medija kao socijalni fenomen modernog drustva, sa
posebnim osvrtom na ucestalost, oblike ispoljavanja i percepciju posledica prekomerne
upotrebe digitalnih medija kod pojedinaca. Empirijsko istrazivanje sprovedeno je na uzorku
od 105 ispitanika razlicitog pola, starosne dobi i obrazovnog nivoa. Analizirani su stavovi
ispitanika o vremenu provedenom na digitalnim medijima, navikama korisc¢enja interneta,
drustvenih mreza i mobilnih uredaja, kao i o uticaju digitalnih medija na socijalne odnose,
radnu i akademsku efikasnost i psihosocijalno blagostanje. Rezultati istrazivanja ukazuju na
to da znacajan deo ispitanika pokazuje elemente problematicne upotrebe digitalnih medija,
pametnih telefona. Ispitanici prepoznaju negativne posledice digitalne zavisnosti, posebno
u domenu meduljudskih odnosa, koncentracije i upravljanja viemenom. Dobijeni nalazi
potvrduju da digitalna zavisnost predstavija kompleksan socijalni fenomen koji zahteva
interdisciplinarni pristup i sistematske preventivne mere.

Kljucéne reci: digitalna zavisnost, digitalni mediji, internet, socijalni fenomen, savremeno
drustvo

Uvod

Digitalni mediji predstavljaju jedan od najznacajnijih oblika tehnoloskog i drustvenog
razvoja savremenog drustva. Internet, druStvene mreZe, striming platforme i pametni
mobilni uredaji postali su sastavni deo svakodnevnog zivota, oblikuju¢i nacine
komunikacije, rada, obrazovanja i slobodnog vremena. Mnogi autori, poput (Agrawal,2016;
Zaki¢, Bugarci¢, Milovanovi¢, 2017; Milanovic¢ i dr.,2020; Vujici¢ i dr. 2021; Sormaz, 2021;
Vemié, Hrechyshkina, Samakhavets, 2022; Puska, Stili¢, 2022; Stojkovi¢ Hadzi,
Kastratovi¢, Stankovi¢, 2022; Séepanovi¢, Stevanovi¢, Séepanovi¢,2023; Cindri¢ i dr.,
2024; Krmot i dr., 2024) naglaSavaju znacaj tehnoloskog napretka, inovacija i obrazovanja.

,,,,,

Bijeljina, Republika Srpska, BiH, E-mail: dekan.fzs@ubn.rs.ba

2 Katarina Prlji¢, Univerzitet Singidunum, Tehnicki fakultet, Beograd, Srbija, E-mail:
prljickatarina@gmail.com

3 Gordana Gavri¢, dr., Visoka $kola za poslovnu ekonomiju i preduzetni$tvo, Beograd, Srbija, E-mail:
gordana.gavric.bg@gmail.com

4 Ana Bartoli, dr., Fakultet za poslovne studije i pravo, Beograd, Srbija, E-mail:
ana.bartoli@fpsp.edu.rs


mailto:ana.bartoli@fpsp.edu.rs

Autori Young (1998), Griffiths (2005) navode da iako digitalni mediji donose brojne koristi,
njihova stalna i nekontrolisana upotreba sve ceS€e se povezuje sa pojavom digitalne
zavisnosti. Ova zavisnost se u literaturi definiSe kao obrazac problematicnog ponasanja
pracen gubitkom kontrole, zanemarivanjem drugih Zivotnih aktivnosti i nastavljanjem
koriS¢enja uprkos negativnim posledicama

U nauc¢noj literaturi koriste se razliciti termini koji opisuju ovaj fenomen, kao §to su internet
zavisnost, problemati¢na upotreba interneta, zavisnost od drustvenih mreza i zavisnost od
pametnog telefona. ZnaCajan korak u institucionalnom prepoznavanju ovih pojava
predstavlja uvodenje poremecaja igranja digitalnih igara (gaming disorder) u ICD-11
klasifikaciju Svetske zdravstvene organizacije, §to ukazuje na $iri trend prepoznavanja rizika
povezanih sa digitalnim tehnologijama (World Health Organization, 2019).

Young (1998) internet zavisnost definiSe kao novi klinicki poremecaj sa znaCajnim
posledicama po akademsko, profesionalno i socijalno funkcionisanje pojedinca. Naknadna
istrazivanja prosiruju ovaj pristup, ukazujuci da internet sam po sebi nije objekat zavisnosti,
vec¢ da su to specificne aktivnosti koje on omogucava, kao $to su onlajn igre, drustvene mreze
i komunikacione platforme (Griffiths, 2005). Ova razlika je posebno vazna za sociolosku
analizu, jer omoguéava razumevanje zavisnosti kao rezultata interakcije pojedinca sa
drustvenim i tehnoloskim okruzenjem.

Sa ekspanzijom drustvenih mreza, istrazivacki fokus se pomera ka analizi njihovog uticaja
na ponasanje i mentalno zdravlje korisnika. Kus i Grifits (2011) isti¢u da drustvene mreze
koriste mehanizme socijalnog pojacanja (lajkovi, komentari, pratioci), koji podsti¢u ucestalo
proveravanje i produzeno zadrzavanje na platformama. Prekomerna upotreba drustvenih
mreza povezuje se sa porastom anksioznosti, ose¢aja usamljenosti i poremec¢ajima paznje,
$to dodatno potvrduje njihov potencijal da postanu objekat zavisni¢kog ponasanja (Kuss &
Griffiths, 2017). Paralelno sa tim, sve veci broj studija ukazuje na problemati¢nu upotrebu
pametnih telefona kao poseban oblik digitalne zavisnosti. Elhaj i saradnici (2017) isticu da
pametni telefoni predstavljaju ,,univerzalni medij“ koji objedinjuje vise digitalnih aktivnosti,
¢ime se povecava rizik od kompulsivne upotrebe, poremecaja sna i smanjene produktivnosti.

U Srbiji, digitalna zavisnost je predmet istrazivanja viSe od decenije. Jedan od znacajnijih
radova je studija Hinica (2008), koja analizira korisni¢ke profile internet zavisnika u Srbiji i
ukazuje na razliite stilove kori$¢enja interneta i njihovu povezanost sa problemati¢nim
ponasanjem. Ovaj rad predstavlja vazan doprinos jer pokazuje da internet zavisnost nije
homogen fenomen, ve¢ da obuhvata razli¢ite obrasce i motivacije korisnika. Dalji doprinos
domacoj literaturi pruzaju radovi koji se bave prevalencijom internet zavisnosti medu
mladima. Istrazivanje sprovedeno medu skolarcima u Novom Sadu pokazalo je da znacajan
procenat adolescenata ispoljava simptome internet zavisnosti, $to ukazuje na potrebu za
preventivnim programima u obrazovnom sistemu (Ac¢-Nikoli¢ et al., 2015). Novija
istrazivanja u Srbiji dodatno analiziraju sociodemografske faktore povezane sa internet
zavisno$¢u kod adolescenata, naglasavaju¢i ulogu vremena provedenog onlajn i vrste
digitalnih aktivnosti (Pjevac et al., 2024).

Posebno je znacajno istrazivanje koje se odnosi na validnost i pouzdanost srpske verzije
Smartphone Addiction Scale — Short Version, sprovedeno na studentskoj populaciji u Srbiji.
Autori istiCu da je instrument statisticki pouzdan i pogodan za dalja istrazivanja, §to
predstavlja vaznu metodolosku osnovu za proucavanje digitalne zavisnosti u domacem
kontekstu (Nikoli¢ et al., 2022).Sa socioloSkog stanovista, zavisnost od digitalnih medija ne
moze se posmatrati isklju¢ivo kao individualni psiholoski problem. Ona predstavlja



drustveni fenomen koji je tesno povezan sa kulturom stalne povezanosti, ubrzanim tempom
zivota 1 ekonomijom paznje, u kojoj je korisnicka paznja postala kljucni resurs digitalnih
platformi. U takvom okruzenju, prekomerna upotreba digitalnih medija postaje drustveno
normalizovana, §to dodatno otezava prepoznavanje granice izmedu funkcionalne i
problemati¢ne upotrebe.

Polaze¢i od navedenih teorijskih i empirijskih uvida, ovaj rad ima za cilj da analizira
zavisnost od digitalnih medija kao socijalni fenomen modernog drustva, kroz sagledavanje
navika kori$¢enja, percepcije posledica i drustva u kojem se ova pojava javlja. Empirijsko
istrazivanje sprovedeno na uzorku od 105 ispitanika omoguéava da se, pored teorijske
analize, sagledaju i konkretni obrasci ponaSanja i stavovi pojedinaca, §to doprinosi boljem
razumevanju digitalne zavisnosti u savremenom srpskom drustvu.

Pregled literature

Intenzivan razvoj digitalnih tehnologija i njihova svakodnevna integracija u gotovo sve sfere
drustvenog zivota doveli su do znacajnih promena u na¢inu komunikacije, rada, obrazovanja
i slobodnog vremena.

Digitalni mediji kao Sto su druStvene mreze, pametni telefoni, platforme za razmenu
sadrzaja i onlajn igre postali su kljucni posrednici drustvene interakcije, narocito medu
mladima. Paralelno sa njihovim Sirenjem, u savremenoj naucnoj literaturi sve ve¢u paznju
privlaci fenomen prekomerne i problemati¢ne upotrebe digitalnih medija, koji se u javnom
diskursu cesto oznacava kao ,,zavisnost od digitalnih tehnologija“. lako je sam termin
predmet brojnih teorijskih i metodoloskih rasprava, neosporno je da ovaj fenomen ima
znacajne individualne, socijalne i drustvene implikacije.

Jedan od najuticajnijih savremenih teorijskih pristupa jeste model kompenzatorne upotrebe
interneta, koji je razvio Kardefelt-Winther (2014). Prema ovom modelu, problemati¢na
digitalna ponasanja ne predstavljaju nuzno primarni poremecaj, ve¢ Cesto funkcionisu kao
strategija suoCavanja sa stresom, socijalnom izolacijom, emocionalnim problemima ili
nezadovoljenim socijalnim potrebama. Ovakav pristup pomera fokus sa individualne
patologije ka Sirem drustvu u kojem digitalni mediji postaju sredstvo za regulaciju emocija
i nadoknadu nedostataka u realnim socijalnim odnosima. Iz socioloske perspektive, ovaj
model je naroCito znacajan jer omogucava povezivanje problemati¢ne upotrebe tehnologije
sa procesima individualizacije, slabljenja tradicionalnih oblika zajedniStva i1 porasta
drustvenih pritisaka u savremenom drustvu.

Pored teorijskih rasprava, znacajan deo literature posvecen je klasifikaciji i institucionalnom
priznavanju problemati¢nih digitalnih ponaSanja. Svetska zdravstvena organizacija je u
okviru ICD-11 uvela pojam ,,gaming disorder, definiSu¢i ga kao obrazac ponasanja koji
karakteriSu poremecena kontrola nad igranjem, davanje prioriteta igranju u odnosu na druge
zivotne aktivnosti i nastavak ponasanja uprkos negativnim posledicama (World Health
Organization, 2019). Americka psihijatrijska asocijacija, s druge strane, u DSM-5-TR
internet gaming disorder tretira kao stanje koje zahteva dodatna istraZivanja, naglasavajuci
da se kriterijumi odnose isklju¢ivo na igranje video-igara, a ne na Siru upotrebu interneta ili
drustvenih mreza (American Psychiatric Association, 2013).

Empirijska istrazivanja u velikoj meri ukazuju na povezanost problemati¢ne upotrebe
digitalnih medija sa razliCitim aspektima mentalnog zdravlja. Sistematski pregled koji su
sproveli Elhai i saradnici (2017) pokazuje da postoji konzistentna korelacija izmedu
problemati¢ne upotrebe pametnih telefona i simptoma anksioznosti i depresije. Autori,



medutim, naglasavaju da veéina dostupnih studija ima korelacioni karakter, §to otezava
donosenje zakljucaka o uzro¢no-posledi¢nim odnosima. U literaturi se Cesto istice i uloga
emocionalne regulacije u razvoju problemati¢nih digitalnih ponasanja. [strazivanja pokazuju
da osobe koje imaju poteSkote u suocCavanju sa negativnim emocijama ceSCe koriste
digitalne medije kao sredstvo bekstva ili kratkotrajnog olaksanja (Billieux et al., 2015).
Ovakvi nalazi podrzavaju tezu da digitalni mediji ne stvaraju probleme u vakuumu, vec
postaju deo Sireg obrasca psihosocijalnog funkcionisanja pojedinca. Iz tog razloga,
savremeni autori sve CeSCe zagovaraju integrisane modele koji povezuju individualne
osobine, socijalne odnose i karakteristike digitalnog okruzenja.

Poseban segment literature posvecen je mladima i studentskoj populaciji, koja se smatra
posebno ranjivom grupom. Istrazivanja ukljucujuéi izvestaje ESPAD projekta, ukazuju na
porast intenzivne upotrebe druStvenih mreza i onlajn igara medu adolescentima, kao i na
povezanost ovih praksi sa poremec¢ajima sna, padom $kolskog uspeha i pove¢anim nivoom
stresa (ESPAD Group, 2024). Ovi nalazi imaju znacajne implikacije za obrazovne politike i
preventivne programe, jer ukazuju na potrebu sistemskog pristupa digitalnoj pismenosti i
mentalnom zdravlju mladih.

U Srbiji je poslednjih godina zabelezen porast empirijskih istrazivanja ove tematike. Nikoli¢
i saradnici (2022) navode koris¢enje srpske verzije kratke skale zavisnosti od pametnog
telefona (SAS-SV) na studentskoj populaciji, pri ¢emu su rezultati ukazali na
zadovoljavajuce psihometrijske karakteristike instrumenta i relativno visok udeo ispitanika
koji pokazuju rizi€ne obrasce koriS¢enja. Dalja istrazivanja istih autora ukazala su na
povezanost problemati¢ne upotrebe pametnih telefona sa loSijim kvalitetom sna,
depresivnosc¢u i anksiozno$¢u kod studenata medicine (Nikoli¢ et al., 2023). Ovi nalazi su u
skladu sa medunarodnim trendovima i potvrduju da problem nije ograni¢en na odredene
kulture ili obrazovne sisteme.

Pored kvantitativnih istrazivanja, savremena literatura sve vise istice znacaj kvalitativnih
pristupa u razumevanju znacenja koja pojedinci pridaju digitalnim medijima. Kvalitativne
studije pokazuju da mladi Cesto dozivljavaju stalnu onlajn prisutnost kao drustvenu normu,
a ne kao li¢ni izbor, pri ¢emu se iskljuivanje iz digitalnih tokova percipira kao oblik
socijalne marginalizacije. Ovakvi nalazi doprinose razumevanju zavisnosti od digitalnih
medija kao druStveno uslovljenog fenomena, a ne iskljucivo individualnog problema
samokontrole.

Kardefelt-Winther i saradnici isticu da presiroka primena termina ,,zavisnost* moze dovesti
do moralne panike i skretanja paZznje sa strukturnih uzroka problema, poput ekonomije
paznje i dizajna digitalnih platformi koje podsticu produzeno zadrzavanje korisnika
(Kardefelt-Winther, 2014). Iz tog razloga, sve veci broj autora zagovara koris¢enje termina
»problemati¢na upotreba“ kao analiti¢ki preciznijeg i manje normativno opterecenog pojma.

Na osnovu postojeceg pregleda literature moze se zakljuciti da zavisnost od digitalnih medija
predstavlja kompleksan i viSedimenzionalan socijalni fenomen.. lako empirijski nalazi
ukazuju na brojne negativne posledice problemati¢ne upotrebe digitalnih medija, savremena
istrazivanja naglaSavaju potrebu za uravnotezenim pristupom koji ¢e izbe¢i pojednostavljena
objasnjenja i omoguciti razumevanje ovog fenomena u njegovoj punoj drustvenoj sloZenosti.
Ovakav pristup je od posebnog znacaja za socioloSka istraZivanja, jer omogucava
sagledavanje digitalnih zavisnosti ne samo kao individualnog odstupanja, ve¢ kao refleksije
Sireg druStvenog razvoja savremenog drustva.



Metodologija istraZivanja

U cilju sagledavanja uticaja digitalnih medija na savremene drustvene procese, posebno na
socijalne odnose, radnu i akademsku efikasnost i psihosocijalno blagostanje pojedinaca, u
ovom istrazivanju primenjena je metodologija koja objedinjuje teorijski i empirijski pristup.
Ovakav metodoloski okvir omogucéava analizu fenomena digitalnih medija istovremeno iz
ugla postojecih nau¢nih saznanja i iskustava ispitanika koji digitalne tehnologije koriste u
svakodnevnom zivotu. Imajuéi u vidu da je uticaj digitalnih medija viSedimenzionalan i
sloZzen drusStveni fenomen, metodologija je koncipirana tako da omoguci prikupljanje
podataka relevantnih za razumevanje obrazaca koriS¢enja digitalnih tehnologija, kao i
njihovog percipiranog uticaja na razlicite aspekte drustvenog funkcionisanja.

Polaznu osnovu istrazivanja ¢ini detaljan pregled domace i medunarodne literature iz oblasti
sociologije digitalnih medija, komunikologije i druStvenih nauka. Analiza teorijskih pristupa
i prethodnih empirijskih istraZzivanja omogucila je identifikaciju kljucnih koncepata, kao §to
su intenzitet koriS¢enja digitalnih medija, socijalna povezanost, nepaznja u radu i ucenju,
kao 1 psihosocijalni efekti stalne digitalne dostupnosti.

Empirijsko istrazivanje sprovedeno je metodom anketnog ispitivanja na uzorku od 105
ispitanika. Uzorak je prigodnog tipa i obuhvata ispitanike razli¢itog pola, starosti i nivoa
obrazovanja, §to omogucava sagledavanje razlika u stavovima i navikama koriS¢enja
digitalnih medija medu razli¢itim drustvenim grupama. Prema polnoj strukturi, u uzorku je
zabelezena blaga dominacija ispitanika Zenskog pola, dok su ispitanici muskog pola bili
zastupljeni u ne$to manjem, ali relevantnom procentu. Ovakva struktura uzorka omogucila
je uporednu analizu stavova oba pola u pogledu uticaja digitalnih medija.

Starosna struktura ispitanika obuhvatala je vise kategorija, ukljucujuéi ispitanike mlade od
20 godina, zatim starosne grupe od 21 do 25, od 26 do 35, od 36 do 45 godina, kao i ispitanike
starije od 46 godina. Ovakva raspodela omogucila je sagledavanje generacijskih razlika u
intenzitetu koriS¢enja digitalnih medija i percepciji njihovih efekata. Kada je re¢ o
obrazovnoj strukturi, uzorak je obuhvatao ispitanike sa srednjim obrazovanjem, osnovnim
akademskim studijama, kao i ispitanike sa zavrSenim master i doktorskim studijama, $to
doprinosi raznovrsnosti perspektiva i pouzdanosti dobijenih nalaza.

Instrument istrazivanja bio je strukturisani upitnik, posebno konstruisan za potrebe ovog
istrazivanja na osnovu relevantne literature. Upitnik se sastojao od ukupno 20 pitanja,
podeljenih u nekoliko tematskih celina. Prva celina odnosila se na sociodemografske
karakteristike ispitanika (pol, starost i nivo obrazovanja). Druga celina obuhvatala je pitanja
o vremenu i navikama kori§¢enja digitalnih medija, ukljucujucéi internet, drustvene mreze i
mobilne uredaje. Treca i Cetvrta celina bile su usmerene na ispitivanje stavova ispitanika o
uticaju digitalnih medija na socijalne odnose, radnu i akademsku efikasnost, kao i na
psihosocijalno blagostanje.

Za merenje stavova ispitanika koriS¢ena je petostepena Likertova skala, pri cemu je
vrednost 1 oznacavala ,,u potpunosti se ne slazem*, a vrednost 5 ,,u potpunosti se slazem*.
Pre sprovodenja glavnog istrazivanja, upitnik je testiran na manjem broju ispitanika radi
provere razumljivosti i jasno¢e formulacije pitanja, $to je doprinelo unapredenju validnosti
i pouzdanosti istrazivackog instrumenta.

Nakon prikupljanja podataka, izvrSena je njihova statisticka obrada primenom
odgovarajué¢ih metoda u softverskom paketu za statistiCku analizu. U prvom koraku
primenjena je deskriptivna statistika radi prikaza osnovnih karakteristika uzorka i



identifikacije dominantnih trendova u odgovorima ispitanika. U drugom koraku sprovedene
su korelacione analize kako bi se ispitala povezanost izmedu vremena provedenog na
digitalnim medijima i percepcije njihovog uticaja na socijalne odnose, efikasnost i
psihosocijalno blagostanje.

Iako je metodoloski okvir pazljivo definisan, potrebno je ukazati na odredena ogranicenja
istrazivanja. Uzorak je prostorno ogranien i zasniva se na subjektivhim procenama
ispitanika, §to moze uticati na generalizaciju rezultata. Ipak, ovakav pristup omogucio je
identifikovanje relevantnih tendencija i obrazaca u koriS¢enju digitalnih medija, kao 1
sagledavanje njihovog drustvenog znacaja u savremenom kontekstu.

Rezultati istraZivanja

Rezultati istrazivanja sprovedenog na uzorku od 105 ispitanika ukazuju na jasne i relativno
stabilne obrasce u pogledu koris¢enja digitalnih medija i njihove percepcije u savremenom
drustvu Ispitanici su se razlikovali prema polu, starosti i nivou obrazovanja, $to je omogucéilo
sagledavanje fenomena digitalnih medija iz viSe sociodemografskih perspektiva i doprinelo
relevantnosti dobijenih nalaza.

Analiza vremena provedenog na digitalnim medijima pokazuje da digitalne tehnologije
zauzimaju znac¢ajno mesto u svakodnevnom zivotu ispitanika. Vise od polovine ispitanika
(57%) navelo je da dnevno provodi izmedu 2 i 6 sati koriste¢i internet, drustvene mreze i
mobilne uredaje, dok je dodatnih 28% izjavilo da digitalne medije koristi viSe od 6 sati
dnevno. Samo 15% ispitanika navelo je da digitalne medije koristi kra¢e od 2 sata dnevno.
Ovi podaci ukazuju na visok stepen integracije digitalnih medija u svakodnevne aktivnosti,
nezavisno od obrazovnog i starosnog statusa ispitanika.

Kada je re¢ o navikama koris¢enja, rezultati pokazuju da je pametan telefon dominantan
uredaj za pristup digitalnim sadrzajima. Cak 72% ispitanika navelo je da najéesée koristi
mobilni telefon, dok su laptop i stoni racunar prvenstveno koris¢eni u radne i akademske
svrhe. DruStvene mreze koriste se intenzivno, pri ¢emu se 64% ispitanika izjasnilo da ih
koristi ,,Cesto ili ,,veoma Cesto. Kao glavne svrhe kori$¢enja digitalnih medija ispitanici su
navodili komunikaciju (68%), informisanje (61%) i zabavu (59%), dok je obrazovanje i
posao navelo 46% ispitanika, $to ukazuje na viSestruku i preklapajucu funkciju digitalnih
tehnologija.

Rezultati vezani za uticaj digitalnih medija na socijalne odnose ukazuju na izrazenu
ambivalentnost stavova. Sa jedne strane, 62% ispitanika u potpunosti se ili uglavnom slaze
sa tvrdnjom da digitalni mediji olakSavaju odrzavanje kontakta sa porodicom i prijateljima,
narocito u uslovima prostorne udaljenosti i ubrzanog tempa zivota. Medutim, istovremeno,
54% ispitanika navelo je da zbog intenzivne upotrebe digitalnih medija rede ucestvuje u
neposrednoj, licem-u-lice komunikaciji.

Na tvrdnju da digitalni mediji negativno uti¢u na kvalitet socijalnih odnosa, 41% ispitanika
izrazilo je saglasnost, dok je 34% zauzelo neutralan stav, $to ukazuje na prisutnu nesigurnost
u proceni dugoro¢nih efekata digitalne komunikacije. Posebno je znacajan nalaz da se 48%
ispitanika slaze sa tvrdnjom da digitalni mediji doprinose povrs$nijim meduljudskim
odnosima, dok 52% smatra da oni predstavljaju neizostavan deo savremenog drustvenog
zivota. Ovi rezultati sugeriSu da ispitanici digitalne medije dozivljavaju istovremeno kao
sredstvo povezivanja i potencijalni izvor socijalnog udaljavanja.



Analiza stavova o uticaju digitalnih medija na radnu i akademsku efikasnost pokazuje
da ispitanici u velikoj meri prepoznaju njihov distraktivni potencijal. Na tvrdnju da digitalni
mediji Cesto odvlace paznju tokom obavljanja radnih ili akademskih obaveza, ¢ak 59%
ispitanika se u potpunosti ili uglavnom slozilo, dok je dodatnih 21% zauzelo neutralan stav.
Samo 20% ispitanika smatra da digitalni mediji nemaju znacajan negativan uticaj na
koncentraciju i produktivnost.

Medutim, rezultati istovremeno ukazuju da ispitanici ne percipiraju digitalne medije
isklju¢ivo kao prepreku efikasnosti. Na tvrdnju da digitalni mediji mogu doprineti
efikasnijem obavljanju zadataka, 47% ispitanika se sloZilo, posebno oni sa vi§im nivoom
obrazovanja i oni koji digitalne tehnologije koriste u profesionalne svrhe. Ovakvi nalazi
ukazuju na dvostruku ulogu digitalnih medija, kao izvora razonode, ali i kao funkcionalnog
alata, u zavisnosti od nacina i konteksta kori$¢enja.

Kada je re¢ o psihosocijalnom blagostanju, rezultati istrazivanja ukazuju na prisutnost
negativnih efekata intenzivne upotrebe digitalnih medija. Vise od polovine ispitanika (56%)
navelo je da oseca psihicku iscrpljenost usled stalne izlozenosti digitalnim sadrzajima, dok
se 61% ispitanika sloZzilo sa tvrdnjom da stalna dostupnost putem digitalnih medija povecava
nivo stresa. Posebno je izraZzen osecaj pritiska da se bude stalno ,,online®, $to ispitanici
dovode u vezu sa smanjenim ose¢ajem li¢ne kontrole i odmora.

Ipak, manji, ali ne zanemarljiv deo ispitanika (24%) smatra da digitalni mediji pozitivno
uticu na njihovo psihosocijalno blagostanje, navodeci laksi pristup informacijama, socijalnu
podrsku i osecaj pripadnosti kao kljucne benefite.

Korelaciona analiza ukazala je na postojanje povezanosti izmedu vremena provedenog na
digitalnim medijima i negativne percepcije njihovog uticaja na socijalne odnose, radnu i
akademsku efikasnost i psihosocijalno blagostanje. Ispitanici koji provode vise od Sest sati
dnevno na digitalnim medijima ¢eS¢e navode probleme sa koncentracijom, povecan nivo
stresa i osecaj socijalne distance. Takode su uocene razlike u stavovima u odnosu na starost
i nivo obrazovanja, pri ¢emu mladi ispitanici ¢e$¢e ukazuju na negativne efekte digitalnih
medija, dok stariji i visokoobrazovani ispitanici u veéoj meri prepoznaju njihove
funkcionalne prednosti.

Rezultati istrazivanja ukazuju da su digitalni mediji duboko integrisani u svakodnevni Zivot
ispitanika i da imaju znaCajan uticaj na razliCite aspekte drustvenog funkcionisanja.
Ispitanici su svesni koristi koje digitalne tehnologije donose, ali istovremeno prepoznaju i
njihove negativne efekte, narocito u pogledu socijalnih odnosa, efikasnosti i psihosocijalnog
blagostanja. Ovi nalazi potvrduju da se digitalni mediji ne mogu posmatrati iskljucivo kao
tehnicko sredstvo, ve¢ kao vazan drustveni faktor koji oblikuje savremene obrasce
ponasanja, komunikacije i kvaliteta zivota.

Zakljucak

Savremeno drustvo karakteriSe snazna i gotovo neizbezna prisutnost digitalnih medija u
svakodnevnom zivotu pojedinaca. Digitalne tehnologije postale su osnovni kanali
komunikacije, informisanja, rada i obrazovanja, ¢ime su znac¢ajno preoblikovale drustvene
odnose 1 obrasce ponasanja. Polazeci od ove pretpostavke, cilj ovog rada bio je da se ispita
nacin i intenzitet kori$¢enja digitalnih medija, kao i percepcija njihovog uticaja na socijalne
odnose, radnu i akademsku efikasnost i psihosocijalno blagostanje ispitanika. Rezultati
sprovedenog istrazivanja omogucili su sagledavanje ovog fenomena kao slozenog i



viSedimenzionalnog druStvenog procesa, koji ne moze biti jednozna¢no ocenjen kao
iskljucivo pozitivan ili negativan.

Empirijski nalazi ukazuju da digitalni mediji zauzimaju centralno mesto u svakodnevnim
aktivnostima ispitanika. Vecina ucesnika istrazivanja provodi znacajan deo dana koriste¢i
internet, drustvene mreze i mobilne uredaje, pri ¢emu se pametni telefon izdvaja kao
dominantan alat digitalne komunikacije. Ovakav obrazac kori§¢enja potvrduje tezu da su
digitalni mediji postali sastavni deo savremenog nacina Zivota, a ne samo tehnic¢ko sredstvo
ili povremeni oblik zabave. Istovremeno, rezultati pokazuju da se digitalni mediji koriste u
razlicite svrhe, od odrzavanja socijalnih kontakata i informisanja, do obavljanja radnih i
akademskih obaveza $to dodatno potvrduje njihovu visestruku druStvenu funkciju.

Analiza stavova ispitanika o uticaju digitalnih medija na socijalne odnose ukazuje na
izrazenu ambivalentnost. Sa jedne strane, digitalni mediji su prepoznati kao vazan faktor
koji olaksava odrZavanje kontakta sa porodicom i prijateljima, posebno u uslovima prostorne
udaljenosti i ubrzanog ritma zivota. Sa druge strane, znacajan broj ispitanika izrazava
zabrinutost zbog smanjenja neposredne, licem u lice komunikacije i pojave povrsnijih oblika
drustvenih odnosa. Ovi nalazi potvrduju da digitalni mediji istovremeno doprinose jacanju
povezanosti i1 stvaranju novih oblika socijalne distance, $to ukazuje na njihovu dvostruku
drustvenu ulogu.

Rezultati istrazivanja takode pokazuju da ispitanici u velikoj meri prepoznaju uticaj
digitalnih medija na radnu i akademsku efikasnost. Digitalne tehnologije se dozivljavaju kao
koristan alat koji omogucava brzi pristup informacijama, efikasniju organizaciju obaveza i
lakSu komunikaciju u profesionalnom i obrazovnom okruzenju. Medutim, istovremeno je
izrazena svest o distraktivnom potencijalu digitalnih medija, naroCito u vidu ucestalih
prekida paznje i smanjene koncentracije. Ovakvi nalazi ukazuju da efekti digitalnih medija
na efikasnost u velikoj meri zavise od nacina, ucestalosti i konteksta njihove upotrebe, kao i
od individualnih strategija samokontrole.

Posebno znacajan segment istrazivanja odnosi se na psihosocijalno blagostanje ispitanika.
Rezultati ukazuju da intenzivna i kontinuirana upotreba digitalnih medija kod zna¢ajnog
broja ispitanika izaziva osecaj psihicke iscrpljenosti, povecan nivo stresa i pritisak stalne
dostupnosti. Osec¢aj obaveze da se bude neprekidno ,,online” i informisan namece se kao
jedno od kljuénih obelezja savremenog digitalnog okruzenja, koje moze imati negativne
posledice po emocionalno stanje i kvalitet zivota pojedinca. Ipak, deo ispitanika istice i
pozitivne psihosocijalne aspekte digitalnih medija, naglasavaju¢i njihovu ulogu u pruzanju
socijalne podrske i osecaja pripadnosti. Ovi nalazi potvrduju da psihosocijalni efekti
digitalnih medija nisu uniformni, ve¢ zavise od individualnih karakteristika, socijalnog
konteksta i na¢ina kori$¢enja.

Literatura
1. Ac¢-Nikoli¢, E., et al. (2015). Prevalence of Internet Addiction among Schoolchildren in
Novi Sad. Srpski arhiv za celokupno lekarstvo, 143(11-12), 719-725.

2. Agrawal, R. (2016). 'Enterprise risk management' essential for survival and sustainable
development of micro, small and medium enterprises,, International Review, Vol. 1-2,
pp. 117-124, Faculty of Business, Economics And Entrepreneurship, Belgrade

3. American Psychiatric Association. (2013). Diagnostic and statistical manual of mental
disorders (5th ed.). Washington, DC: APA.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Billieux, J., Maurage, P., Lopez-Fernandez, O., Kuss, D. J., & Griffiths, M. D. (2015).
Can disordered mobile phone use be considered a behavioral addiction? Current
Addiction Reports, 2(2), 156—162.

Cindri¢, J., Andelkovi¢, M., & Chiro, D. (2024). Knowledge-Based Education for the
Future. International Journal of Economics and Law, 14(41), 11-25Fakultet za
poslovne studije i pravo

Elhai, J. D., Dvorak, R. D., Levine, J. C., & Hall, B. J. (2017). Problematic smartphone
use and mental health. Clinical Psychology Review, 56, 1-10.

Elhai, J. D., Dvorak, R. D., Levine, J. C., & Hall, B. J. (2017). Problematic smartphone
use: A conceptual overview and systematic review of relations with anxiety and
depression psychopathology. Journal of Affective Disorders, 207, 251-259.

ESPAD Group. (2024). ESPAD Report 2024: Results from the European School Survey
Project on Alcohol and Other Drugs. Luxembourg: Publications Office of the European
Union.

Griffiths, M. D. (2005). A “components” model of addiction. Journal of Substance Use,
10(4), 191-197.

Hini¢, D. (2008). Korisnicki profili internet zavisnika u Srbiji. Psihologija, 41(4), 435—
453.

Kardefelt-Winther, D. (2014). A conceptual and methodological critique of internet
addiction research: Towards a model of compensatory internet use. Computers in
Human Behavior, 31,351-354.

Krmpot, V., Krmpot, K., & Jankovi¢, M. (2024). Knowledge Management in the New
Knowledge Economy. International Journal of Economics and Law, 14(42), 61-67.

Kuss, D. J., & Griffiths, M. D. (2011). Online social networking and addiction.
International Journal of Environmental Research and Public Health, 8(9), 3528-3552.

Kuss, D. J., & Griffiths, M. D. (2017). Social networking sites and addiction. Current
Opinion in Psychology, 36, 1-6.

Nikoli¢, A., et al. (2022). The validity and reliability of the Serbian version of SAS-SV.
IJERPH, 19(3), 1245.

Nikoli¢, A., et al. (2022). The validity and reliability of the Serbian version of the
Smartphone Addiction Scale—Short Version (SAS-SV). Psychiatry Research, 307,
114305.

Nikoli¢, A., et al. (2023). Smartphone addiction, sleep quality, depression, anxiety and
stress among medical students. Frontiers in Public Health, 11, 1149987.

Pjevac, N., et al. (2024). Sociodemographic factors related to internet addiction among
adolescents in Serbia. Vojnosanitetski pregled.

Puska A., Stili¢ A. (2022) Unapredenje konkurentnosti zemalja primjenom radunarstva
u oblaku, Akademski pregled,Vol.5,No.2,71-157, Univerzitet Bijeljina

Séepanovi¢ 1., Stevanovié M, Séepanovié V. (2023). ,Inovacije i digitalna
transformacija kao pokretac¢i ekonomskog rasta u zemljama Evropske Unije,, Akademski
pregled, Vol.VII, No.1,pp.12-19. 15, Univerzitet Bijeljina

Sormaz G. Zna&aj preduzetnistva i inovativnosti za ekonomski razvoj Republike Srbije,
Trendovi u poslovanju, 2021, vol. 9, br. 2, str. 30-39, Visoka Skola za poslovnu
ekonomiju I preduzetnistvo, Beograd



22.

23.

24.

25.
26.
27.

28.

Stojkovi¢ Hadzi S., Kastratovi¢ E.,Stankovi¢ Lj. (2022) Inovacija kao nacin poveéanja
konkurentnosti privrede, Trendovi u poslovanju,vol. 10, br. 1, str. 18-25, Visoka Skola za
poslovnu ekonomiju I preduzetnistvo, Beograd

Vemi¢, M., Hrechyshkina, O., Samakhavets, M. (2022). ,,On the potentialities of an
innovation council concept in the Belarusian research and technological development,
International Journal of Economics and Law, April 2022 ,Vol.12, No. 34.

Vujicic, S., Ravi¢, N., & Nikoli¢, M. (2021). Uticaj planiranja na razvoj inovacija u
malim i srednjim preduzeéima. Trendovi u poslovanju, 17(1), 78-83, Visoka Skola za
poslovnu ekonomiju I preduzetnistvo, Beograd

World Health Organization. (2019). ICD-11: Gaming disorder.

World Health Organization. (2019). International Classification of Diseases for
Mortality and Morbidity Statistics (11th Revision). Geneva: WHO.

Young, K. S. (1998). Internet addiction: The emergence of a new clinical disorder.
CyberPsychology & Behavior, 1(3), 237-244.

Zaki¢, N., Bugarci¢, M., Milovanovi¢, M. (2017). ,,Proclivity for open innovation in the
case of agricultural and food companies in Serbia,, International Review, Vol. 3-4, pp.
64-71, Faculty of Business, Economics And Entrepreneurship, Belgrade



DIGITAL MEDIA ADDICTION AS A SOCIAL PHENOMENON OF
MODERN SOCIETY

Sladana Vujicié', Katarina Prlji¢*, Gordana Gavric®, Ana Bartoli*

Abstract

Contemporary society is characterized by the intensive use of digital media, which
increasingly influence the everyday functioning of individuals and social groups. Although
we are aware that the use of digital technologies offers numerous advantages in the fields
of communication, education, and information, their excessive and uncontrolled use can
lead to the emergence of digital addiction as a significant social problem. The aim of this
paper is to analyze digital media addiction as a social phenomenon of modern society, with
particular emphasis on its prevalence, forms of manifestation, and the perception of the
consequences of excessive digital media use among individuals. The empirical research was
conducted on a sample of 105 respondents of different genders, ages, and levels of education.
The study analyzed respondents’ attitudes toward the time spent on digital media, habits of
using the internet, social networks, and mobile devices, as well as perceptions of the impact
of digital media on social relationships, work and academic efficiency, and psychosocial
well-being. The research results indicate that a significant proportion of respondents exhibit
elements of problematic digital media use, with excessive use of social networks and
smartphones identified as the most common forms. Respondents recognize the negative
consequences of digital addiction, particularly in the domains of interpersonal relationships,
concentration, and time management. The findings confirm that digital addiction represents
a complex social phenomenon that requires an interdisciplinary approach and systematic
preventive measures.

Keywords: digital addiction, digital media, internet, social phenomenon, contemporary
society
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