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TURIZAM U BRCKO DISTRIKTU BIH U VRIJEME
PANDEMIJE COVID 19

Aleksandar Puri¢t, Adis Puska?
Apstrakt

Brcko distrikt BiH je do pojave pandemije COVID 19 biljeZio rast turistickog
prometa i kontinuiran razvoj selektivnih vidova turizma. Pojavom pandemijskih
Okolnosti, restrikcijama u kretanju i brojnim drugim ogranicenjima kada su
komplementarne usluge u pitanju, razvoj turizma je zaustavljen i susretao se sa
velikim iskuSenjima. Vlada Brcko distrikta je usvojila niz mjera koje su uticale
na ublazavanje negativnih posljedica u privredi koje su omogucile da sektor
usluga uspije sacuvati radna mjesta i polako najaviti blagi oporavak. U radu su
analizirani problemi sa kojima se turizam susretao. Pomocu statistickih analiza
je izvrSeno pracenje prometa turista. Takoder je prucavano kako su se
primjenjivali standardi i protokoli koji su vazni za odvijanje turizma u vrijeme
pandemije. Rezultati su pokazali da je potrebno razvijati stareteske odrednice
koje treba da trasiraju dalji razvoj turizma u Brcko distriktu BiH.

Kljucne rijeci: Brcko distrikt BiH, turizam, pandemija, COVID 19.

Uvod

Turizam predstavlja jednu od najviSe rastu¢u usluznu industriju u svijetu
(Kyrylov et al., 2020). Cinjenica je da u posljednje vrijeme turizam u svijetu
mo¢nih industrija svijeta, da pokrec¢e privredni razvoj, generiSe dodatna
zapoSljavanja, povecava konkurentost i atraktivnost jedne zemlje, dovodi do
ozbiljnijih razmisljanja kako i na koji nacin povecati ekonomske i druge koristi
od turizma. Medutim, rast turizma je usporila pandemija COVID 19. Ovo je
zbog razloga §to je turisticka potraznja veoma osjetljiva na krizna deSavanja,
kao $to su ekonomske krize, epidemije, pandemije, prirodne nepogode i
turisticke napade (Lukovi¢ i Stojkovi¢, 2020). Pandemija COVID 19 narusila je
planove putovanja, jer je zbog primjene mjera vec¢i dio svjetske populacije bio
sprije¢en da putuje (Radi¢, i sar., 2021). Na osnovu toga turizam je se suocio sa
najveéim posljedicama od svih drugih industrija (Bozovié, i sar., 2021).

Turizam se sada mijenja i prilagodava postoje¢om situacijom na trzistu. Tako se
uveden protokol o specifiénostima i uslovima pruzanja turistickih i hotelsko-
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ugostiteljskih usluga za vrijeme pandemije COVID-19 (Dash i Sharma, 2021).
Zato se turisticka industrija poc€ela oporavljati od posljedica pandemije. Davaoci
turistickih usluga su vise paznje posvetili higijeni i sanitarnim protokolima da bi
uz obuku zaposlenika pruzili uslugu i zastitili turiste koji ih posjecuju (Gupta
and Sahu, 2021).

Zemlje koje se ozbiljnije bave turizmom i evidencijom turistickog prometa, u
proteklin dvije godine, konstatuju evidentan pad ostavrenog prometa
prouzrokovan prije svega globalnim ogranicenjima kretanja 1 striktnim
medicinskim mjerama borbe protiv pandemije COVID 19. Zbog toga ovaj rad
obraduje kako je stanje u pogledu turizma bilo u Br¢ko distriktu BiH u vrijeme
prije i u toku pandemije virusa COVID-19. U tu svrhu je posmatran turisticki
promet u Brcko distriktu u zadnje Sest godina.

Uslovi za turisticCku ponudu u Brékom

Brcko distrikt je geografski pozicioniran u sjeveroistoénom dijelu Bosne i
Hercegovine na desnoj obali rijeke Save (Puska i sar., 2020). Nalazi se na
tromedi Bosne i Hercegovine, Srbije i Hrvatske. Turistickogeografski polozaj
Brcko distrikta je veoma povoljan, tako da on povezuje Bosnu i Hercegovinu sa
zapadnom i jugoistocnom Evropom, te podunavskim zemljama.

Na podruéje Brcko distrikta klima je umjereno kontinentalna — hladne zime i
umjereno topla ljeta. Prosjecna godi$nja temperatura je iznad 10°C (januar je
najhladniji mjesec s prosjecnom temperaturom vazduhaa izmedu - 1°C i -2°C, a
najtopliji je juli, s prosjenom temperaturom vazduha izmedu 20°C i 22°C).
Padavine su najvise koncentrirane tokom juna i iznose izmedu 700 i 800
mm/m2. Snjezni period iznosi 30 — 45 dana. Vjetrovitost podrucja je slaba,
dominira sjeverni vjetar slabijeg intenziteta.

Moze se konstatovati da je kvalitet prirodnih resursa na visokom nivou. Priroda
je ofuvana. Vodeni tokovi su mnogobrojni. S obzirom na to da je klima
umjerena i izuzetno zdrava, postoje dobri preduslovi za intenziviranje
turistickog razvoja na cijelom podrucju Brcko distrikta.

Brcko distrikt je udaljen 30 km od autoputa Beograd — Zagreb. Sa ostatkom
Bosne i Hercegovine i sa susjednim zemljama Brcko distrikt je povezan
magistralnim i regionalnim saobracajnicama. Ostatak saobracajne mreZe Cine
lokalni putevi duzine 170 km, koju na zadovoljavajué¢i nacin povezuju ruralna
podrucja, ali fizicke karakteristike tih puteva nisu primjerene turistickom
koriS¢enju. Brcko distrikt se nalazi na plovnom dijelu toka rijeke Save, i luka
Brcko je najveca luka u Bosni i Hercegovini. Rijekom Savom Brcko distrikt je
povezan sa Dunavom, preko koga i sa cijelom Evropom; Baltickim i Sjevernim
morem, a preko Crnog mora sa Sredozemljem.

Breko distrikt se prostire na povrsini od 493 km? (Puska i sar., 2019), Sto ¢ini
oko 1% ukupne povrSine Bosne i Hercegovine. Distrikt se sastoji od 78 mjesnih
zajednica, u kojima su, prema procjeni Agencije za statistiku BiH, Ekspoziture
Brcko, 2018. godine zivjela 83.234 stanovnika (Pasali¢ i1 sar., 2020). Od tog
broja, 41.093 bili su muskarci, a 42.141 Zene. ProsjeCna starost stanovnika,
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prema procjenama za 2017. godinu iznosila je 39,96, a za 2018. godinu 39,81
godinu. Zbog toga se moze reé¢i da je starosna struktura stanovnista, iskazana
kroz prosje¢nu starost prisutnog stanovniStva, relativno povoljna za pruZanje
turistickih usluga.

Turizam u Bosni i Hercegovini, pa samim tim i u Brcko distriktu BiH, do sada
nije bio jedna od privrednih oblasti kojoj se posvecivala velika paznja i pridavao
strateski znac¢aj (Puri¢ i Cejvanovi¢, 2008). Medutim, &injenica da u posljednje
oblasti i jednu od veoma mo¢nih industrija svijeta, da pokrece privredni razvoj,
generiSe dodatna zaposljavanja, povecava konkurentost i atraktivnost jedne
zemlje, dovodi do ozbiljnijih razmisljanja kako i na koji nacin povecati
ekonomske i druge koristi od turizma.

Da bi se Brcko distrikt BiH ukljucio u savremene privredne tokove i da bi se
ostvarilo pozicioniranje Brc¢ko distrikta kao atraktivne turisticke destinacije,
neophodno je stalno pracenje savremenih svjetskih turistickih trendova,
zahtjeva, zelja, motiva i preferencija korisnika turistickih usluga, stalno pracenje
novih trzi$nih prilika, razvoj i ulaganje u infrastukturu i druge preduslove za
razvoj turizma i bogacenje turisti¢ke ponude.

Zbog raznovrsne i ve¢im dijelom netaknute prirode i dobrih trziSno orijentisanih
i pozicioniranih poljoprivrednih proizvodaca, te sadaSnje teske ekonomske
situacije, treba favorizovati u svakom slucaju razvoj eko i seoskog turizma, te
njima komplementarnih oblika turizma: kulturnog, religijskog, manifestacionog,
nauti¢kog, lovnog i ribolovnog (Puska i sar., 2021).

Rezultati istraZivanja

Tokom protekle decenije turizam je u Bosni i Hercegovini bio jedan od najbrze
rastu¢ih sektora. BiH je 2019. godine imala 1,64 miliona turista (povecanje od
12% u odnosu na 2018), koji su ostvarili 2,42 miliona nocenja. Distrik Bréko je
zabiljezilo oko 14% ukupnog broja stranih gostiju i no¢enja ostvarenih 2019.
Ova godina nije najbolja turisticka godina po ukupnom broju turista za BD BiH,
koji je bio najvi§i u 2018, ali je godina u kojoj se znatno povecao dolazak
stranih gostiju. Medutim, u prvih deset mjeseci 2020. godine, zbog pandemije
COVID-19, zabiljezen je pad broja na samo 4.755, §to predstavlja smanjenje od
65% u odnosu na 2019. Ipak, Br¢ko distrikt BiH ovu krizu moZe smatrati
prilikom za obnovu sektora turizma i prihvatanje novih turisti¢kih trendova, jer
se povratak na obrasce i nivoe turizma iz 2018. i 2019. nece desiti bez
uskladenog djelovanja u narednih nekoliko godina.

Podaci o broju turista, noenja i smjeStajnim kapacitetima prikazani su na
osnovu mjesecnih izvestaja koje dostavljaju poslovni subjekti koji se bave
pruzanjem usluga smjestaja turista. Prema podacima Odjeljenja za privredni
razvoj, sport i kulturu Vlade Brcko distrikta BiH, turisticka ponuda Brcko
distrikta BiH se sastoji od 273 smjestajnih jedinica u sklopu 15 kolektivnih
smjestajnih objekata sa ukupno 655 kreveta. Na osnovu zvani¢nih podataka o
broju dolazaka i noc¢enja u hotelima, u Bréko distrikt BiH je u 2019. godini
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doslo 13.958 turista, od ¢ega je 57,2% stranih turista. Naredna tabela pokazuje
da je povecanje broja turista koji dolaze u Brcko distrikt BiH do Pandemije
Covid 19 nastalo uglavnom zahvaljuju¢i povecanju broja stranih turista.

Tabela 1. Kapaciteti, dolasci i no¢enja turista

DOLASCI NOCENJA
TURISTI ukupno domaci strani ukupno domaci strani
2016 13.567 6.710 6.857 22.575 10.532  12.043
2017 13.897 6.206 7.691 22.236 9.191 13.045
2018 14.908 6.520 8.388 24.305 9.752 14553
2019 13.958 5.975 7.983 21.896 8.622 13.274
2020 4.755 3.076 1.679 7.072 4193 2879
2021 7.501 3.838 3.753 11.196 5.169  6.027

Izvor: Bilten-Statisticki podaci, Bréko Distrikta BiH, 2022

Prosjecan broj nocenja turista u posmatranom periodu od posljednjih Sest
godina je manji od dva noc¢enja (1.57 noc¢enja u 2019. godini) ¢ak i kod stranih
turista, Sto pokazuje da se turisti ne zadrzavaju u Brcko distriktu BiH, §to daje
prosjeénu popunjenost njenih registrovanih smjestajnih kapaciteta za cijelu
godinu od oko 22 posto. Ovi podaci (Prosje¢no trajanje noc¢enja) se zasnivaju na
ukupnom broju nocenja puta prosjecna duzina ostanka, podijeljeno sa ukupnim
brojem dostupnih soba kroz cijelu godinu. U tabeli 2. prikazani su dolasci
turista za period 2010-2021. god, a na slici 1. dolasci turista sa ucrtanom
linijom trenda.

Tabela 2. Broj dolazaka turista u Br¢ko distriktu BiH u periodu 2010-2021.

godine

Godine Uku_pno L_anéani Don_la_c'i L_anéani Str_an? Lanéani

turista indeks turisti indeks turisti indeks
2010. 12.818 - 7.493 - 5.325 -
2011. 12.428 96,96 7.383 98,53 5.045 90,69
2012. 11.076 89,12 6.379 86,40 4.697 93,10
2013. 11.037 98,90 5.875 96,20 5.162 101,86
2014, 10.855 98,35 5.370 91,40 5.485 106,26
2015. 11.356 104,62 5.891 109,70 5.465 99,64
2016. 13.567 119,47 6.710 113,90 6.857 125,47
2017. 13.897 102,43 6.206 92,90 7.691 112,16
2018. 14.908 107,28 6.520 105,06 8.388 109,06
2019. 13.958 93,63 5.975 91,64 7.983 95,17
2020. 4.755 34,07 3.076 51,48 1.679 21,03
2021. 7.591 167,21 3.838 124,77 3.753 223,53

Izvor: Bilten-Statisticki podaci, Bréko Distrikta BiH, 2022

Iz navedenih podataka lako se moze uociti da se ukupan broj turista u Bréko
distriktu BiH smanjivao iz godine u godinu, u periodu od 2010. do 2014.
godine. Od tada je svake godine biljezeno povecanje, sa razlic¢itim Stopama
rasta. Ipak, prosjecna godiSnja stopa rasta iznosi 1,906%.
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Medutim, ako se prati dugoro¢na razvojna tendencija ove pojave, uocava se da
kretanje ukupnog broja turista najbolje opisuje jednacina paraboli¢nog trenda.
Ukoliko se nastavi uocena tendencija, moze se ocekivati smanjenje broja turista
kako je to prikazano na narednoj slici.

Kada se posmatra broj domacih turista koji su posjetili Br¢ko distrikt BiH u
navedenom periodu, mogu se uociti velike varijacije i dugorocno smanjenje
pojave. Broj turista se smanjivao svake godine, pocevsi od 2010. pa sve do
2015. godine. Naredne godine je zabiljezeno znacajnije povecanje, a nakon toga
ponovo smanjenje, da bi se 2018. godine zabiljezio blagi rast. Zbog toga je
kretanje broja domacih turista u posmatranom periodu, od 2010. do 2018.
godine, imalo negativnu stopu rasta od — 1,7237%. Primjetan je rast dolazaka
turista u 2021. u odnosu na 2020. godinu.

Slika 1. Trenda ukupnog broja turista

Broj i struktura nocenja turista u BD BiH
16.000
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lzvor: Autori

S obzirom na to da i razvojnu tendenciju navedene pojave prati funkcija
paraboli¢nog trenda, moze se moze ocekivati blagi rast broja domacih turista i u
narednom periodu. Za razliku od domacih turista ¢iji broj je znacajnije varirao u
posmatranom periodu, broj stranih turista u Brcko distriktu BiH je samo 2012.
godine bio u padu, dok je u ostalim godinama pokazivao stalni rast. Prosjecna
godisnja stopa rasta iznosi 5,7652%, §to je Sto pokazuje znacajanije povecanje
interesovanja stranih turista za posjetu Brcko distriktu BiH. Funkcija
paraboli¢nog trenda, takode, najbolje opisuje kretanje broja stranih turista, tako
da se i ekstrapolacijom moZe ocekivati povecanje nivoa navedene pojave.

Bez obzira na uocene vece ili manje vaarijacije broja turista i razlike u dinamici
njihovog kretanja, moze se uociti rastuca tendencija svake od navedenih pojava.
Zbog toga je neophodno pripremiti odgovarajuce mjere za zadrZavanje takve
tendencije i za eventualno poveéanje broja domacih i stranih turista koji ¢e u
narednom periodu dolaziti u Bréko distrikt BiH.
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Ukupan broj nocenja turista u Bréko distriktu BiH se smanjivao u periodu od
2010. do 2013. godine, da bi se nakon toga, svake godine, biljezio porast tog
broja. U cijelom posmatranom periodu ucesc¢e domacih turista se smanjivalo,
razli¢itim intentizetom, dok je uceSce stranih turista biljezilo konstantan rast. Od
2010. do 2013. godine struktura, odnosno ucesce broja nocenja koja su ostvarili
domadi turisti bila je preko 50 %, da bi, nakon toga bilo sve znacajnije ucesce
broja nocenja stranih turista.

Kada je u pitanju razvojna tendencija, moze se re¢i da kretanje ukupnog broja
noc¢enja i broj no¢enja stranih turista imaju tendenciju rasta, koja je najbliza
funkciji parabolicnog trend. Ukoliko se ovakve tendencije nastave, bez obzira
na stagnaciju broja no¢enja domacih turista, moze se ocekivati povecanje broja
noc¢enja stranih turista, pa samim tim i povecanje ukupnog broja noéenja u
Br¢ko distriktu BiH.

Proje¢na godiSnja stopa rasta ukupnog broja nocenja turista iznosila je
2,5989%, pa bi, ukoliko se nastavi ovakav tempo rasta, u 2020. godini ukupan
broj nocenja turista mogao da dostigne brojku od 25.585. Posjecna godisnja
stopa rasta broja noc¢enja domacih turista u navedenom periodu je negativna i
iznosi — 1,7145%, dok je prosjecna godi$nja stopa rasta nocenja stranih turista
bila 6,8026. Kada su u pitanju strani turisti, moZe se re¢i da u Brcko distrikt
BiH dolaze turisti sa svih kontinenata, iz velikog broja zemalja. Ipak, najvise
turista dolazi iz susjednih zemalja, Srbije i Hrvatske, a zatim iz, Slovenije,
Austrije, Njemacke, Italije i SAD.

Tabela 3. Broj stranih turista prema zemljama prebivaliSta

Ze”_‘_'la 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
porijekla

Srbija 1.527 1.427 1.302 1.514 1.287 1.401 1.654 1.817 2.106 1.847 560
Hrvatska 944 44 979 924 1.122 1.092 1.243 1.444 1555 1.700 372
Slovenija 667 478 406 415 447 514 706 908 1.023 782 112
Italija 184 142 140 165 178 173 129 149 235 104 23
Austrija 529 454 485 498 444 384 730 834 790 944 183
Njemacka 230 215 248 237 270 274 338 363 409 462 54
SAD 70 67 59 61 87 110 45 160 126 120 30
Ostalo 1.174 2218 1.178 1.318 1.649 1.517 2.012 2.016 2.144 2118 345

Ukupno  5.323 5.045 4.697 5.162 5.484 5.465 6.857 7.691 8.388 7.983 1.679

Izvor: Bilten-Statisticki podaci, Bréko Distrikta BiH, 2022,

Posmatraju¢i navedene podatke, moze se uociti rastu¢a tendencija broja turista
iz svih navedenih zemalja. Njihovo kretanje uglavnom slijedi kretanje ukupnog
broja stranih turista u posmatranom periodu. Pored tendencije kretanja broja
turista iz posmatranih zemalja, moZe se posmatrati i njihovo u¢e$¢e u ukupnom
broju turista koji posjecuju BiH iz godine u godinu.

Kada je u pitanju broj nocenja stranih turista iz zemalja prebivalista, moze se
re¢i da on uglavnom slijedi dinamiku i tendencije ukupnog broja dolazaka
turista iz zemalja sa najve¢im uceS¢em. Nakon perioda u kome je zabiljezeno
smanjenje ukupnog broja nocenja, slijedi povecanje iz godine u godinu, da bi u
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2018. godini bio zabiljeZen najveéi broj nocenja iz gotovo svih posmatranih
zemalja.

Ako se nastave dosadasnja dinamika i ocijenjena tendencija kretanja broja
nocenja turista i u narednom periodu, moze se ocekivati da ¢e se i broj nocenja,
kao i1 broj dolazaka turista povecavati iz godine u godinu. Ta optimisti¢na
predvidanja koja i u narednom periodu pred turistickim poslenicima u Brcko
distriktu BiH, bilo da su u pitanju kreatori politike u oblasti turizma ili oni koji
samo realizuju utvrdenu politiku, stavljaju nove odgovornosti i obaveze. Oni
treba da rade na unapredenju postojecih i na istraZivanju novih moguénosti za
unapredenje turistiCke ponude, imajuci u vidu do sada iskazane Zelje i zahtjeve
prvenstveno stranih turista.

Kada je u pitanju broj noéenja stranih turista iz zemalja prebivaliSta, moze se
re¢i da on uglavnom slijedi dinamiku i tendencije ukupnog broja dolazaka
turista iz zemalja sa najvecim uceS¢em. Nakon perioda u kome je zabiljeZzeno
smanjenje ukupnog broja nocenja, slijedi povecanje iz godine u godinu, da bi u
2018. godini bio zabiljeZzen najveci broj nocenja iz gotovo svih posmatranih
zemalja.

Zakljucéak

Brcko distrikt BiH ima zasigurno velike tuisticke potencijale koje se odnose na
raznovrsnu prirodno-geografsku osnovu kao i antropogenu bazu postojece
bastine za razvoj turizma. Evidentiran je kontinuiran rast turistickog prometa i
prihoda od turizma do perioda pojavljivanja pandemije Covid 19 koja je kako
na globalnom tako i regionalnom i lokalnom nivou blokirala rast i razvoj
brojnih privrednih grana, posebno sektor turistiCko-ugostiteljskih usluga. Za
2022. godinu UNWTO najavljuje umjeren rast, ali i zastupa Cvrste stavove i
preporuke u pravcu kontinuirane podrske turizmu, koja bi ujedno znacila
podrsku ekonomiji.

Brcko distrikt je geostrateski dobro pozicioniran, ali ima ogranien pristup
posebno pojedinim turisticki interesantnim dijelovima, $to namece potrebu
ulaganja kako u opS$tu tako i turisticku infrastrukturu i suprastrukturu. Turisticki
proizvod je koncipiran u skladu sa "starim, tradicionalnim" potraznjama,
prvenstveno domacih turista, a smjestajni kapaciteti su bez pratec¢ih dodatnih
sadrzaja /sport, rekreacija, zabava, edukacija/.

Kulturno-istorijsko nasljede nema jo$ uvijek potpune odgovarajuée pravne
forme organizovanja i finansiranja, kao i prostorne sadrzaje i postavke. Zbog
raznovrsne i ve¢im dijelom netaknute prirode i dobrih trzi$no orijentisanih i
pozicioniranih poljoprivrednih proizvodaca, te sadasnje teSke ekonomske
situacije, treba favorizovati u svakom slucaju razvoj eko i seoskog turizma, te
njima komplementarnih oblika turizma: kulturnog, religijskog, manifestacionog,
nautickog, lovnog i ribolovnog.

Da bi se Brcko distrikt BiH uklju€io u savremene privredne tokove i da bi se
ostvarilo pozicioniranje Brcko distrikta kao atraktivne turisticke destinacije,
neophodno je stalno pracenje savremenih svjetskih turistiCkih trendova,
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zahtjeva, Zelja, motiva i preferencija korisnika turisti¢kih usluga, stalno pracenje
novih trzi$nih prilika, razvoj i ulaganje u infrastukturu i druge preduslove za
razvoj turizma i bogacenje turisticke ponude.

Jasnim strateskim definisanjem turizma omogucava se proaktivno djelovanje ka
okruzenju, tako da se svi subjekti drustva ukljucuju na direktan ili indirektan
nacin u razvoj turizma, sagledavanja moguénosti i Sansi, a izbjegavanje rizika ili
problema, dok se ujedno obezbjeduju dodatni uslovi za cjelokupan privredni
razvoj.

Pozicioniranje Brcko distrikta BiH kao znacajne turisticke destinacije kako na
domacem tako i na inostranom trziStu treba da bude osnovni strateski.
Odredivanje oblika turizma na koje se moze raCunati da bi bili generatori
razvoja u narednom periodu i koji bi doprinijeli povecanju konkurentnosti
turizma Distrikta. Razvoj i unapredenje imidza Brcko distrikta BiH i povecanje
atraktivnosti podrucja, kako za turizam tako i za investicije, takode treba da
predstavlja jedan od prioriteta u oporavku ove grane privrede.
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TOURISM IN THE BRCKO DISTRICT OF BIH DURING THE
PANDEMIC OF COVID 19

Aleksandar Duric*, Adis Puska®

Abstract

Until the outbreak of the COVID 19 pandemic, the Brcko District of BiH
recorded the growth of tourist traffic and the continuous development of
selective forms of tourism. With the emergence of pandemic circumstances,
restrictions on movement and numerous other restrictions when it comes to
complementary services, the development of tourism has stopped and met with
great temptations. The Brcko District government has adopted a series of
measures that have mitigated the negative consequences in the economy that
have enabled the services sector to save jobs and slowly announce a slight
recovery. The paper analyzed the problems that tourism encountered. Tourist
traffic was monitored using statistical analyses. It was also studied how the
standards and protocols that are important for the development of tourism
during the pandemic were applied. The results showed that it is necessary to
develop age-specific determinants that should guide the further development of
tourism in the Brcko District of BiH.

Key words: Brcko District of BiH, tourism, pandemic, COVID 109.
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