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UNAPREDENJE KONKURENTNOSTI ZEMALJA PRIMJENOM
RACUNARSTVA U OBLAKU

Adis Puska' Andelka Stilic?,
Apstrakt

Kako bi se unaprijedila konkurentnost zemalja potrebno je koristenje
savremenih informacionih tehnologija. Racunarstvo u oblaku predstavlja jedno
od novijih rjesenja u IT industriji koje se aktivno razvija na globalnom nivou u
posljednjih nekoliko godina. Na osnovu toga, u ovom radu ispitana je
konkurentnost zemalja pri primjeni racunarstva u oblaku. Da bi se ovo ispitalo,
koristena je visekriterijska analiza sa metodama: standardna devijacija i
jednostavni aditivni metod. Standardnom devijacijom odredena je tezina
aplikacija koje su obuhvacene Eurostata istraZivanjem, dok su jednostavnom
aditivnom metodom rangirane zemlje prema koristenju racunarstva u oblaku u
njihovim preduzeéima. Rezultati su pokazali da Danska preduzeéa najvise
koriste racunarstvo u oblaku, dok je ono najmanje zastupljeno u Poljskoj. Osim
toga, rezultati su pokazali da je Bosha i Hercegovina (BiH) na osmom mjestu
prema koristenju racunarstva U oblaku, dok se Republika Srbija nalazi na
dvadeset osmom mjestu. U ovom radu, zakljuceno je da kako bi se unaprijedila
konkurentnost i smanjili #roskovi poslovanja uz posjedovanje svih neophodnih
programa za dobro upravljanje preduzeéima, potrebno je da preduzeca Sto vise
koriste racunarstvo u oblaku.

Kljucne rijeci: Racunarstvo u oblaku, Bosna i Hercegovina, Republika Srbija,
EU, preduzeca.

Uvod

Savremene infomacione tehnologije i globalizacija promijenila su nacin na koji
funkcioniSe privreda zemalja. Sa opStom digitalizacijom druStva, znacaj
upotrebe novih tehnologija u savremenom poslovanju nesumnjivo raste.
Preduzeca aktivno Kkoriste savremene informacione tehnologije kako bi
unaprijedila svoje poslovne procese, a mogucnost i srazmjerna prihoda zavise
od oslobadanja od zastarelog modela poslovanja kako u tehnoloskom, tako i u
smislu ljudskih resursa koji opsluzuje sektor. Koristenje novih tehnologija dalo
je mogucénost poboljsanja konkurentnosti zemalja. Da bi bile konkurentne,
zemlje moraju da ulazu u inovacije i informacione tehnologije (Chege and
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Wang, 2020). Jedna od tih informacionih tehnologija je Cloud Computing ili
raCunarstvo U oblaku.

Primjena racunarstva u oblaku promijenilo je nacin upravljanja i koristenja
programa i hardvera racunara (Bello et al., 2021). Programi i hardver se smjesta
u oblaku i omoguéava se koristenje tih usluga putem interneta. Racunarstvo u
oblaku pruza racunarske usluge ukljucujuéi servere, baze podataka,
umrezavanje, programe i analitiku podataka preko interneta kako bi se
obezbijedila brza implementacija, fleksibilniji resursi te se unapreduje
ekonomija obima (Dang et al., 2019). Na taj nacin Se omogucava svakom
zaposleniku preduzeca da sa bilo kojeg mjesta moze pristupati neophodnim
informacijama.

Uvodenje racunarstva u oblaku moze se smatrati prekretnicom u istoriji
pruzanja usluga (Stili¢ i sar., 2022). U savremenom poslovanju, raunarstvo U
oblaku dobiva sve vise paznje kod upotrebe kako kod privatne upotrebe
korisnika tako primjene u preduze¢ima (Khayer et al., 2020). Oni svoje
informacije smjestaju na servere koji se nalaze na internetu i ovi serveri se
nazivaju oblak. Ovim servisima se upravlja pomocu razli¢itih programa.
Racunarstvo u oblaku omogucava veliki broj racunarskih resursa krajnjim
korisnicima na osnovu njihovih zahtjeva, bilo gdje i bilo kada na nac¢in da
korisnici placaju samo usluge koje se koriste (Kumar et al., 2019).

Primjena racunarstva u oblaku je povecana i svake minute se nude razli¢ite
usluge i aplikacije koje omogucavaju rad u oblaku (Alashhab et al., 2021). U
oblaku se mogu generisati razli¢ite informacije u razli¢itim formatima. Pristup
ovim podacima omogucen je zaposlenicima sa bilo kojega uredaja koji je
povezan na internet. Osim toga, pomoc¢u ovih tehnologija moguée je na
dokumentima raditi uporedno sa viSe korisnika (Asatiani et al., 2019).
Racunarstvo u oblaku smanjuje troSkove kompanijama, jer oni vise ne moraju
kupovati razlic¢ite programe, ve¢ unajmljivati i Koristiti ih na oblaku. Na taj
nacin se pomaze malim i srednjim preduze¢ima da Koriste alate koje posjeduju
velika preduzeca (Attaran and Woods, 2018), te mozemo rec¢i da koristenjem
raCunarstva U oblaku preduzec¢a unapreduju svoju konkurentnost.

Kako bi se poboljsala konkurentnost zemalja, potrebno je iskoristiti prednosti
koje daje racunarstvo u oblaku i zato, potrebno je da se zna gdje se nalazi
pojedina zemlja u stepenu koriStenja raunarstva U oblaku. Na oshovu toga,
predmet ovoga rada jeste unaprijediti konkurentnost zemalja primjenom
racunarstva u oblaku. To ¢e se uraditi na taj nac¢in da ¢e se rangirati odabrane
zemlje na osnovu koristenja servisa raCunarstva U oblaku od strane njenih
preduzeca. Rangiranje ¢e se vrsiti pomoc¢u metoda standardne devijacije (SD) i
jednostavne aditivne metode (eng. Simple Additive Weighting - SAW)

Ovaj rad se osim uvoda sastoji od &etiri poglavlja. Drugo poglavlje ¢e dati
teorijske osnhove servisa koje postoje. U poglavlju metodologija objasniti ¢e se
koji ¢e se podaci Koristiti i na¢in na koji ¢e se oni koristiti. Cetvrto poglavlje ¢e
objasniti dobivene rezultate u istrazivanju kroz komparaciju. U zakljucku ¢e se
dati najvazniji rezultati, te smjernice za buduca istrazivanja.
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Teorijske osnove servisa ra¢unarstvo u oblaku

Svakim danom, povecéava se broj aplikacija i mogucénosti za obavljanje razli¢itih
zadataka u oblaku. Ovo istrazivanje ¢e obuhvatiti samo neke od aplikacija koje
se koriste u oblaku i koje je navela Eurostata u svome istraZivanju. Ove
aplikacije i usluge ¢e se obiljeziti sa slovom ,,K* i brojem radi jednostavnijeg
predstavljanja podataka u tabelama u poglavlju rezultati. U nastavku teksta ¢e se
objasniti obuhvacene aplikacije.

Prva aplikacija koje se koristi u poslovanju je E-mail (K1) odnosno elektronska
posta. Posljednju deceniju e-mailovi su postali jedan od klju¢nih medija za li¢nu
i poslovnu komunikaciju (Sosi¢ i Graovac, 2022). U eri ekspanzije drustvenih
mreza, e-mailovi su zadrzali svoju visoku poziciju u izboru komunikacije.
Osnovni razlog tomu jeste njihova efikasnost, niska cijena te je moguce poslati
razli¢ite dokumente putem e-maila (Bozkir and Aydos, 2020). Cuvanje fajlova
(K2) predstavlja drugu aplikaciju koja je obuhvacena ovim istrazivanjem.
Provajderi koji nude usluge u oblaku omogucavaju organizacijama i
pojedincima da pohranjuju, prenose i prave kopije svojih sve veéih koli¢ina
podatka po niskoj cijeni, uz moguénost pristupa ovim podacima sa razlicitih
uredaja (Prajapati and Shah, 2022). Medutim, koristenje obi¢nih oblaka za
¢uvanje fajlova nije sigurno, pa se aktivno radi Blockchain sistem koji je
decentralizovan i sigurniji (Shah et al., 2020).

Sa povecanom brzine interneta pocinje se nuditi razni uredski programi (K3)
koje se koriste na internetu. Neki od ovih programa se placaju, dok je upotreba
nekih od njih besplatna. U ponudi ima raznih uredskih programa koji nude
razne mogucnosti. Osnovne alate predstavljaju oni za obradu teksta i za izradu
proracuna. Osim toga, nude se i alati za kolaboraciju i za timski rad u jednom
preduzecu. Sigurnosni softverski programi (K4) spadaju u aplikacije koje
omogucavaju preduze¢ima da na siguran nacin koriste usluge racunarstva u
oblaku, a pored toga ove aplikacije omogucavaju da se poboljsa sigurnost i
ra¢unara preduzeca, pa se na taj na¢in poboljSava i sigurnost u radu na oblaku.
Postoje povezani izazovi sigurnosti i privatnosti koji sprecavaju Siroko
usvajanje racunarstva u oblaku u praksi (Kumar and Goyal, 2019), pa se iz ovog
razloga i razvio ovaj servis koji nudi poboljsanu sigurnost korisnika u radu na
oblaku i na sopstvenom ra¢unaru.

Finansijske ili ra¢unovodstvene programske aplikacije (K5) su osnove za
evidentiranje raCunovostvenih transakcija, te pomazu u izradi finansijskih
izvjestaja (Faccia et al., 2019). Medutim, ove programske aplikacije ¢esto nisu
samo usmjerene isklju¢ivo na raGunovostvo nego sluze i da bi se upravljalo
zalihama, osobljem, marketingom i drugim. Hosting baze podataka preduzeca
(K6) je alternativa pokretanju baze podataka i njenih programa na racunaru,
samo S§to se ovi programi pokrecu na oblaku. Preko ovih programa se mogu
dizajnirati baze podataka preduze¢ima o zaposlenim, dobavlja¢ima, kupcima i
dr.

CRM (odnosi sa kupcima) programske aplikacije (K7) omogucavaju da se
upravlja odnosima sa kupcima (Cricelli et al., 2019). Ovi programi
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omogucavaju da se sistematizuje nacin na koji se komunicira sa kupcima. Osim
toga ovi programi omogucavaju da se prikupljaju informacije od kupaca i da se
moze prilagodavati njihovim zahtjevima. Racunarska snaga za sopstveni
program preduzeca (K8) podrazumijeva moguénost da se na oblaku rade
kompleksni prora¢uni za koje je potrebna velika rac¢unarska snaga. To bi znacilo
da korisnici koriste usluge na oblaku kako bi obabili zahtevne zadatke i na taj
naéin, preduzec¢a ne moraju kupovati skupe servere (Coetzee et al., 2020).

ERP (planiranje resursa preduzeca) programske aplikacije (K9) na oblaku su
programi za planiranje resursa preduzeéa Kkoji rade na oblaku umjesto na
racunaru, a preduzeéa se povezuju na ovu platformu putem interneta (Salih et
al., 2021). Koristenje ovoga programa na oblaku je dosta povoljnije nego
posjedovanje aplikacije na ra¢unaru, pa se zbog toga i trzi$ni udio ovih
programa povecava iz godine u godinu. Platforma za razvoj, testiranje ili
implementaciju programa (K10) kao $to i samo ime kaze, omogucava
preduze¢ima da razvijaju, testiraju i implemetiraju programe koje sami
razvijaju. Trend integracije internet povezanosti sa prethodno nepovezanim
stvarima ubrzava potraznju za lakim pristupom uslugama putem spoljnih
interfejsa za programiranje aplikacija (Stili¢ i sar., 2022). U ovom slucaju,
ponekad se koriste gotovi kodovi za razvoj programa koje preduzeca mogu
iskoristiti da bi im se olaksalo programiranje (Zhang and Ravishankar, 2019).

Metodologija istraZivanja

Kako bi se unaprijedila konkurentnost zemalja u pogledu primjene ra¢unarstva
u oblaku Koristit ¢e se visekriterijska analiza kako bi se one rangirale. Prilikom
analize primjene racunarstva u oblaku koriSteni su podaci od Eurostata za 2021
godinu, posto je to bila posljednja dostupna godina za koju su dostupni podaci o
tome koliko preduzeca koriste raunarstvo u oblaku. Ovi podaci su putem 10
aplikacija obuhvatile dvije komponente ra¢unarstva u oblaku, i to: infrastrukturu
i programe. Infrastruktura se sastoji od potrebnih racunarskih resursa
neophodnih za davanje podrske preduze¢ima u primjeni racunarstva u oblaku.
Druga komponenta rac¢unarstva u oblaku koji je posmatrana jeste programska
podrska korisnicima za pokretanje poslovnih aplikacija.

Podaci koji su uzeti za zemlje koje su ¢lanice Evropske unije (EU), te podatke
za Bosnu i Hercegovinu (BiH) i za Republiku Srbiju. Na taj nacin, obuhvac¢eno
je 29 zemalja u ovoj analizi. Razlog zbog ¢ega su uzete drzave BiH i Srbija jeste
da su ove zemlje kandidatkinje za ulazak u EU, te se na taj nacin vrsi
komparacija ovih zemalja u pogledu konkurentnosti u odnosu na zemlje EU kod
primjene racunarstva u oblaku.

Da bi se dobio rang poredak zemalja u pogledu primjene racunarstva u oblaku
od strane preduzeca, potrebno je najprije ove podatke sistematizovati i obraditi
te formirati pocetnu matricu odlu¢ivanja. Ova matrica predstavlja podatke za
posmatrane aplikacije racunarstva u oblaku po posmatranim zemljama. Ujedno,
ova matrica je i poCetna matrica za vrSenje visekriterijske analize. Primjena
visekriterijske analize bazira se na koristenju najmanje dvije metode i to metode
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za odredivanje tezine Kriterija, te metode za rangiranje alternativa, u ovom
slu¢aju -posmatranih zemalja.

Kako bi se odredile tezine Kriterija, koristiti ¢e se metoda standardne devijacije.
Ovo je u stvari statisticka metoda koja odreduje kvadratno odstupanje disperzije
vrijednosti skupa podataka. Metoda standardne devijacije koristi sljedece
korake (Puska i sar., 2022):

Korak 1. Formiranje pocetne matrice odluc¢ivanja. Ova matrica se formira na
osnovu odabranih Kriterija te vrijednosti alternativa za ove kriterije

11 X1z - Kim
KXoy KXoz = XzZm

R=|"31 722 . 1)
Xn1 Apz - Xnm

Gdje je ,,n“ ukupan broj alternativa, ,,m* ukupan broj kriterija.

Korak 2. Normalizacija pocetne matrice odlucivanja. Kod svih metoda c¢e se
koristiti ista normalizacija i to:

ng; = —2—, za kriterije korisnosti )

*j max
gdje je x; mas najveca vrijednost podataka za pojedinacne kriterije.

__ %jmin

E-_;l' - xij [

1 za kriterije troskova 3

gdje je x; i Najmanja vrijednost podataka za pojedinacne Kriterije.

Korak 3. Racunanje standardne devijacije (o) za koristene kriterije. Ovaj korak
se radi na osnovu formule za racunanje standardne devijacije:

- . .
0= Jo Sl = 9)? (4)

Korak 4. Izracunavanje finalnih tezina kriterija

&

— J
Wit Im o ©®)

Nakon $to se izraCunaju tezine koeficijenata potrebno je izvrsiti odredivanje
rang poretka zemalja prema koristenju racunarstva u oblaku. Za to ¢e se koristiti
jednostavni aditivni metod.

Jednostavni aditivni metod je vjerojatno najpoznatija i najvise koriStena metoda
visekriterijske analize koja je istovremeno i najlaksa za koristenje. SAW metoda
je jednostavna metoda koja najcesée daje sli¢ne rezultate kao i tzv. napredne
metode (Puska i sar., 2018). Direktno se primjenjuje na matricu odlucivanja, a
sastoji se iz tri koraka:
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Korak 1. Formiranje pocetne matrice odluc¢ivanja. Ovaj korak je identi¢an kao i
kod standardne devijacije.

Korak 2. Normalizacija pocetne matrice odluc¢ivanja. Formule koje se
primjenjuju su identi¢ne kao i kod standardne devijacije.

Korak 3. Otezavanje normalizovane matrice odluc¢ivanja. Ovaj korak se provodi
na taj naéin $to se mnozi elementi normalizovane matrice odlucivanje sa
odgovarajué¢im tezinama.

"W (6)
Korak 4. Odredivanje vrijednosti jednostavnog aditivnog metoda. Ovo se radi

na taj nacin $to Se vrsi sabiranje vrijednosti otezane normalizovane matrice
odluéivanja za alternative

vi; =n

Si= L= v ()

Najbolja je alternativa koja ima najvecu vrijednost prema metodi jednostavnog
aditivnog metoda.

Rezultati istraZivanja

Prije nego Sto se izvrs$i komparacija stanja provodenja racunarstva u oblaku
potrebno je rangirati odabrane zemlje. Prvi korak u tome jeste da se formira
pocetna matrica odlu¢ivanja. Ova matrica se formira na taj na¢in $to se uzimaju
podaci od Eurostata iz 2021 godine, gdje se uzima koliko procentualno
preduzeca pojedinih zemalja koriste aplikacije racunarstva u oblaku (Tabela 1).
Ujedno, ovo je pocetni korak svake visekriterijske metode. Kako bi se odredila
koliko se u kojoj zemlji koristi racunarsvo u oblaku, potrebno je izvrSiti
rangiranje ovih zemalja, kako bi se odredilo koje zemlje najvise koriste ove
alate.
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Tabela 1. Pocetna matrica odlucivanja

KI K2 K3 K4 Kb K6 K7 K8 K9 K10

Austrija 70 71 52 49 27 26 23 24 16 28
Belgija 82 81 68 65 50 58 46 40 36 27
BiH 84 65 62 58 49 55 27 33 28 31
Bugarska 80 68 60 44 32 55 21 21 24 21
Ceska 81 62 85 78 52 32 17 11 19 7

Danska 86 83 73 80 65 72 38 43 35 40
Estonija 77 65 68 44 75 26 19 32 19 17
Finska 85 76 75 65 64 49 41 20 37 17
Francuska 67 76 54 51 44 59 30 22 31 25
Grcka 84 67 73 50 34 41 28 36 28 36
Holandija 82 81 72 64 66 78 49 28 35 30
Hrvatska 88 72 61 65 52 54 20 23 18 22
Irska 80 69 73 54 54 40 24 12 13 16
Italija 96 58 58 70 52 39 19 14 20 10
Kipar 83 60 68 71 43 23 20 12 17 8

Letonija 79 54 57 41 36 49 17 22 15 17
Litvanija 80 58 51 52 46 42 17 33 13 22
Luksemburg 81 67 68 61 41 65 33 27 23 29
Madarska 72 61 61 45 41 44 21 32 18 17
Malta 89 83 80 55 51 55 33 41 22 26
Njemacka 65 61 55 48 40 33 21 25 18 23
Poljska 79 41 64 41 30 27 17 10 22 14
Portugal 89 71 61 66 41 46 26 35 34 25
Rumunija 80 58 58 52 44 50 27 22 30 22
Slovacka 88 60 65 68 52 39 28 25 16 18
Slovenija 73 66 66 72 38 43 21 28 25 23
Srbija 77 52 46 34 42 37 14 17 19 14
Spanija 82 80 63 62 40 69 38 35 33 28
Svedska 87 84 71 64 73 60 38 43 21 27

lzvor: Obrada autora

Zbog toga ¢e se najprije odrediti tezina Kriterija. Slijedeci korak metode
standardna devijacija jeste normalizacija pocetne matrice odlu¢ivanja (Tabela
2). Zadatak normalizacije je da se podaci iz pocetne matrice odlué¢ivanja
usaglase kako bi se moglo dalje raditi na njima. Kod svakog od koristenih
kriterija je cilj da se maksimizuje procenat koristenja aplikacija pa se na osnovu
toga koristi formula za kriterije korisnosti (izraz 2). Na osnovu ovoga izraza,
podaci se nalaze u vrijednosti od nula (0) do jedan (1). Sto je vrijednost
alternative bliza jedinici to se ta aplikacija ra¢unarstva u oblaku vise koristi u
preduze¢ima u posmatranim zemljama i obrnuto, sto je vrijednost bliza nuli to
se te aplikacije manje koriste u preduze¢ima u posmatranim zemljama.

150



Tabela 2. Normalizovana tabela odlucivanja

Kl K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 Ki0

Austrija 0,729 0,845 0,612 0,613 0,360 0,333 0,469 0,558 0,432 0,700
Belgija 0,854 0,964 0,800 0,813 0,667 0,744 0,939 0,930 0,973 0,675
BiH 0,875 0,774 0,729 0,725 0,653 0,705 0,551 0,767 0,757 0,775
Bugarska 0,833 0,810 0,706 0,550 0,427 0,705 0,429 0,488 0,649 0,525
Ceska 0,844 0,738 1,000 0,975 0,693 0,410 0,347 0,256 0,514 0,175
Danska 0,896 0,988 0,859 1,000 0,867 0,923 0,776 1,000 0,946 1,000
Estonija 0,802 0,774 0,800 0,550 1,000 0,333 0,388 0,744 0,514 0,425
Finska 0,885 0,905 0,882 0,813 0,853 0,628 0,837 0,465 1,000 0,425
Francuska 0,698 0,905 0,635 0,638 0,587 0,756 0,612 0,512 0,838 0,625
Grcka 0,875 0,798 0,859 0,625 0,453 0,526 0,571 0,837 0,757 0,900
Holandija 0,854 0,964 0,847 0,800 0,880 1,000 1,000 0,651 0,946 0,750
Hrvatska 0,917 0,857 0,718 0,813 0,693 0,692 0,408 0,535 0,486 0,550
Irska 0,833 0,821 0,859 0,675 0,720 0,513 0,490 0,279 0,351 0,400
Italija 1,000 0,690 0,682 0,875 0,693 0,500 0,388 0,326 0,541 0,250
Kipar 0,865 0,714 0,800 0,888 0,573 0,295 0,408 0,279 0,459 0,200
Letonija 0,823 0,643 0,671 0,513 0,480 0,628 0,347 0,512 0,405 0,425
Litvanija 0,833 0,690 0,600 0,650 0,613 0,538 0,347 0,767 0,351 0,550
Luksemburg 0,844 0,798 0,800 0,763 0,547 0,833 0,673 0,628 0,622 0,725
Madarska 0,750 0,726 0,718 0,563 0,547 0,564 0,429 0,744 0,486 0,425
Malta 0,927 0,988 0,941 0,688 0,680 0,705 0,673 0,953 0,595 0,650
Njemacka 0,677 0,726 0,647 0,600 0,533 0,423 0,429 0,581 0,486 0,575
Poljska 0,823 0,488 0,753 0,513 0,400 0,346 0,347 0,233 0,595 0,350
Portugal 0,927 0,845 0,718 0,825 0,547 0,590 0,531 0,814 0,919 0,625
Rumunija 0,833 0,690 0,682 0,650 0,587 0,641 0,551 0,512 0,811 0,550
Slovacka 0,917 0,714 0,765 0,850 0,693 0,500 0,571 0,581 0,432 0,450
Slovenija 0,760 0,786 0,776 0,900 0,507 0,551 0,429 0,651 0,676 0,575
Srbija 0,802 0,619 0,541 0,425 0,560 0,474 0,286 0,395 0,514 0,350
Spanija 0,854 0,952 0,741 0,775 0,533 0,885 0,776 0,814 0,892 0,700
Svedska 0,906 1,000 0,835 0,800 0,973 0,769 0,776 1,000 0,568 0,675

lzvor: Obrada autora

Nakon sto se uradi normalizacija koja je drugi korak kod obje metode, kod
metode standardna devijacija se vrSi izraCunavanje Vvrijednosti standardne
devijacije prema formuli za izracunavanje standardne devijacije (izraz 4).
Nakon toga se rac¢una zbir vrijednosti standardne devijacije (Tabela 3) te se
raCunaju vrijednosti tezina. Vrijednosti teZina se dobiju tako $to se pojedina¢na
vrijednost standardne devijacije kriterija podijeli za zbirom standardnih
devijacija za sve kriterije (izraz 5). Na taj nacin se dobivaju tezine Kriterija koje
pokazuju da je najvaznija aplikacija prema tezini aplikacija K9 - ERP
programske aplikacije (w = 0,126). Kod ove aplikacije je ujedno i najveca
disperzija u pokazatelju, pa je zbog toga ona dobila najvecu tezinu. Najmanju
tezinu je dobio kriterij K1 — e-mail jer se ova aplikacija najvise koristi u svim
posmatranim zemljama.
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Tabela 3. Vrijednost tezina kriterija

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 Zbir

SD

0,071 0,125 0,105 0,148 0,162 0,183 0,191 0,227 0,202 0,196 1,610

0,044 0,078 0,065 0,092 0,101 0,114 0,119 0,141 0,126 0,122

lzvor: Obrada autora

Nakon $to su se odredile tezine kriterija vrSi se rangiranje zemalja prema
vrijednosti normalizovane matrice odluéivanja (Tabela 2) i teZina (Tabela 3),
odnosno prvo se vrsi oteZzavanje normalizovane matrice odlucivanja (izraz 6).
Kod ovoga koraka se vr§i mnozenje normalizovane matrice odlu¢ivanja sa
odgovaraju¢im tezinama za Kriterije. Nakon toga se vrsi sabiranje vrijednosti
otezane matrice odlu¢ivanja za pojedine alternative, te se formira vrijednost
jednostavnog aditivnog metoda.

Tabela 4. Vrijednost jednostavnog aditivnom metoda

SAW Rang

Austrija 0,5419 22
Belgija 0,8377 3

BiH 0,7217 8

Bugarska 0,5844 18
Ceska 0,5288 25
Danska 0,9297 1

Estonija 0,6039 17
Finska 0,7410 7

Francuska 0,6722 12
Grcka 0,7096 10
Holandija 0,8641 2

Hrvatska 0,6289 15
Irska 0,5397 23
Italija 0,5396 24
Kipar 0,4884 27
Letonija 0,5128 26
Litvanija 0,5726 20
Luksemburg 0,7058 11
Madarska 0,5757 19
Malta 0,7588 6

Njemacka 0,5492 21
Poljska 0,4413 29
Portugal 0,7203 9

Rumunija 0,6328 14
Slovacka 0,6093 16
Slovenija 0,6389 13
Srbija 0,4649 28
Spanija 0,7893 5

Svedska 0,8174 4

Izvor: Obrada autora
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Na osnovu rezultata dobivenih ovom analizom, moze se zakljuditi da preduzeca
u Danskoj najvise Koriste alate racunarstva u oblaku u poredenju sa drugim
posmatranim drzavama (Tabela 4). Na taj nacin, Danska ima komparativne
prednosti u odnosu na druge drzave jer se kod nje najvise Koriste ovi alati.
Nakon Danske, slijedi Holandija koja je na drugom mjestu u rang poretku. Ono
Sto je znacajnu za ovu analizu je gdje se nalaze zemlja BiH i Srbija. BiH se
nalazi na osmom mjestu u rang poretku zemalja u koristenju racunarstva u
oblaku, dok se Srbija nalazi na pretposljednjem mjestu, odnosnho na 28 mjestu u
rang poretku. Poslije nje, racunarstvo u oblaku se najmanje koristi kod
preduzeca koja se nalaze u Poljskoj. Na osnovu ovih rezultata vidljivo je da
preduzeca u BiH masovno koriste ove alate, te da postoje komparativne
prednosti kod tih preduzec¢a u odnosu na druge zemlje koje se nalaze u EU. Ono
Sto rezultati pokazuju jeste da je izuzetna malo koristenje raCunarstva u oblaku
kod visokorazvijenih zemalja kao §to je Njemacka koja se nalazi tek na 21
mjestu. Razlog tome treba traziti u ¢injenici da zbog blagostanja preduzeca u
Njemackoj imaju dovoljno sredstava da kupe ove aplikacije te da iste ne koriste
na oblaku. To je najvjerovatnije $to se strahuje za sigurnost podataka koje se
nalaze u oblaku. Medutim, za mala i srednja preduzeca je prednost koriStenja
usluga u oblaku jer za manje iznose dobivaju usluge koje Kkoriste velika
preduzeca.

Zakljucak

Ovo istrazivanje se posvetilo ispitivanju koliko se u preduzeéima Kkoristi
tehnologija rac¢unarstva u oblaku. Ovo informaciona tehnologija se Siri velikom
brzinom i u posljednje vrijeme obuhvata sve veéi trzi$ni udio u odnosu na
klasi¢ne aplikacije i usluge. U ovom radu je obuhvaceno 29 zemalja i to 27
zemalja ¢lanica EU te zemlje BiH i Republika Srbija. Predstavljno istrazivanje
je uradeno iz razloga da bi se saznalo gdje se nalaze ove zemlje koje su ujedno i
zemlje kandidati u ¢lanstvo EU.

Kako bi se to dobilo koristena je visekriterijska analiza sa metodama standardna
devijacija i jednostavni aditivni metod. Metodom standardne devijacije su
odredene tezine Kriterija odnosno aplikacija koje su obuhvaene Eurostata
istrazivanjem racunarstva U oblaku. Ukupno deset aplikacija, odnosno usluga
obuhvaceno je ovim istrazivanjem, a rezultati standardne devijacije pokazuju da
najveéu tezinu ima program odnosno usluga K9 - ERP programske aplikacije,
dok najmanju tezinu ima K1 — e-mail. Ovo je iz razloga s§to postoji najveca
disperzija u koristenju ERP programa, dok se e-mail najvise koristi u svim
zemljama. Nakon $to su odredene tezine vrseno je rangiranje zemalja pomocu
jednostavnog aditivnog metoda. Najbolje rangirana zemlja jeste Danska, dok je
najlosije rangirana zemlja Poljska. Prilikom posmatranja zemalja kandidata u
¢lanstvo EU, BiH je zauzimaju¢i osmo mjesto daleko bolje rangirana od
Republike Srbije.

OgraniCenje 0voga istrazivanja se ogleda u tome da je uzeto procentualno
koristenje pojedinih programa, odnosno usluga u racunarstvu u oblaku.
Medutim, tesko je odrediti koja preduzeca Kkoriste racunarstvo u oblaku i u
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kojem obimu. Moguce je da mala i srednja preduzeca u Njemackoj koriste
verzije programa za raCunare, te nemaju potrebe koriStenjem raCunarstva U
oblaku, te da je zbog toga BiH bolje plasirana na rang tabeli u odnosu na
Njemacku. Takode, opasnosti poput ugrozenih naloga, ranjivosti hardvera i
programa ili unutra$njih prijetnji po =zastitu podataka i sistema mogu
predstavljati faktor opredjeljenja. U buducim istrazivanjima, potrebno je ispitati
koliki je obim koriStenja racunarstva u oblaku kod preduze¢a po pojedinim
zemljama kako bi se moglo unaprijediti konkurentnost tih zemalja.
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IMPROVING THE COMPETITIVENESS OF COUNTRIES
THROUGH THE APPLICATION OF CLOUD COMPUTING

Adis Puska', Andelka Stilié?,
Abstract

The use of contemporary information technologies is required to increase a
country's competitiveness. Cloud computing represents one of the newer
solutions in the IT industry, which has been rapidly evolving on a global scale
in recent years. In light of this, the competitiveness of countries in the use of
cloud computing is examined in this paper. A multi-criteria analysis was used to
investigate this, utilizing the standard deviation and the simple additive method.
The weight of the applications covered by the Eurostat survey was determined
by the standard deviation, and the countries were ranked based on their use of
cloud computing in their companies using a simple additive method. The
findings revealed that cloud computing is most commonly used by Danish
companies, while it is least common in Poland. Furthermore, the findings
indicate that Bosnia and Herzegovina (BiH) is ranked eighth in terms of cloud
computing use, while the Republic of Serbia is ranked twenty-eighth. This paper
concluded that companies should use cloud computing as much as possible to
improve competitiveness and reduce business costs while maintaining all of the
necessary programmers for good business management.

Key words: Cloud computing, Bosnia and Herzegovina, Republic of Serbia, EU,
Companies.
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