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PODRSKA OBRAZOVANJU PROFESIONALACA 1Z
POMAGACKIH PROFESIJA

Jelena Milié*, Milica Vucurovic?, Rosa Sapic®
Apstrakt

Studije slucaja se cesto koriste u Balint grupama kako bi se olaksalo refleksivno
ucenje medu strucnjacima za mentalno zdravlje. Medutim, njihov puni potencijal
za obuku tek treba da se realizuje. Cilj je da ova studija s/ucaja ispituje vrednost
detaljnih prezentacija slucaja i grupne diskusije u Balint okruzenju za dalju
podrsku profesionalnog razvoja. Prezenter u Balint grupi je podelila s/ucaj koji
ukljucuje postnatalnu depresiju. Clanovi grupe su empaticno slusali i davali
razlicite poglede na procenu, formulaciju i lecenje. Istrazene su kontratransferne
reakcije. Kroz zajednicko resavanje problema identifikovane su strategije.
Predstavljanje kompletne studije slucaja izazvalo je bogatu diskusiju koja je
dopunila klinicko iskustvo. Validacija emocija i novih perspektiva poboljsali su
samosvest i kompetenciju izlagaca. Teorijsko znanje je integrisano sa praksom.
Ucesnici su razvili vestine primene slozenih formulacija, razmatranja sistemskih
faktora i suocavanja sa unutrasnjim iskustvima. Metodologija studije slucaja
unutar Balint grupa moze pruziti mogucnost dubinskog iskustvenog ucenja kada
se kombinuje sa refleksijom. Takvo detaljno istrazivanje moze ojacati sposobnost
refleksije vise od kratkih obuka. Dalja istrazivanja bi trebalo da procene uticaje
na profesionalni rast prakticara u pomagackim profesijama i bolje rezultate
tretmana klijenata. Koriséenje studija slucaja kao primarnog medija moglo bi da
optimizuje obrazovnu funkciju Balint grupa u obuci refleksivnih prakticara.

Kljucne reci: Balint grupe, studije slucaja, profesionalni razvoj, refleksivna
praksa, iskustveno ucenje.

Uvod

Balint grupe su prvi put osnovane 1950-ih kao forum za lekare opste prakse za
diskusiju o psihosocijalnim aspektima nege pacijenata (Balint, 1957). Cilj je bio
da se pomogne lekarima da razviju klini¢ke i interpersonalne vestine kroz
refleksivno ispitivanje emocionalnih iskustava u svom radu. Ovaj model diskusije
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0 sluéajevima pod vodstvom Balint voditelja je od tada Siroko prihvacen u
oblastima mentalnog zdravlja kako bi se promovisala samosvest i ojacale
kompetencije u odnosima sa klijentima. (MacLellan et al., 2017).

Centralno za Balintovu metodologiju je upotreba nestrukturiranih prezentacija
slu¢ajeva kako bi se olaksalo refleksivno razmisljanje. Clanovi donose primere iz
svoje prakse koji uklju¢uju dileme, anksioznost ili kontratransferne reakcije.
Diskusija o stvarnim klinickim susretima omogucéava razmatranje li¢nih i
interpersonalnih dimenzija koje se cesto zanemaruju u didaktiCkom ucenju
(Pinsky and Wipf, 2000). Ucesnici sti¢u vazne uvide kroz empatiju jedni sa
drugima i uporedujuci razlicite perspektive o zajednickim izazovima. Balint grupe
neguju kompetenciju povezuju¢i teorijsko znanje sa nijansiranom realnoséu
svakodnevne prakse.

Dizajn studije slucaja ide dalje pruzajuci dubinsko istrazivanje jedne klinicke
situacije. Ovo detaljno ispitivanje omogucava sveobuhvatnu diskusiju o svim
relevantnim faktorima, od procene i formulacije do planiranja lecenja i tekuceg
napretka (Yin, 2013). Predstavljanje kompletnog narativa slu¢aja promovise
rigorozno ispitivanje i razmisljanje 0 konceptualizacijama, intervencijama,
sistemskim pitanjima i li¢nim uticajima tokom vremena. U poredenju sa kra¢im
diskusijama zasnovanim na primerima, studije slu¢aja nude jedinstveno bogato
iskustvo ucenja koje je paralelno sa stvarnim klini¢kim radom.

U okviru Balint grupa, prezentacije studija slu¢aja imaju znacajne prednosti za
profesionalni razvoj kroz razli¢ite procese ucenja. Potvrdivanjem afektivnih
odgovora i ponovnim razmatranjem tacaka odlucivanja, ¢lanovi sticu svest 0
kontratransferu i njegovim efektima na brigu o klijentima (Knott, 2016).
Razmatranje razlicitih gledista ja¢a sposobnosti formulacije. Zajednicki rad na
reSavanju komplikovanih i upornih problema pokazuje fuziju teorijskog znanja sa
prakticnom primenom (Bogers and Worst, 2014). Samoreflektivno ispitivanje
kompletnog slucaja poboljsava metakognitivne vestine kljuéne za dozivotno
ucéenje i modele obuke zasnovane na kompetencijama.

Sve u svemu, diskusija o detaljnim studijama slucaja u okviru Balint grupa
optimizuje moguénosti za refleksivnu praksu, sustinsku sposobnost stru¢njaka za
mentalno zdravlje. Takve dubinske vrsnjacke konsultacije podrzavaju blagostanje
prakticara, klinicku stru¢nost i sposobnost da se zadovolje razli¢ite potrebe
klijenata (Horne et al., 2021). Metodologija studije slucaja takode unapreduje
istrazivanje generisanjem pitanja, hipoteza i uvida primenljivih na siru populaciju
(Paparini et al., 2020). Kada se kombinuju sa strukturisanim razmisljanjem i
dokumentovanjem ishoda ucenja, Balint grupe koje koriste studije sluc¢aja nude
veoma efikasan pristup kako za razvoj tako i za procenu refleksivnog kapaciteta
medu studentima i iskusnim klini¢arima. (Murthi et al., 2022)

Ukratko, Balint grupe pruzaju forum koji jedinstveno koristi obuku za mentalno
zdravlje, kompetentno pruzanje usluga i stipendije. Predstavljanje i istrazivanje
studija slucaja u okviru ovog konteksta podrzavanja ¢lanova grupe omogucava
sveobuhvatno razmisljanje 0 klinickom rezonovanju, donosenju odluka i licnim
uticajima. (Challa et al., 2021.) Ovakvo dubinsko ispitivanje jaca vestine na vise
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nivoa, istovremeno podstic¢uci radoznalost i fleksibilnost tokom celog Zivota.
Redovna upotreba metodologije studije slu¢aja moze optimizovati Balintovo
ucesce za profesionalni rast i razvoj u svim fazama karijere u primenjenoj
psihologiji i srodnim oblastima. (Hamilton et al., 2023)

Rezultati istraZivanja

U ovom prilagodenom scenariju, istrazicemo sesiju Balint grupe sa stru¢njacima
za mentalno zdravlje iz razli¢itih sredina. Okupljaju se svake nedelje kako bi
obradivali svoja unutra$nja iskustva i izazove sa kojima se susreu U svom
klinickom radu. Sesiju vode dva iskusna Balint voditelja, dr Anderson i dr Patel.
Jedna od koleginica, Sara, predstavlja slu¢aj koji ukljucuje zenu koja je doZivjela
postnatalnu depresiju kao majku koja je prvi put rodila putem vantelesne oplodnje.
Sara takode razmislja 0 sopstvenim strahovima da jo$ uvek nece postati majka i o
Sv0joj neizvesnosti 0 tome kako najbolje podrzati Klijenta.

Prezentacija slucaja i pocetne reakcije

Sara predstavlja detalje slucaja, ukljucujudi istorijat klijenta, simptome i istoriju
leCenja. Kako ona kaze, drugi ¢lanovi grupe paZzljivo slusaju i stvaraju prve utiske.
Dr Anderson podsti¢e grupu da izrazi svoje trenutne reakcije i emocije izazvane
slu¢ajem, stvarajuci prostor podrske za otvoreni dijalog.

Empaticno razumevanje i refleksivno slusanje

Clanovi grupe uéestvuju U empati¢nom razumevanju i refleksivnom sluganju. Oni
nude Sari svoju podrsku, priznajuéi slozenost klijentove situacije i Sarinih li¢nih
strahova. Kroz aktivno slusanje i promisljene odgovore, ¢lanovi grupe validiraju
Sarine emocije i pruzaju joj siguran prostor da istrazi svoje brige.

Zajednicka iskustva i uvidi

Clanovi grupe dele svoja iskustva i uvide u vezi sa radom sa klijentima koji se
suocavaju sa postnatalnom depresijom ili teSko¢ama u roditeljstvu. Oni nude
perspektive iz razlicitih teorijskih orijentacija i klini¢kih pozadina, obogacujuéi
diskusiju razli¢itim gledistima. Dok daju svoj doprinos, lideri omogucavaju
dijalog sa postovanjem, obezbedujuéi da se doprinosi svakog ¢lana vrednuju i
razmatraju.

Istrazivanje kontratransfera

Dr. Patel podsti¢e grupu da razmisli o svim reakcijama kontratransfera koje su
mozda iskusili dok su radili na slicnim slu¢ajevima. Oni razgovaraju o
potencijalnom uticaju njihovih li¢nih iskustava, strahova ili predrasuda na njihovu
sposobnost da pruze efikasnu podrsku. Lideri vode grupu u identifikaciji i
reSavanju problema kontratransfera, promovisanju samosvesti i profesionalnog
rasta.

Kolaborativno resavanje problema i podrska

Grupa se bavi zajedni¢kim razumevanjem odnosa terapeut-klijent, strategijama
razmisljanja i intervencijama koji bi mogli biti efikasni u podrsci klijentu sa
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postporodajnom depresijom. Oni nude prakti¢ne predloge, oslanjajuci se na svoju
kolektivnu struc¢nost i iskustva. Lideri olakSavaju diskusiju, osiguravajuc¢i da
fokus ostane na razumevanju relacije izmedu prezentera i klijenta.

Integracija i zakljucak

U zavr$noj fazi, dr Anderson i dr Patel sumiraju klju¢ne uvide dobijene na Balint
grupi. Oni isti¢u vaznost samorefleksije, empatije i interdisciplinarne saradnje u
reSavanju slozenih klinickih pitanja. Lideri naglasavaju znacaj stalne podrske
unutar Balint grupe, podsti¢u¢i ¢lanove da nastave da dele i uce jedni od drugih.

U ovom scenariju, ¢lanovi Balint grupe pruzaju Sari podrSsku, empatiju i
profesionalne uvide. Kroz aktivno slusanje, deljena iskustva i zajednicko
reSavanje problema, ¢lanovi grupe doprinose Sarinom profesionalnom razvoju i
pomazu joj da stekne nove perspektive o situaciji njenog klijenta. Balint voditelji
zaklju¢uju da je sesija podsticajno pokrenula grupu praktiCara za mentalno
zdravlje na razmisljanje, rast i uéenje.

Napomena: Ovaj prilagodeni scenario odrazava hipoteticku sesiju Balint grupe i
ne predstavlja stvarni slucaj ili grupni okvir.

Diskusija
Ova studija slu¢aja omogucava razmatranje nekoliko teorijskih okvira u odnosu
na prezentaciju klijenta i tretman. Iz psihodinamske perspektive, postnatalna
depresija klijenta mogla bi delimi¢no da odrazava nereSena pitanja identiteta ili
poteskoce U vezi koje se pojavljuju nakon novog majc¢instva. Iskustvo postizanja
roditeljstva kroz IVF takode moze dota¢i dublje rane ili anksioznosti koje

zahtevaju istrazivanje. Kroz deljenje razli¢itih oseanja Kkoje je prezentacija
pokrenula, grupa je prosirila konceptualizaciju ovog slu¢aja. (Gould, 2023)

Poredenja sa slicnim sluéajevima dala su korisne perspektive. Jedan ¢lan je
razgovarao o klijentu sa problemima u vezi nakon rodenja koji su dobro reseni
kori$¢enjem sistemskog pristupa porodi¢ne psihoterapije. Ovo je u skladu sa
istrazivanjima koja pokazuju da porodi¢ni faktori snazno uti¢u na perinatalno
raspolozenje (Aleksander and Robbins, 2019). Medutim, emocionalni aspekti u
vezi sa IVF-om zahtevaju njihovo razmatranje i specijalizovanu podrsku jer sve
manje studija ispituje ovu populaciju (Montgomeri and Terrion, 2023).

Sve u svemu, sluc¢aj podrzava bio-psiho-socijalni model u perinatalnom
mentalnom zdravlju demonstriraju¢i slozene interakcije izmedu bioloskih,
psiholoskih i socijalnih rizika koji su u osnovi prezentacije ovog klijenta. (Granner
and Seng, 2021) Medutim, ograni¢enja ukljucuju nedostatak longitudinalnog
pracenja koji sprecava procenu ishoda lecenja. Nadalje, diskusija se vise
fokusirala na ranu intervenciju nego na dugoroéne strategije prevencije, $to
predstavlja oblast za buduc¢u analizu.

Dodatna istrazivanja bi trebalo da istraze ranjivosti specificne za IVF i otpornosti
tokom prelaska na roditeljstvo. Veca poredenja uzoraka mogu razjasniti da li
modeli zasnovani na privrzenosti ili reflektivni modeli najbolje pomazu ovoj
populaciji. Sve u svemu, dalje proucavanje obrazaca odgovora na tretman bi
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ojacalo empirijski informisanu negu. Ovaj slucaj je pruzio polaznu tacku za
mnoga pitanja koja zasluzuju dublje istrazivanje.

Zakljucak

Ova studija slucaja je efektivno pokazala kako predstavljanje i diskusija o
detaljnom slucaju unutar Balint grupe promovise refleksivno ucenje i
profesionalni razvoj, podrzavajué¢i primarni cilj. Detaljno istrazivanje ovog
slu¢aja postnatalne depresije poveéalo je svest izlagaca 0 reakcijama
kontratransfera i ojacalo sposobnosti samorefleksije, postizu¢i prvi sekundarni
cilj.

Kroz empatiéno slusanje kompletnog narativa, uzimaju¢i u obzir razliite
perspektive i zajednicko reSavanje problema, razliciti procesi u¢enja su ispitani u
skladu sa drugim sekundarnim ciljem. Specifi¢ne vestine i kompetencije istaknute
kroz metodologiju studije slucaja u skladu sa tre¢im ciljem ukljucivale su
poboljsane vestine formulacije koriséenjem razlicitih teorijskih sociva, integraciju
teorije i prakse i metakognitivni razvoj.

Potencijal za optimizaciju refleksivne prakse, blagostanja i doZivotnog rasta
struktuiranjem Balintovih grupa oko studija slucaja ocenjen je po ¢etvrtom cilju.
Redovna upotreba ovog pristupa treba da unapredi primenjeno istrazivanje
generisanjem hipoteza i informisanjem okvira kompetencija, doprinose¢i uvidima
kao $to je navedeno u petom cilju.

Baveci se svim ciljevima, ova studija podrzava vrednost metodologije studije
slucaja u okviru Balint grupa za unapredenje profesionalnih kapaciteta na vise
nivoa. Pruza model kako reflektivne vr$njacke konsultacije mogu povecati uéenje
i razvoj u razli¢itim oblastima mentalnog zdravlja i fazama karijere. Sve u svemu,
nalazi podrzavaju dalje koris¢enje sveobuhvatnog ispitivanja slucaja kako bi se
maksimizirale koristi Balint grupe.

Predstavljanje kompletnih studija slu¢aja u okviru Balint grupa omogucava ovu
dubinu refleksivne analize koja jaca profesionalne kompetencije. Redovna
upotreba ove metode iskustvenog uc¢enja obecava unapredenje klinicke prakse
zasnovane na empirijskim informacijama. Takode stvara obecavajuée puteve za
primenjeno istrazivanje. Nastavak istrazivanja Balintovih grupa oko dubinskih
istrazivanja relacije terapeuta i klijenta moze maksimizirati moguénosti za razvoj
kompleksne konceptualizacije tog odnosa i vestina reSavanja problema. Ovo je u
osnovi visoko kvalitetne negu zasnovane na dokazima kod svih prakticara.
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SUPPORT FOR THE EDUCATION OF PROFESSIONALS FROM
THE HELPING PROFESSIONS

Jelena Milié*, Milica Vucurovic?, Rosa Sapic®
Abstract

Case studies are often used in Balint groups to facilitate reflective learning among
mental health professionals. However, their full training potential has yet to be
realized. This case study examines the value of detailed case presentations and
group discussions in a Balint setting to further support professional development.
A presenter in the Balint group shared a case involving postnatal depression.
Group members listened empathetically and provided different perspectives on
assessment, formulation and treatment. Countertransference reactions were
investigated. Through collaborative problem solving, strategies were identified.
The presentation of the complete case study sparked a rich discussion that
complemented the clinical experience. Validation of emotions and new
perspectives improved the presenter's self-awareness and competence.
Theoretical knowledge is integrated with practice. Participants developed skills
in applying complex formulations, considering systemic factors and dealing with
internal experiences. Case study methodology within Balint groups can provide
an opportunity for in-depth experiential learning when combined with reflection.
Such detailed research can strengthen the ability to reflect more than short
training sessions. Further research should assess the effects on the professional
growth of practitioners in the helping professions and improved client treatment
outcomes. Using case studies as the primary medium could optimize the
educational function of Balint groups in training reflective practitioners.

Key words: Balint groups, case studies, professional development, reflective
practice, experiential learning.
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