UDK: 159.922.1:316.356.2-058.833 DOI: 10.7251/AKPR2601053B
Originalni nauc¢ni ¢lanak

ANALIZA FAKTORA KOJI UTICU NA KVALITET INTERPERSONALNE
KOMUNIKACIJE U BRAKU PRIMJENOM FUZZY SIWEC METODE

Jelena Brezi¢ ', Adis Puska’
Apstrakt

Kvalitet interpersonalne komunikacije predstavija jednu od osnova funkcionalnog i
stabilnog braka. Cilj ovog rada je identifikovati i odrediti vaznost faktora koji uticu na
kvalitet interpersonalne komunikacije u braku primjenom metode fuzzy SIWEC (eng.
Simple Weight Calculation). Istrazivanje je sprovedeno na uzorku od osam eksperata, koji
su lingvistickim vrijednostima ocijenili deset faktora koji uticu na kvalitet interpersonalne
komunikacije u braku. Primjenom fuzzy SIWEC metode izracunati su teZinski koeficijenti
za svaki faktor koji su odredili vaznost odabranih faktora. Rezultati pokazuju da je nivo
medusobnog povjerenja najvazniji faktor, slijede ga emocionalna stabilnost, te stil
komunikacije i upravijanje konfliktima. Eksperti su kao najmanje vazne ocijenili nivo
obrazovanja i digitalnu komunikaciju. Dobijeni rezultati pokazuju da intervencije za
unapredenje bracnih odnosa trebaju prioritetno jacati povjerenje i emocionalnu stabilnost
partnera. Doprinos ovoga rada je u povezivanju metoda visekriterijumske analize s
psihologijom porodicnih odnosa c¢ime se omogucava rangiranje faktora i odredivanje
njihovog uticaja na kvalitet interpersonalne komunikacije u braku.

Kljucne rijeci: interpersonalna komunikacija, brak, fuzzy SIWEC metoda, povjerenje,
emocionalna stabilnost.

Uvod

Interpersonalna komunikacija je stalno prisutna u Zivotu ljudi. Shodno tome,
interpersonalna komunikacija predstvalja sastavni dio braka i predstavlja jedan od
najvaznijih elemenata bra¢nih odnosa partnera (Weber et al., 2023). Ona omogucava
razmjenu emocija, stavova i potreba, pored toga olakSava rjeSavanje konflikata i doprinosi
razvoju medusobnog povjerenja i razumijevanja partnera. Nedostatak kvalitetne
komunikacije moze dovesti do nesporazuma, emocionalne distance i moze dovesti do
povecanja ucestalosti konflikata u komuniciranju, $to negativno utie na kvalitet braka
(Nguyen et al., 2020). Na kvalitet interpersonalne komunikacije u braku uti¢e veliki broj
medusobno povezanih faktora. Medutim, zbog slozenosti ovih odnosa cesto je tesko
precizno procijeniti relativni znacaj pojedinacnih faktora i njihov uticaj na kvalitet
komunikacije u braku (Jubran et al., 2025).

Kako bi se odredilo koji faktor uti¢e na poboljSanje kvaliteta interpersonalne komunikacije
u braku potrebno je izvrsiti analizu viSe njih i ustanoviti njihov uticaj. U ovom istraZivanju
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koristice se metode viSekriterijumske analize. Ove metode omogucavaju kvantifikaciju
subjektivnih procjena eksperata i donoSenje strukturiranih zakljuc¢aka o kompleksnim
drustvenim fenomenima kroz odredivanje vaznosti pojedinih faktora. Pri kori$¢enju ovih
metoda naroCito je vazna primjena fuzzy pristupa koji omogucava modelovanje
neizvjesnosti i nepreciznosti kod odlucivanja u koje su ukljuc¢ene ljudske procjene. Kako bi
se odredila vaznost faktora kod interpersonalne komunikacije u braku koristi¢e se fuzzy
SIWEC metoda koja omogucava odredivanje tezinskih koeficijenata kriterijuma na osnovu
ekspertskih procjena.

Odredivanje vaznosti faktora odredie se na osnovu empirijskog istrazivanja koje ¢e se
sprovesti na podruc¢ju Brcko distrikta. Ocjena vaznosti faktora vrSice se primjenom
ekspertskog misljenja gdje ¢e se kao eksperti koristiti zaposleni u Centru za socijalni rad u
Brcko distriktu, Bosna i Hercegovina. Zaposleni u ovom centru su odabrani kao eksperti
najprije na osnovu njihovog iskustva u radu sa porodicama i bracnim partnerima te sa
razliCitim oblicima porodi¢nih problema. Njihovo znanje 1 prakticno iskustvo
omogucavaju relevantnu procjenu faktora koji uticu na kvalitet komunikacije u braku.

Motivacija za sprovodenje ovog istrazivanja proizlazi iz potrebe za sistematskim
razumijevanjem faktora koji oblikuju interpersonalnu komunikaciju u braku. Sistematska
analiza vaznosti pojedinih faktora moze doprinijeti boljem razumijevanju interpersonalne
komunikacije u braku, rjeSavanje nastalih problema usljed koris¢enja ove komunikacije te
unapredenju partnerskih odnosa u braku. Na osnovu toga glavni cilj ovog rada je
identifikovati i odrediti vaznost faktora koji uti¢u na kvalitet interpersonalne komunikacije
u braku primjenom metode fuzzy SIWEC. Kako bi se ovaj cilj istrazivanje realizovao
postavljaju se specificna istrazivacka pitanja i to:

o Koji faktori imaju najveci uticaj na kvalitet interpersonalne komunikacije u braku?

o Kolika je vaznost pojedinacnih faktora koji utiC¢u nas kvalitet interpersonalne
komunikacije u braku?

o Kako rezultati analize mogu doprinijeti unapredenju kvalitete interpersonalne
komunikacije u braku?

Doprinos ovog istrazivanja je visestruk. Teorijski doprinos ovog istrazivanja ogleda se u
interdisciplinarnom povezivanju metoda viSekriterijumske analize sa analizom porodi¢nih
odnosa. Prakti¢ni doprinos ovog istrazivanja se odnosi na pruzanje preciznijih smjernica
struénjacima u savjetodavnom radu, olakSavajuc¢i identifikaciju kljuénih uzroka
komunikacijskih poteskoca i razvoj efikasnijih intervencija za unapredenje bracnih odnosa.

Pregled literature

Kvalitet interpersonalne komunikacije predstavlja jedan od najznacajnijih faktora za
funkcionalnost i stabilnost bra¢nih odnosa partnera. Ovu Cinjenicu potvrduje i sve veci broj
savremenih nau¢nih istrazivanja u oblasti porodi¢ne psihologije. Abreu-Afonso et al.
(2022) identifikuju interpersonalnu komunikaciju kao znacajan faktor koji utice na bra¢no
zadovoljstvo. Ovi autori su pokazali da konstruktivni obrasci poput emocionalne
ekspresivnosti, doprinose zadovoljstvu, dok destruktivni obrasci poput povlacenja i
eskalacije negativnosti djeluju suprotno. Do sli¢nih rezultata dolaze i autori Ouseph i
Bance (2022) koji potvrduju snaznu pozitivnu korelaciju izmedu kvaliteta komunikacije i
bracnog zadovoljstva kod mladih bra¢nih parovima. Li et al. (2024) pokazuju da pozitivna
komunikacija predvida bracno zadovoljstvo kod partnera.
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Wojda-Burlijj et al. (2026) na osnovu prethodnih studija identifikuju pet distinktnih stilova
komunikacije medu parovima pri ¢emu se najvisSe zadovoljstvo vezuje za tople
interpersonalne komunikacijske stilove. Jubran et al. (2025) kroz sistemski pregled
istrazivanja potvrduju povezanost pozitivnog komunikacijskog stila sa viSim
zadovoljstvom u braku. Cazzell et al. (2022) dodaju da visok nivo pozitivnih razmjena
kroz komunikaciju moze ublaziti negativne efekte konfliktnih interakcija na zadovoljstvo u
braku.

Istrazivanja sve viSe naglaSavaju da kvalitet komunikacije nije isklju¢ivo stvar vjestina,
ve¢ da to zavisi od Sireg konteksta. Nguyen et al. (2020) pokazuju da negativhost u
komunikaciji snizava bra¢no zadovoljstvo kod ispitanika muskog pola samo kada su
istovremeno izloZeni pove¢anom kumulativnom stresu. Weber et al. (2023) uvode dodatnu
dimenziju pokazuju¢i da kvalitet komunikacije varira u zavisnosti od teme o kojoj se
razgovara. Heyman et al. (2023) isticu tradicionalno videnje komunikacijskih deficita
sugeri$uci da razlike u ponasanju tokom konflikta ¢eS¢e proizlaze iz loSe volje nego iz lose
komunikacijske vjestine.

Posebno su vrijedna istrazivanja koja komunikaciju analiziraju u specifi¢nim kulturnim i
populacijskim okvirima. Kamal et al. (2023) na uzorku razvedenih osoba u Maleziji
identifikuje sedam kategorija koje definiSu kvalitetnu interpersonalnu komunikaciju, pri
¢emu se komunikacijske vjestine, intimnost i karakter li¢nosti izdvajaju kao najznacajnije.
Yusoff et al. (2024) nalaze da je otvorena komunikacija snazniji prediktor zadovoljstva od
izbjegavanja konflikata. Rahmawati i Rina (2025) istrazuju medukulturalne brakove osoba
iz generacije milenijalaca i identifikuju empatijsko rjeSavanje konflikata i neverbalnu
komunikaciju kao klju¢ne strategije prilagodavanja.

Novija istrazivanja povezuju komunikaciju i sa drugim zna¢ajnim ishodima. Kiligarslan i
Parmaksiz (2023) utvrduju da komunikacijske vjestine imaju posrednicku ulogu u odnosu
izmedu zanemarivanja supruznika usljed koriS¢enja pametnih telefona i bracnog
zadovoljstva. Shrout et al. (2023) pokazuju da zadovoljavaju¢i odnosi u kombinaciji
doprinose boljim relacijskim i emocionalnim ishodima nakon konflikta. Seiter i Lucas-
Thompson (2020) povezuju pozitivniju komunikaciju kod Zena sa zdravijim obrascima
fizioloskog funkcionisanja, ukazujuéi na fizioloske benefite kvalitetne komunikacije.

Pregled dosadasnjih istrazivanja ukazuje na to da se u praksi rijetko primjenjuju metode
viSekriterijumskog odlucivanja za identifikaciju faktora interpersonalne komunikacije, dok
se uglavnom upotrebljavaju konvencionalne statisticke analize. Shodno tome, ovo
istrazivanje primjenjuje pomenute metode sa ciljem utvrdivanja kljuénih faktora koji
doprinose unapredenju kvaliteta bracne komunikacije.

Metodologija istraZivanja

Sprovodenje istrazivanje vrSi¢e se kroz nekoliko faza istrazivanja. Prvi korak ovog
istrazivanje je odabir eksperata koji ¢e biti ukljuéeni u ovo istrazivanje. Kao eksperti su
uzeti zaposleni u Centru za socijalni rad u Brcko distriktu, Bosna i Hercegovina. Od
ukupnog broja zaposlenih uzeto je njih osam iz razloga $to su oni specijalizovani za rad sa
porodicama i problemima koje nastupe u braku. Na taj nacin su oni adekvatni za pruZzanje
informacija o vaznosti faktora za kvalitetnu interpersonalnu komunikaciju u braku. Nakon
odabira eksperata, sljede¢i korak ovog istrazivanja je odabir kriterijuma. Zajedno sa
ekspertima ja stoga odabrano deset kriterijuma koji ¢e biti predmet posmatranja ovog
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istrazivanja (tabela 1). Ovi kriterijumi su u stvari faktori koji uticu na kvalitetnu
interpersonalnu komunikaciju u braku.

Tabela 1. Faktori koji uti¢u na kvalitetnu interpersonalnu komunikaciju u braku

Id Kriterij Opis kriterija

Sposobnost partnera da kontroliSe emocije i ostane

Kri.1 Emocionalna stabilnost . .. ..
smiren u stresnim situacijama.

Krio Nivo medusobnog Stepen sigurnosti partnera da djeluje u najboljem
’ povjerenja interesu veze.
Kri.3  Stil komunikacije partnera  Ustaljeni obrasci razmjene informacija i emocija.
Kri.4  Upravljanje konfliktima Nacin rjeSavanja nesuglasica kroz dijalog.
Pomo¢ i razumijevanje koje partneri dobijaju od

Kri.5  Socijalna podrska porodice.

Opterecenje iz profesionalnog okruzenja koje
ometa komunikaciju kod kuce.

Napetost nastala usljed materijalnih teskoca ili oko
troSenja novca.

Kri.8  Nivo obrazovanja partnera  Stepen formalnog obrazovanja koji imaju partneri.
Kri.9  Zajednicke aktivnosti Provodenje zajednickog vremena kod partnera.
Nacdin na koji upotreba tehnologije uti¢e na
komunikaciju.

Kri.6  Stres uzrokovan poslom

Kri.7  Finansijski pritisci

Kri.10 Digitalna komunikacija

Nakon $to su odredeni kriterijumi, sljede¢i korak ovoga istrazivanja jeste ocjena ovih
kriterijuma od strane eksperata. Kako bi se ovi faktori ocijenili koriS¢ene su lingvisticke
vrijednosti koje su se kretale od ,,apsolutno vazno“ do ,,apsolutno nevazno“ sa 9 skala
vrijednosti. Na taj nacin su eksperti odredili vaznost ovih faktora. Sljedeci korak jeste
odredivanje vaznosti faktora primjenom metode fuzzy SIWEC. Ovu metodu razvili su
Puska i sar. (2024) kako bi se na jednostavan nacin odredile tezine kriterijuma. Koraci za
sprovodenje ove metode su sljedeci:

Korak 1. Ocjena kriterija koris¢enjem lingvisticke skale vrijednosti.

Korak 2. Transformacija lingvistic¢ke skale vrijednosti u fuzzy brojeve. Kako bi se uradio
ovaj korak istrazivanja potrebno je odrediti funkciju pripadnosti (tabela 2).

Tabela 2. Lingvisticke skale vrijednosti i funkcije pripadnosti

Lingvisticka vrijednost Funkcija pripadnosti
Apsolutno nevazno (AN) (1,1,2)
Vrlo nevazno (VN) (1,2,3)
Nevazno (NE) 2,3,4)
Srednje nevazno (SN) 3,4,5
Srednje (SR) (4,5,6)
Srednje vazno (SV) 5,6,7)
Vazno (VA) 6,7,8)
Vrlo vazno (VV) (7,8,9)
Apsolutno vazno (AV) (8,9,9)

Korak 3. Normalizacija fuzzy brojeva.
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Korak 4. Odredivanje vrijednosti standardne devijacije (st. dev;).

Korak 5. Mnozenje normalizovanih ocjena sa vrijednostima standardne devijacije.
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Pomocu ovih koraka fuzzy SIWEC metode odreduje se vaznost tezina faktora i odreduje se
koliko ti faktori uti¢u na kvalitetu interpersonalne komunikacije u braku.
Rezultati

Kako bi se realizovalo ovo istrazivanje formiran je upitnik koji je proslijeden odabranim
ekspertima. Oni su u tom upitniku odredili koliko je njima odredeni faktor vazan da bi bila
kvalitetna interpersonalna komunikacija u braku (tabela 3).

Tabela 3. Ocjena vaznosti kriterija od strane eksperata

Kriterij  Kri.l Kri.2 Kri.3 Kri4 Kri.5 Kri.6 Kri.7 Kri.8 Kri.9 Kri.10

Ekspert] AV AV VV  VV SR SN SV VN VA NE
Ekspert2 VV. AV VA VA SR SN SR NE SV NE
Ekspert3 AV ~VV  VV  VV SN NE SV VN VA VN
Ekspert4 VV AV VA VA SR SN SR VN SV NE
Ekspert5 AV ~VV  VV VA SN NE SV NE VA VN
Ekspert6 VV. AV VA VV SR SN SR VN SV NE
Ekspert7 AV ~VV  VV VA SN NE SV VN VA VN
Ekspert8§ VV. AV VA VV SR SN SR NE SV NE

Nakon §to su upitnici prikupljeni od eksperta slijede koraci fuzzy SIWEC metode kako bi
se odredila vaznost pojedinih faktora koji uticu na kvalitet interpersonalnog komuniciranja
u braku. Dobijeni odgovori od eksperata su bili u obliku lingvistickih vrijednosti pa je prvi
korak bio transformacija ovih vrijednosti u fuzzy brojeve pomocu funkcije pripadnosti
(tabela 2). Ovom funkcijom pripadnosti je odredeno koje ¢e vrijednosti fuzzy broja dobiti
odredene lingvisticke vrijednosti. Poslije toga slijedi normalizacija podatka gdje se sve
vrijednosti dijele sa najve¢om vrijednosti fuzzy broja, a to je bio broj 9. Nakon toga se
racuna vrijednost standardne devijacije za ocjene eksperata na taj nacin da ukoliko su
ocjene vise disperzirane to ¢e biti vrijednost standardne devijacije veca i obrnuto. Ovim
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korakom se vrednuju ustvari ocjene pojedinih eksperata i nagraduje veca disperzija u tim
ocjenama. Potom se raCunanju zbirne ocjene (§;), na osnovu koji se raCunaju i fuzzy
vaznosti teZina kriterijuma (W;). Na kraju se vr8i defazifikacija ovih vrijednosti tezina i

izraCunata je tezina vaznosti za svaki faktor odnosno kriterijum ovoga istrazivanja (tabela
4).

Rezultati ovog pristupa (tabela 4) na osnovu ocjena eksperata pokazuju da kriterijum 2 -
nivo medusobnog povjerenja, najvise utice na kvalitetnu interpersonalnu komunikaciju u
braku a nakon toga slijedi faktor kriterijum 1 - emocionalna stabilnost. Najmanje vazni
kriterijumi su kriterijumi 10 - digitalna komunikacija i kriterijum 8 - nivo obrazovanja
partnera.

Tabela 4. Rezultati primjene metode fuzzy SIWEC

~

§j Wj Wj def Rang
Kri.1 1,779 2,015 2,124 0,114 0,149 0,190 0,150 2
Kri.2 1,791 2,027 2,124 0,115 0,150 0,190 0,151 1
Kri.3 1,543 1,779 2,015 0,099 0,131 0,180 0,134 3
Kri.4 1,535 1,771 2,007 0,098 0,131 0,180 0,134 4
Kri.5 0,847 1,083 1,319 0,054 0,080 0,118 0,082 7
Kri.6 0,611 0,847 1,083 0,039 0,063 0,097 0,064 8
Kri.7 1,071 1,307 1,543 0,069 0,097 0,138 0,099 6
Kri.8 0,319 0,555 0,791 0,020 0,041 0,071 0,043 10
Kri.9 1,307 1,543 1,779 0,084 0,114 0,159 0,116 5
Kri.10 0,375 0,611 0,847 0,024 0,045 0,076 0,047 9

Diskusija

Rezultati ovoga istrazivanja pruzaju vrijedne informacije koje omogucavaju uvid u
hijerarhiju faktora koji oblikuju kvalitet interpersonalne komunikacije u braku. Na osnovu
prikupljenih ocjena od eksperta kao najznacajniji faktori izdvajaju se nivo medusobnog
povjerenja (Kri.2) i emocionalna stabilnost (Kri.1) partnera u braku. Ovakvi rezultati su u
skladu sa savremenim shvatanjima bracne dinamike, gdje se povjerenje postavlja kao
osnov svakog bra¢nog odnosa. Ove rezultate podupire i autor Siregar (2025) koji isti¢e da
je odrzavanje povjerenja jedan od kljuc¢nih napora za unapredenje kvaliteta veze, s druge
strane autori Kamal et al. (2023) identifikuju emocionalnu stabilnost kao jednu od tri
najvaznije osobine koje definiSu kvalitetnu komunikaciju. Visok nivo povjerenja
omogucava partnerima u braku da budu otvoreni, dok ih emocionalna stabilnost
osposobljava da konstruktivno pristupe osjetljivim temama. Ovo potrvrduju Abreu-Afonso
et al. (2022) koji naglasavaju vaznost konstruktivnih obrazaca poput emocionalne
ekspresivnosti.

Nakon ova dva faktora rezultati pokazuju da slijede faktori stil komunikacije partnera
(Kri.3) i upravljanje konfliktima (Kri.4). Ovi faktori u sustini objasnjavaju nacin na koji se
komunicira i rjeSava nesuglasice u braku. Ovo potvrduje i istrazivanja Wojda-Burlij et al.
(2026) da se najvise zadovoljstva u braku vezuje za dobre interpersonalne stilove
komuniciranja. Ouseph i Bance (2022) pronalaze u svom istrazivanju snaznu pozitivnu
korelaciju izmedu kvaliteta komunikacije i bra¢nog zadovoljstva ¢ime se potvrduje vaznost
stilova komunikacije i upravljanja konfliktima u braku. Dobijeni rezultati pokazuju da su
zajedniCke aktivnosti (Kri.9) rangirane kao peti faktor, S$to je u saglasnostima sa
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rezultatima istrazivanja koje je sproveo Siregara (2025) koji provodenje kvalitetnog
vremena partnera prepoznaju kao vaznu strategiju za odrZavanje bracne veze.

Faktori koji su ocijenjeni kao manje vazni u ovom istrazivanju su digitalne komunikacije
(Kri.10) i nivo obrazovanja (Kri.8), §to otvara prostor za razvoj daljih istrazivanja. Niska
vaznost digitalne komunikacije moze ukazivati da je se i dalje primarni naglasak stavlja na
kvalitet direktne, licne, interakcije u braku. lako istrazivanje Kilicarslan i Parmaksiz
(2023) ukazuju na medijatorsku ulogu komunikacijskih vjestina u odnosu izmedu
zavisnosti od pametnih telefona i bracnog zadovoljstva. Moze se re¢i da koriS¢enje
digitalnih tehnologija negativnu uti¢e na kvalitet interpersonalne komunikacije jer su
partneri zaokupljeni koriS¢enjem ovih uredaja. Nalaz da je nivo obrazovanja najmanje
vazan faktor sugeriSe da eksperti smatraju kako komunikacijske vjestine i emocionalna
inteligencija nisu nuzno vezane za formalno obrazovanje, Sto je ohrabruju¢a perspektiva
koja naglaSava univerzalnu ljudsku potrebu za kvalitetnim odnosom u braku. Ova studija je
pokazala da se unapredenje bracne komunikacije mora fokusirati na izgradnju unutrasnjih
kapaciteta partnera dok je istovremeno vazno raditi na ublazavanju spoljasnih pritisaka.

Zakljucak

Ovo istrazivanje je pokazalo fleksibilnost primjene metode fuzzy SIWEC u svrhu
identifikovanja i rangiranja faktora koji uticu na kvalitet interpersonalne komunikacije u
braku. Rezultati nedvosmisleno pokazuju da se nivo medusobnog povjerenja i emocionalna
stabilnost partnera izdvajaju kao kljucni faktori kvalitetne komunikacije. Ovi nalazi
pruzaju empirijsku potvrdu da su unutrasnji, relacijski kapaciteti partnera znacajniji od
spoljasnjih faktora. Teorijski doprinos rada ogleda se u uspjeSnom interdisciplinarnom
povezivanju metoda viSekriterijumske analize s istrazivanjem porodi¢nih odnosa, nudeci
novi pristup kod subjektivne procjene u psihologiji. Prakti¢ne implikacije ovog istrazivanja
pokazuju da kod vrSenja intervencija od strana stru¢njaka treba dati prioritet jaCanju
povjerenja i razvoju emocionalne regulacije kod partnera, nakon Cega se treba fokusirati na
specificne komunikacijske tehnike. Ogranicenje studije je relativno mali i geografski
specifi¢an uzorak eksperata, pa bi buduca istrazivanja trebala ukljuciti $iri uzorak, kao 1
perspektivu samih bracnih partnera, kako bi se dobila cjelovitija slika ove slozene teme.
Buduca istrazivanja treba usmjeriti i na ispitivanje koji faktori negativno utiCu na
interpersonalnu komunikaciju u braku kako bi se dobile i te informacije i kako bi se moglo
na adekvatan nacin djelovati na poboljSanje ove komunikacije u braku. To je iz razloga §to
je komunikacija osnov za funkcionisanje svakog braka.
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Original scientific article

ANALYSIS OF FACTORS AFFECTING THE QUALITY OF
INTERPERSONAL COMMUNICATION IN MARRIAGE USING THE
FUZZY SIWEC METHOD

Jelena Brezi¢ ', Adis Puska’
Apstrakt

The quality of interpersonal communication is one of the foundations of a functional and
stable marriage. The aim of this work is to identify and determine the importance of
factors that influence the quality of interpersonal communication in marriage using the
fuzzy SIWEC (Simple Weight Calculation) method. The research was conducted on a
sample of eight experts, who evaluated ten factors that influence the quality of
interpersonal communication in marriage using linguistic values. Using the fuzzy SIWEC
method, weighting coefficients were calculated for each factor that determined the
importance of the selected factors. The results show that the level of mutual trust is the
most important factor, followed by emotional stability, communication style and conflict
management. The experts rated the level of education and digital communication as the
least important factors. The obtained results show that interventions to improve marital
relations should prioritize strengthening trust and emotional stability of partners. The
contribution of this work is in connecting the methods of multi-criteria analysis with the
psychology of family relationships, and in this way it is possible to rank certain factors and
determine which factors influence the quality of interpersonal communication in marriage.

Keywords: interpersonal communication, marriage, fuzzy SIWEC method, trust, emotional
stability.
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