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Pregledni nau¢ni ¢lanak

DIGITALNI KOMUNIKACIONI FENOMENI: NOVI
OBRASCI PONASANJA, IZAZOVI I IMPLIKACIJE ZA
ORGANIZACIJE

Popovic Marija’

Abstract

Digitalni komunikacioni fenomeni nastaju na preseku tehnoloskih karakteristika
digitalnih kanala, promenjenih komunikacionih normi i adaptivnog ponasanja
korisnika. Cilj rada je da identifikuje, sistematizuje i analizira kljucne digitalne
komunikacione fenomene u poslovnom okruzenju i sagleda njihove organizacione
implikacije. Primenjen je integrativni pregled relevantne naucne literature i
kvalitativna tematska analiza nalaza prethodnih istrazivanja. Analizirani su
digitalni ghosting, efekat online dezinhibicije, videokonferencijski zamor,
preopterecenost notifikacijama, digitalna iscrpljenost, doomscrooling, phubbing,
kolaps konteksta, asinhrona komunikacija i lurking. Rezultati ukazuju na Cetiri
dominantne dimenzije transformacije digitalne poslovne komunikacije:
komunikacionu dostupnost i participaciju, interpersonalnu i kontekstualnu
transformaciju, digitalno komunikaciono opterecenje i promene informacionog
ponasanja. Zakljucuje se da odrziva digitalna komunikacija zahteva razvoj novih
organizacionih normi i praksi koje uskladuju tehnolosku efikasnost sa kvalitetom
komunikacije i dobrobiti zaposlenih.

Kljucne reci: digitalni komunikacioni fenomeni; digitalna poslovna komunikacija,
komunikaciono opterecenje, informaciono ponasanje; organizacione implikacije

Uvod

Razvoj informaciono-komunikacionih tehnologija, drustvenih mreza, platformi za
neposrednu razmenu poruka i alata za videokonferencijsku komunikaciju doveo je
do toga da digitalno posredovana komunikacija postane sastavni deo
svakodnevnog poslovnog okruzenja. Istovremeno, prelazak sa neposredne
komunikacije na komunikaciju posredovanu digitalnim tehnologijama ne
predstavlja samo promenu komunikacionih kanala, ve¢ i transformaciju samih
obrazaca komunikacionog ponasanja. Digitalna komunikacija karakteriSe se
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specifi¢nim svojstvima, ukljucujuéi asinhronost, smanjenu dostupnost neverbalnih
znakova, mogucnost stalne povezanosti i istovremeno koriS¢enje veceg broja
komunikacionih platformi, zbog ¢ega se nalazi o tradicionalnoj komunikaciji ne
mogu u potpunosti preneti na digitalni kontekst (Strauss i sar., 2024).

Poseban znacaj ove transformacije ogleda se u ¢injenici da digitalni komunikacioni
kanali ne odreduju samo nacin prenosa poruka, ve¢ uticu i na o¢ekivanja, norme i
ponaSanja ucesnika u komunikacionom procesu. Zaposleni danas mogu biti
istovremeno dostupni putem elektronske poste, platformi za razmenu poruka,
videokonferencijskih sistema, drustvenih mreza i razli¢itih aplikacija za
organizaciju rada. Takva viSestruka povezanost omogucava vecu fleksibilnost,
brzinu i prostornu nezavisnost poslovne komunikacije, ali istovremeno moze
doprineti pove¢anom obimu komunikacije, ocekivanju stalne dostupnosti i veCem
komunikacionom opterecenju. Istrazivanja digitalnog radnog okruzenja ukazuju
da upravo obim digitalne komunikacije, oCekivanje konstantne povezanosti,
kvalitet poruka, prilagodavanje novim alatima i fleksibilnost predstavljaju vazne
faktore povezane sa dobrobiti zaposlenih (Bordi i sar., 2018).

Dodatna slozenost proizlazi iz Cinjenice da digitalni komunikacioni prostor
omogucéava pojavu ponasanja koja u tradicionalnom komunikacionom okruzenju
nisu imala istu formu ili intenzitet. Izostanak neposredne fizicke prisutnosti,
vremenska fleksibilnost komunikacije, moguénost selektivnog odgovaranja, trajna
dostupnost digitalnih sadrzaja i specificne karakteristike pojedinacnih platformi
stvaraju uslove za nastanak novih komunikacionih fenomena. Medu njima se
mogu izdvojiti ghosting (digitalno prekidanje ili izbegavanje komunikacije),
online disinhibition effect (efekat onlajn dezinhibicije), videoconference fatigue
(videokonferencijski ~ zamor),  notification  overload  (preopterecenost
notifikacijama), digital exhaustion (digitalna iscrpljenost), doomscrolling
(kompulzivno pregledanje negativnih digitalnih sadrzaja), phubbing (ignorisanje
sagovornika zbog koriS¢enja mobilnog uredaja), context collapse (kolaps
konteksta), asynchronous communication (asinhrona komunikacija) i [urking
(pasivno pracenje komunikacije bez aktivnog ucestvovanja). Ovi fenomeni
medusobno se razlikuju po svojim uzrocima, manifestacijama i posledicama, ali ih
povezuje Cinjenica da nastaju ili dobijaju specifican oblik u uslovima intenzivne
digitalne posredovanosti komunikacije.

Savremena istrazivanja dodatno ukazuju da digitalizacija radnog mesta nije
jednoznacno pozitivna, niti negativna pojava. Longitudinalno istraZivanje Zacher-
a1 Rudolph-a (2024) sprovedeno tokom 33 talasa prikupljanja podataka na uzorku
od 1.661 zaposlenih, pokazuje da su digitalizacija radnog mesta i radno opterecenje
povezani dinamic¢nim i reciprocnim odnosima. Takvi nalazi ukazuju na potrebu da
se digitalna komunikacija ne posmatra izolovano od §ireg nacina organizovanja
rada, ve¢ kao deo kompleksnog sociotehni¢kog okruzenja u kojem tehnoloske
moguénosti, zahtevi posla i ponaSanje zaposlenih medusobno deluju.

U tom kontekstu, posebno je znacajno razlikovati digitalne komunikacione
tehnologije od komunikacionih fenomena koji se kroz njih razvijaju. Dok
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elektronska posta, platforme za razmenu poruka, videokonferencije i druStvene
mreze predstavljaju tehnoloske kanale ili infrastrukturu komunikacije, pojave
poput ghosting, phubbing, notification overload ili online disinhibition effect
predstavljaju obrasce ponasanja, iskustva i interakcije koji nastaju u okviru takvog
digitalnog okruzenja. Ova distinkcija omogucava da se digitalna poslovna
komunikacija proucava ne samo sa aspekta tehnoloske efikasnosti, ve¢ i sa aspekta
interpersonalnih odnosa, komunikacionih normi, paznje, dostupnosti, dobrobiti
zaposlenih i organizacione kulture.

Polaze¢i od navedenog, cilj ovog rada je da identifikuje, sistematizuje i
konceptualno analizira klju¢ne digitalne komunikacione fenomene relevantne za
poslovno okruzenje i sagleda njihove organizacione implikacije. Posebna paznja
usmerena je na utvrdivanje zajednickih karakteristika analiziranih fenomena i
njihovo grupisanje prema dominantnoj dimenziji komunikacione transformacije.
Na osnovu pregleda relevantne naucne literature, fenomeni se razmatraju kroz
Cetiri medusobno povezane dimenzije: (1) komunikacionu dostupnost i
participaciju, (2) interpersonalnu i kontekstualnu transformaciju, (3) digitalno
komunikaciono opterecenje i (4) digitalnu paznju i informaciono ponasanje.

U skladu sa postavljenim ciljem, rad nastoji da odgovori na sledec¢a istrazivacka
pitanja:

IP1: Koji se digitalni komunikacioni fenomeni naj¢es¢e identifikuju u savremenoj
naucnoj literaturi i na koji na¢in se manifestuju u poslovnom okruzenju?

IP2: Koje zajednicke dimenzije komunikacione transformacije omogucéavaju
njihovu konceptualnu klasifikaciju?

IP3: Kakve potencijalne implikacije identifikovani digitalni komunikacioni
fenomeni imaju za zaposlene i organizacije?

Na ovaj nacin, rad nastoji da doprinese boljem razumevanju digitalne poslovne
komunikacije kao kompleksnog komunikacionog okruzenja u kojem tehnoloska
dostupnost ne podrazumeva nuzno i komunikacionu efikasnost.

Metodoloski okvir pregleda literature

Rad je zasnovan na integrativnom pregledu naucne literature, koji omogucava
povezivanje teorijskih i empirijskih saznanja iz razli¢itih istrazivackih pristupa i
njihovu konceptualnu sintezu (Whittemore i Knafl, 2005). Ovaj pristup posebno je
pogodan za istrazivanje digitalnih komunikacionih fenomena, buduéi da je
postoje¢a literatura interdisciplinarna 1 obuhvata oblasti organizacione
komunikacije, informacionih sistema, psihologije rada i digitalnih medija (Snyder,
2019)

Pretraga literature sprovedena je u relevantnim nau¢nim bazama, prvenstveno
Scopus, Web of Science i Google Scholar, koris¢enjem kombinacija klju¢nih
termina:  digital communication (digitalna komunikacija), workplace
communication (poslovna komunikacija), organizational communication
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(organizaciona komunikacija), digital communication phenomena (fenomen
digitalne komunikacije), ghosting, online disinhibition (onlajn dezinhibicija),
videoconference fatigue, notification overload, digital exhaustion, doomscrolling,
phubbing, context collapse, asynchronous communication i lurking.

Prednost je data radovima objavljenim u periodu 2020-2026, uz ukljucivanje
starijih publikacija koje su predstavljale teorijsku osnovu za odredeni fenomen.
Ukupno je identifikovano 350 izvora, dok se postupak selekcije bazirao na
direktnoj povezanosti sa konceptualnim okvirom rada, tj. temom i istrazivackim
pitanjima. U analizu su ukljuceni radovi koji: (1) direktno obraduju najmanje jedan
od analiziranih fenomena; (2) omogucéavaju njegovo teorijsko ili empirijsko
razumevanje; i/ili (3) razmatraju njegove implikacije za radno, organizaciono ili
interpersonalno komunikaciono okruzenje. Isklju¢eni su radovi bez jasne nau¢ne
metodoloske osnove, izvori koji fenomen obraduju isklju¢ivo u tehnickom smislu
i publikacije Ciji sadrzaj nije relevantan za komunikacioni kontekst.

Analiza je sprovedena kroz tematsku sintezu, pri ¢emu su identifikovani zajednicki
obrasci, razlike i potencijalne organizacione implikacije analiziranih fenomena. Na
osnovu sinteze formirana je konceptualna klasifikacija fenomena prema Cetiri
dimenzije transformacije digitalne komunikacije: komunikaciona dostupnost i
participacija, interpersonalna 1 kontekstualna transformacija, digitalno
komunikaciono opterecenje i digitalna paznja i informaciono ponasanje. Ovakav
postupak omogucava prevazilazenje deskriptivnog prikaza pojedina¢nih fenomena
i njihovo sagledavanje kao medusobno povezanih elemenata savremenog
digitalnog komunikacionog okruzenja.

Digitalna komunikacija kao transformisano poslovno okruZenje

Savremena literatura ukazuje da digitalno posredovana komunikacija ima
specifi¢ne karakteristike, medu kojima se posebno izdvajaju asinhronost, smanjena
dostupnost neverbalnih znakova, moguénost visestrukih komunikacionih tokova i
poveéana kontrola nad vremenom i na¢inom odgovaranja (Strauss i sar., 2024).

Digitalno poslovno okruzenje treba posmatrati kao sociotehnicki komunikacioni
prostor u kojem tehnoloske karakteristike platformi, organizacione norme i
ponasanje zaposlenih medusobno deluju. Istrazivanja tehnoloskog stresa pokazuju
da su narocito preopterec¢enost tehnologijom i invazija tehnologijama povezani sa
nepovoljnim zdravstvenim 1 radnim ishodima, S§to ukazuje da posledice
digitalizacije zavise ne samo od dostupnosti tehnologije, ve¢ i od na¢ina na koji je
ona integrisana u organizaciju rada (Borle i sar., 2021).

Digitalna komunikacija ne proizvodi iskljucivo negativne efekte. Asinhronost,
prostorna nezavisnost i moguénost izbora komunikacionog kanala mogu doprineti
fleksibilnosti i1 efikasnijoj koordinaciji rada. Problem nastaje kada se tehnoloska
moguénost komunikacije pretvori u organizaciono o¢ekivanje stalne dostupnosti i
trenutnog odgovaranja. Zbog toga se savremena poslovna komunikacija ne moze
procenjivati samo prema brzini prenosa informacija, ve¢ i prema kvalitetu
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interakcije, optere¢enju zaposlenih, ocuvanju granica i odrzivosti komunikacionih
praksi. Upravo u tom prostoru, izmedu tehnoloskih moguénosti, organizacionih
ocekivanja i individualnog komunikacionog ponasanja, nastaju novi digitalni
komunikacioni fenomeni. Oni predstavljaju vazan pokazatelj nacina na koji se
tradicionalne komunikacione norme prilagodavaju digitalnom okruzenju, ali i
nac¢ina na koji zaposleni razvijaju nove obrasce dostupnosti, participacije,
izbegavanja, paznje 1 interpersonalnog ponasSanja. Njihovo razumevanje
predstavlja osnovu za analizu specifi¢nih fenomena koji su predmet narednog
poglavlja. Posebno se isti¢e fenomen stalne komunikacione povezanosti (constant
connectivity). Tehnoloska moguénost da se poruka posalje i primi gotovo u
svakom trenutku postepeno moze prerasti u ocekivanje da zaposleni budu
dostupni, da prate komunikacione kanale i da odgovaraju u kratkom vremenskom
periodu. Istrazivanja elektronske komunikacije na radnom mestu ukazuju da su
tehnolosko preopterecenje, komunikacioni prekidi i interferencija izmedu
poslovnog i privatnog zivota vazni izazovi digitalnog radnog okruzenja (Stich,
2018). Autori upravo naglasavaju potrebu da organizacije pronadu ravnotezu
izmedu koristi koje digitalna tehnologija omogucava i zaStite zaposlenih od
komunikacionog preopterecenja.

Ovaj problem moze se dodatno objasniti kroz koncept tehnostresa, odnosno stresa
povezanog sa zahtevima i posledicama koris¢enja informaciono-komunikacionih
tehnologija. Klasi¢ni model tehnostresa razlikuje viSe tehnoloski posredovanih
stresora, ukljucujué¢i preopterecenje tehnologijom, invaziju tehnologija,
kompleksnost tehnologija, nesigurnost i nedovoljnu bezbednost pri koris¢enju
tehnologija (Tarafdar i sar., 2007). Za temu ovog rada posebno su znacajni
preopterecenost i ivazija tehnologijama: prvi nastaje kada tehnologija zahteva da
zaposleni rade vise i brze, dok drugi oznacava situaciju u kojoj tehnologija
omogucéava prodor poslovnih zahteva u privatno vreme. Novija sistematska
istrazivanja potvrduju da razliciti tehnoloski stresori mogu biti povezani sa
mentalnim zdravljem, zadovoljstvom poslom i drugim radnim ishodima, pri cemu
njihovi efekti zavise od konteksta i nacina upotrebe tehnologije.

Vazna posledica digitalizacije jeste 1 fragmentacija paznje. Digitalni
komunikacioni sistemi neprekidno generiSu poruke, obavesStenja, zahteve za
reakcijom i pozive za ukljuéivanje u razliCite komunikacione tokove. Zaposleni
stoga viSe ne upravlja samo svojim radnim zadacima, ve¢ i stalnim prelaskom
izmedu razlic¢itih komunikacionih izvora. U tom smislu, digitalno komunikaciono
optereéenje ne treba poistovecivati samo sa preoptereéenjem informacijama. Ono
ukljuéuje i prekide, potrebu za prebacivanjem paznje, procenu prioriteta,
oCekivanje dostupnosti i upravljanje razli¢itim komunikacionim normama.
Ovakvo $irenje komunikacionih zahteva predstavlja vaznu osnovu za razumevanje
fenomena kao Sto su preoptereéenost notifikacijama, zamor pri
videokonferencijama i digitalna iscrpljenost.

Digitalizacija menja i interpersonalnu dimenziju poslovne komunikacije. Odsustvo
fizicke prisutnosti, smanjen broj neverbalnih znakova 1 mogucnost selektivnog
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odgovaranja menjaju nacin na koji ucesnici formiraju utiske, tumace poruke i
upravljaju profesionalnim odnosima. Istovremeno, digitalne platforme
omogucavaju pojavu novih oblika ponaSanja, uklju¢uju¢i efekat online
dezinhibicije, lurking, ghosting i phubbing. Ovi fenomeni pokazuju da digitalna
komunikacija nije neutralan kanal kroz koji se postoje¢i obrasci ponaSanja
jednostavno prenose u novi medij; karakteristike samog medija mogu doprineti
pojavi novih oblika interpersonalne interakcije. Poseban znacaj ima i promena
granica izmedu komunikacionih konteksta i publika. Digitalne platforme cesto
povezuju razlic¢ite profesionalne i socijalne publike, dok ista osoba moze
istovremeno biti zaposleni, kolega, rukovodilac, klijent ili ¢lan Sire profesionalne
mreze. Koncept kolapsa konteksta ukazuje upravo na situaciju u kojoj se razlicite
publike, koje bi u fiziCkom prostoru bile odvojene, susrecu u istom digitalnom
komunikacionom prostoru (Marwick i Boyd, 2011). U poslovnom kontekstu to
dodatno komplikuje upravljanje profesionalnim identitetom i izbor odgovarajuceg
komunikacionog ponasanja. Zbog toga, digitalno poslovno komunikaciono
okruzenje treba posmatrati kao sociotehni¢ki sistem u kojem tehnoloske
karakteristike, organizacione norme i individualno ponasanje medusobno deluju.
Tehnologija istovremeno omogucava fleksibilnost, dostupnost i efikasnost, ali
moze povecati komunikacione zahteve, fragmentaciju paznje i pritisak stalne
povezanosti. Efekti digitalne komunikacije stoga nisu inherentno pozitivni ili
negativni, ve¢ zavise od nacina na koji se tehnologija koristi, organizacionih
ocekivanja i sposobnosti zaposlenih da upravljaju komunikacionim granicama
(Evans i sar., 2017).

Upravo na preseku tehnoloskih afordanci, organizacionih komunikacionih normi i
individualnog ponasanja nastaju digitalni komunikacioni fenomeni koji su predmet
ovog rada. Koncept afordanci omoguéava da se odnos izmedu tehnologije i
komunikacionog ponaSanja razume kao relacijski proces u kojem tehnoloske
karakteristike stvaraju odredene moguénosti i ogranicenja za delovanje, ali same
po sebi ne odreduju ponasanje korisnika (Evans i sar., 2017). U organizacionom
kontekstu, digitalne tehnologije tako mogu preoblikovati komunikaciju, saradnju i
timske procese upravo kroz medusobno delovanje tehnoloskih moguénosti i
ljudskog ponasSanja (Lane, 2024). Njihovo prouc¢avanje omogucava da se digitalna
poslovna komunikacija sagleda Sire od pitanja izbora komunikacionog kanala i
tehnoloske efikasnosti. Fokus se pomera ka pitanjima kako zaposleni
komuniciraju, kako odreduju dostupnost i granice, kako upravljaju paznjom i kako
digitalno okruzenje menja interpersonalne odnose. U narednom delu rada ovi
fenomeni bi¢e analizirani i1 klasifikovani prema dominantnoj dimenziji
komunikacione transformacije.

Digitalni komunikacioni fenomeni u poslovhom okruZenju

Pregled literature pokazuje da se digitalni komunikacioni fenomeni mogu grupisati
prema dominantnoj dimenziji komunikacione transformacije. Prvu grupu ¢ine
fenomeni komunikacione dostupnosti i participacije, medu kojima su digitalni
ghosting, lurking i1 asinhrona komunikacija. Ghosting oznaCava nagli prekid
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komunikacije bez objaSnjenja i u savremenim distribuiranim organizacijama
predstavlja novi oblik profesionalnog izbegavanja komunikacije (Kantola i
Zoonen, 2025). Lurking oznacava pasivno pracenje digitalnih komunikacionih
tokova, dok asinhrona komunikacija omogucéava fleksibilnost u vremenu
odgovaranja, ali zahteva jasnije organizacione norme.

Drugu grupu ¢ine fenomeni interpersonalne i kontekstualne transformacije: efekat
online dezinhibibicije, pubbing i kolaps konteksta. Online dezinhibicija moze
povecati otvorenost komunikacije, ali i verovatno¢u impulsivnog ili neprimerenog
ponasanja (Suler, 2004). Pubbing predstavlja usmeravanje paznje na mobilni
uredaj tokom neposredne interakcije i u radnom okruZenju moze narusiti kvalitet
interpersonalne komunikacije; novija sistematska analiza potvrduje njegovu
povezanost sa organizacionim i psiholoskim ishodima (Bonfanti i sar., 2026).
Kolaps konteksta, odnosno spajanje razlicitih publika u istom digitalnom prostoru,
dodatno komplikuje upravljanje profesionalnim identitetom i komunikacionim
ocekivanjima (Marwick i Boyd, 2011).

Tre¢u grupu predstavljaju fenomeni digitalnog komunikacionog optereéenja —
zamor prilikom videokonferencija, preopterecenost notifikacijama i digitalna
iscrpljenost. Zamor prilikom videokonferencija odnosi se na fizicku, kognitivnu i
emocionalnu iscrpljenost povezanu sa intenzivhom videokomunikacijom.
Savremeni pregledi potvrduju da na njegov nastanak uticu psiholoski,
organizacioni, tehnoloski i kontekstualni faktori, pri ¢emu su psiholoski faktori
medu najznacajnijim prediktorima (Bailenson, 2021). Preopterec¢enost
notifikacijama 1 digitalna iscrpljenost mogu se posmatrati kao Siri izrazi
kontinuirane digitalne dostupnosti, prekidanja paznje i pove¢anih komunikacionih
zahteva.

Kona¢no, doomscrolling predstavlja specifi¢an obrazac digitalnog informacionog
ponasanja koji se ogleda u produzenom i repetitivnom konzumiranju, narocito
negativnog sadrzaja. lako njegova direktna povezanost sa poslovnom
komunikacijom jos nije dovoljno istrazena, fenomen je relevantan za razumevanje
Sire transformacije digitalne paznje i nacina na koji kontinuirana izloZenost
digitalnom sadrZaju uti¢e na upravljanje paznjom.

Posmatrani zajedno, ovi fenomeni pokazuju da digitalizacija ne menja samo kanale
poslovne komunikacije, ve¢ i obrasce dostupnosti, participacije, interpersonalnog
ponasanja, upravljanja paznjom i komunikacionih granica. Njihove posledice
stoga zavise od interakcije tehnoloSkih moguénosti, organizacionih normi i
individualnog ponasanja.

Diskusija i organizacione implikacije

Posmatrani fenomeni ne predstavljaju izolovane pojave, ve¢ medusobno povezane
manifestacije promena u dostupnosti, participaciji, paznji i interpersonalnim
odnosima. Njihova zajednicka karakteristika jeste cCinjenica da tehnoloske
moguénosti postaju deo organizacionih normi i svakodnevnih obrazaca ponasanja.
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U tom smislu, efekti digitalnih tehnologija zavise od nacina na koji ih zaposleni
koriste i od organizacionog konteksta u kojem se koriste (Lane, 2024).

Analizirani fenomeni ukazuju i na potrebu za prelaskom sa pristupa koji digitalnu
komunikaciju posmatra prvenstveno kroz efikasnost i brzinu, ka pristupu koji
ukljucuje kvalitet interakcije, odrzZivost komunikacionih praksi i dobrobit
zaposlenih. Organizacije koje uspeS$no upravljaju digitalnim komunikacionim
okruzenjem ne treba nuzno da koriste viSe tehnologija, ve¢ da postojece
tehnologije usklade sa prirodom zadatka, potrebama zaposlenih i organizacionim
ciljevima. Na teorijskom nivou, ovaj pregled doprinosi sagledavanju digitalnih
komunikacionih fenomena kao povezanog skupa komunikacionih obrazaca, a ne
kao pojedinacnih i nepovezanih trendova. Na prakti¢cnom nivou, rezultati ukazuju
da buduca istrazivanja treba empirijski da ispituju njihove medusobne odnose,
posebno vezu izmedu digitalne dostupnosti, komunikacionog opterecenja,
upravljanja paznjom 1 kvaliteta interpersonalnih odnosa u hibridnim i
distribuiranim organizacijama.

Nalazi pregleda literature omogucavaju direktno povezivanje sa postavljenim
istrazivackim pitanjima. U odnosu na IP1, identifikovano je deset digitalnih
komunikacionih fenomena koji se razlikuju prema nacinu na koji menjaju obrasce
dostupnosti, participacije, interpersonalne komunikacije, komunikacionog
opterecenja i upravljanja paznjom. U odnosu na IP2, njihova konceptualna sinteza
omogucila je izdvajanje Cetiri povezane dimenzije komunikacione transformacije:
komunikacione dostupnosti i participacije, interpersonalne i kontekstualne
transformacije, digitalnog komunikacionog optereéenja i digitalne paznje i
informacionog ponaSanja. U odnosu na IP3, pregled ukazuje na potencijalne
implikacije ovih fenomena za kvalitet komunikacije, komunikacione granice,
dobrobit zaposlenih i organizacione komunikacione prakse.

Zakljuéak

Cilj ovog rada bio je da identifikuje i konceptualno sistematizuje kljucne digitalne
komunikacione fenomene relevantne za savremeno poslovno okruzenje.
Integrativni pregled literature pokazao je da se analizirani fenomeni mogu
sagledati kroz Cetiri povezane dimenzije: komunikacionu dostupnost i
participaciju, interpersonalnu 1 kontekstualnu transformaciju, digitalno
komunikaciono opterecenje i digitalno informaciono ponasanje. Fenomeni poput
ghosting, lurking i asinhrone komunikacije ukazuju na promene u obrascima
dostupnosti i ucesca, dok online disinhibition, phubbing i context collapse menjaju
interpersonalnu i kontekstualnu  strukturu komunikacije. Istovremeno,
videoconference fatigue, notification overload, digital exhaustion i doomscrolling
ukazuju na znacaj upravljanja digitalnom paznjom i komunikacionim resursima.

Kljuéni zakljucak jeste da digitalne komunikacione fenomene ne treba posmatrati
kao izolovane posledice pojedina¢nih tehnologija, ve¢ kao rezultat interakcije
tehnoloskih afordanci, organizacionih komunikacionih normi i individualnog
ponasanja. Njihovo razumevanje zahteva pristup koji, pored tehnoloske
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efikasnosti, ukljuuje kvalitet komunikacije, interpersonalne odnose,
komunikacione granice i dobrobit zaposlenih. Prakti¢na vrednost rada ogleda se u
potrebi za jasnim normama digitalne komunikacije, odgovaraju¢im modelima
dostupnosti i razvojem digitalne komunikacione kompetentnosti zaposlenih.

Autorski doprinos rada ogleda se u integrativnom povezivanju identifikovanih
fenomena u cCetiri dimenzije komunikacione transformacije. Ova klasifikacija
formirana je na osnovu tematske sinteze pregledane literature i zajednickih
obrazaca uocenih medu analiziranim fenomenima. Predlozeni okvir omogucava
njihovo zajednicko sagledavanje u poslovnom komunikacionom okruzenju i
predstavlja osnovu za budu¢a empirijska istrazivanja njihovih medusobnih odnosa
i posledica po zaposlene i organizacije.
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DIGITAL COMMUNICATION PHENOMENA: NEW
BEHAVIORAL PATTERNS, CHALLENGES AND
IMPLICATIONS FOR ORGANIZATIONS

Popovic Marija’

Abstract

Digital communication phenomena emerge at the intersection of the technological
characteristics of digital channels, changing communication norms, and users’
adaptive behavior. The aim of this paper is to identify, systematize and analyze key
digital communication phenomena in the business environment and examine their
organizational implications. An integrative review of the relevant scientific
literature and a qualitative thematic analysis of the findings of previous research
were applied. The phenomena analyzed include digital ghosting, the online
disinhibition effect, videoconference fatigue, notification overload, digital
exhaustion, doomscrolling, phubbing, context collapse, asynchronous
communication, and lurking. The findings point to four dominant dimensions of
transformation in digital workplace communication: communication accessibility
and participation, interpersonal and contextual transformation, digital
communication overload, and changes in information behavior. It is concluded
that sustainable digital communication requires the development of new
organizational norms and practices that harmonize technological efficiency with
the quality of communication and the well-being of employees.

Keywords:digital communication phenomena, digital workplace communication;
communication load; information behavior, organizational implicaions
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