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Apstrakt: Govor mrZnje kao usmeni ili pisani govor koji se svodi na javno
izazivanje mrznje prema odredenoj grupi (ili pojedinoj osobi) zbog nekog njenog
litnog svojstva u svrhu stvaranja neprijateljstva, diskriminacije i nasilja pred-
stavlja opasnost po drustvo u cjelini. Govor mrznje se danas preselio na internet,
koji omogucéava stvaranje globalnog foruma za zagovaranje netolerancije i
kaznjavanje onih koji ga pokreéu su manje. Nepoznavanje propisa, njihova
neprimjena, nizak nivo medijske pismenosti i kulture, nepostojanje opstepri-
hvacene definicije govora mrZnje, doprinijeli su da internet postane mjesto gdje
svako moZe reci Sta god Zeli, bez osjecaja licne odgovornosti.

U ovom radu autori nastoje da na sveobuhvatan i koncizan nacin prikazu
nacionalne propise koji sankcioniSu govor mrznje na internetu. lako ne postoji
jedinstvena definicija govora mrznje, autori ¢e da ukazu na njene sustinske ele-
mente, manifestaciju, nacin ispoljavanja. Takode, ukazaée na nuznost i nacine
prevencije, kao i mehanizme kojima se ostvaruje zastita.

Kljucne rijeci: govor mrznje, diskriminacija, govor mrznje na internetu, pre-
vencija govora mrznje, ...

Uvod

Na Svjetskom ekonomskom forumu 2016. godine definisan je termin “Cetvrta
industrijska revolucija”, digitalno doba u kome tehnolo$ki napredak utice na
cjelokupan drustveni sistem, zdravlje, ekonomiju, bezbjednost, politiku.

Kako se Sirio uticaj digitalne tehnologije, a posebno interneta, tako se Sirila i
rasprava o uticaju interneta: da li donosi dobrobit za ¢ovjecanstvo ili je to sup-
tilna prijetnja za drustvo u cjelini?

Digitalne tehnologije donose moguc¢nosti za ucenje i obrazovanje, omogucava-
ju pristup informacijama, mogu pruziti ekonomske prilike tako $to mladim lju-
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dima nude moguc¢nosti obuke i pristup sluZzbama za pronalaZenje poslova, od-
nosno tako Sto stvaraju nove vrste poslova.

Medutim, postoji i tamna strana interneta i digitalnih tehnologija, od
zlostavljanja i seksualnog zlostavljanja, trgovine djecom i drugih nezakonitih ak-
tivnosti koje Stete djeci, govor mrZnje, nasilna radikalizacija i ekstremizacija, uti-
caj na razvoj nervnog sistema (Unicef, 2017: 1).

Govor mrZnje predstavlja usmeni ili pisani govor koji se svodi na javno izazi-
vanje ili uzrokovanje mrZnje prema odredenoj grupi (ili pojedinoj osobi) zbog
nekog njenog odredenja u svrhu stvaranja neprijateljstva, razdora, diskriminaci-
je i nasilja i/ili raspaljivanja ve¢ postojece mrznje, s tim Sto se ona kroz javni go-
vor mrznje razvija, jaca i produbljuje.

Danas je internet postao najsigurnije i najmoc¢nije sredstvo za Sirenje govora
krivanje i kaznjavanje vinovnika su manje. Sa jedne strane broj korisnika inter-
neta svakodnevno raste, a sa druge njihova medijska pismenost je na niskom
nivou. Nepoznavanje propisa, njihova neprimjena, nizak nivo medijske
pismenosti i kulture, nepostojanje opSteprihvacene definicije govora mrznje,
doprinijeli su da internet postane mjesto gdje svako moze reéi Sta god Zeli, bez
osjecaja odgovornosti i uz neadekvatnu reakciju nadleznih organa. U ovom radu
autori su akcenat stavili da nacionalnu regulative Republike Srbije u nastojanju
da na sveobuhvatan i koncizan nacin prikazu propise u kojima je regulisan govor
mrZnje, ali i da ukaZzu na nuZnost njegove prevencije.

1. Govor mrznje - pojam i manifestacija

Na samom pocetku neophodno je najprije definisati pojam govora mrznje.
Termin ,govor mrznje“ (hate speech) prvi put se pojavio krajem osamdesetih
godina u Sjedinjenim Americkim DrZzavama medu pravnicima koji su Zeljeli da
bolje objasne specificnu vrstu ekstremnog rasistickog govora koji je veoma
Stetan a kojim su se do tada bavile razlicite pravne tradicije (Brown, 2017). Upo-
treba ovog termina se brzo prosirila kako u medijima tako i medu opStom popu-
lacijom, a ovaj pojam je preveden i prihvaéen globalno.

Govor mrznje se najopstije moZze definisati kao izrazavanje koje sadrzi poruke
mrznje ili netrpeljivosti prema nekoj rasnoj, nacionalnoj, etnickoj ili vjerskoj
grupi ili njenim pripadnicima, prema polu i seksualnoj opredijeljenosti, a sve
CeSce ovaj pojam obuhvata i netrpeljivost prema razli¢itom politiCkom i drugom
misljenju kao i nacionalnom i drustvenom porijeklu (Komitet pravnika za ljudska
prava, 2017: 1). Govor mrznje predstavlja svaku formu izrazavanja koja ohrabru-
je, promovise ili opravdava netoleranciju, diskriminaciju i neprijateljstvo koje je
usmjereno prema pripadniku druge rase, nacionalnosti, religije, pola, seksualne
orijentacije, porijekla i drugog licnog svojstva pojedinca ili grupe (Ivanovig,
2018: 408).
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Govor mrZnje predstavlja usmeni ili pisani govor koji se svodi na javno izazi-
vanje ili uzrokovanje mrZnje prema odredenoj grupi (ili pojedinoj osobi) zbog
nekog njenog odredenja u svrhu stvaranja neprijateljstva, razdora, diskriminaci-
je i nasilja i/ili raspaljivanja ve¢ postojece mrznje, s tim Sto se ona kroz javni go-
vor mrznje razvija, jaca i produbljuje. Poruka koja je izraZena u govoru mrZnje je
uvijek uperena prema licnim karakteristikama ili specifi¢nostima osjetljivih gru-
pa (Ivanovi¢, 2018: 409).

Iako ne postoji jedinstvena opsSteprihvacena definicija, licno svojstvo je
sustinski elemenat u svim definicijama govora mrZnje. Ta li¢na svojstva mogu
biti: rasa, nacionalna ili etnicka pripadnost, vjeroispovijest, jezik, pol, seksualna
opredijeljenost, politicko i drugo misljenje i uvjerenje, druStveno porijeklo, ali i
drugo li¢no svojstvo.

Govor mrzZnje se moze manifestovati kroz: stvaranje prezira prema od-
redenom licu ili grupi; stvaranje negativnog stereotipa prema odredenom licu,
odnosnu grupi; podsticanje diskriminacije i neprijateljstva; osudu okoline prema
odredenom licu ili grupi; izazivanje osjeanja nesigurnosti i straha kod od-
redenog lica/ili pripadnika odredene grupe; nanoSenje fizi¢kih i psihic¢kih bolova
odredenom licu, odnosno pripadniku odredene grupe; podsticanje i izazivanje
nasilja prema odredenom licu ili grupi; stvaranje osjecaja kod velikog dijela
gradana da je takvo ponaSanje prema odredenom licu/grupi druStveno poZeljno
i opravdano; izazivanje osjecaja kod Sirokog kruga gradana da ¢e takvo ponasan-
je biti tolerisano i nece biti predmet odgovornosti.

Govor mrznje moZe se plasirati putem: radijskih i televizijskih programa;
novina; internet portala; dijeljenjem letaka; objave i komentara na internet-
stranama i dru$tvenim mreZama.

2. Internet u sluzbi govora mrznje

Internet predstavlja najsigurnije i najmoc¢nije sredstvo za Sirenje govora
mrZnje, virtuelni prostor koji moZe da mobiliSe veliki broj istomi$ljenika velikom
brzinom i koji predstavlja realnu prijetnju za drustvo ukoliko se preseli u realni
svet, Sto se Cesto deSava. Internet omogucava stvaranje globalnog foruma za za-
govaranje netolerancije i nejednakosti (Tsesis, 2001: 832).

Broj korisnika interneta neprestano raste: 68,1% domacinstava u Srbiji
posjeduje racunar, 68% domacinstava posjeduje internet-prikljucak, 92,6%
stanovnistva koristi mobilni telefon (RZSRS, 2017). Procjenjuje se da u Srbiji
Fejsbuk ima 3,7 miliona korisnika, Instagram 1,2 miliona korisnika, dok Twiter
ima 350 000 korisnika (DruStvene mreZe RS, 2018).

Kako bi izasli u susret potrebama publike, tradicionalni mediji su napravili
svoja digitalna izdanja. Medutim, potrebe publike danas su Sto veci protok in-
formacija u $to kra¢em roku, u formi senzacionalistickih naslova, koji ¢esto i ne
odgovaraju samom tekstu. Citanje sadrZaja na digitalnim medijima je povrsno,
bez udubljivanja u sustinu, Sto vodi do pogresne percepcije Cinjenica.
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Globalna dostupnost je karakteristika interneta koja omoguéava stvaranje
grupa c¢iji su c¢lanovi fizicki udaljeni, ali izmedu kojih postoji bliskost. U obja-
$njenju ponasanja individue u gomili leZi obja$njenje opasnosti govora mrznje
preko interneta. U grupi individua gubi svoju individualnost. Zbog teZe indentif-
ikacije individue u masi, gubi se osjetaj odgovornosti za svoje postupke, koji
postaju mnogo ekstremniji i destruktivniji. Dolazi do masovnog Sirenja od-
redenog ponasanja poput virusa, jer pojedinci u gomili teZe da bez pitanja pri-
hvataju i slijede ideje, miSljenje i emocije veéine. Grupe mrZnje na druStvenim
mreZama jedan su od najcescih oblika elektronskog nasilja. Samo na Facebook-u,
najpopularnijoj drustvenoj mrezi sa viSe od milijardu korisnika, moZe se pronaci
veliki broj grupa mrZnje u kojima osobe, ¢esto djeca i mladi, kritikuju i vrijedaju
svoje vrinjake, poznanike, ucitelje ili slavne osobe (Ciboci, 2014: 17). U toj grupi
oni razmjenjuju uvredljive, mrzilacke, diskriminatorne poruke. One najceSce
okupljaju mlade koji kritikuju svoje vrsnjake, ucitelje, nastavnike.

Internet je dostupan danas gotovo svima. SadrZajima na internetu se moZe
pristupiti u bilo koje vrijeme i na bilo kom mjestu. Interaktivnost interneta
omogucava samoorganizovanje, mobilnost korisnika, ali i aktivno uceS¢e u
kreiranju medijskih sadrzaja putem komentara.

Na internetu mozete biti potpuno anonimni. Anonimnost daje lazni osjecaj
moci, gubi se osjecaj odgovornosti za svoje postupke i smanjuje rizik od straha
da ¢ete biti uhvaceni.

Internet ima decentralizovanu strukturu koja onemogucava jedinstvenu
primjenu propisa. SmjeStanjem sadrZaja na servere, koji se nalaze u drugim zem-
ljama, onemogucava se primjena nacionalnih propisa na njih.

Govor mrZnje na tradicionalnim medijima moZe vidjeti ogranicen krug ljudi
koji gleda odredeni kanal, koji kupuje odredene novine. Na internetu publika je
neogranicena. Zbog interaktivnosti moguce je targetiranje ciljnih grupa kojima je
animozitet prema odredenim grupama jedina zajednicka karakteristika, a cije bi
mobilisanje putem tradicionalnih medija bilo mnogo teZze.

Govor mrznje u tradicionalnim medijima je ,kratkog daha“. Novine se proda-
ju, televizijska emisija prestane da se emituje, plakati se prelijepe, ali govor
mrznje na internetu moZe trajati 24 ¢asa, 7 dana u nedjelji.

Anonimnost, globalna publika, ali i distanca od Zrtve govora mrZnje,
omogucavaju punu negativu afirmaciju govora mrznje na internetu (Miladinovi¢,
2013: 180). Zrtva predstavlja samo digitalizovanu dehumanizovanu sliku. Ne
moZe se razviti empatija jer se ne vide suze, bol.

3. Govor mrZznje - nacionalni propisi u Republici Srbiji

Zakonodavnopravni okvir za regulaciju govora mrznje u elektronskim medi-
jima moZe se podijeliti na formalni i neformalni. Formalni okvir ¢ini medunarod-
no i nacionalno zakonodavstvo, dok se pod neformalnim smatraju mjere samo-
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regulacije koje donose novinarska i medijska udruZenja, kao i distributeri
sadrZaja na internetu.

U ovom radu autori su stavili akcenat na formalne i neformalne propise
nacionalnog karaktera.

Ustav Republike Srbije, kao najvisi pravni akt, u €l. 46 jemci slobodu misljenja
i izraZavanja, kao i slobodu da se govorom, pisanjem, slikom ili na drugi nacin
traze, primaju i Sire obavjeStenja i ideje. Medutim, u istom ¢lanu je i ogranicava,
ako je to neophodno radi zastite prava i ugleda drugih, cuvanja autoriteta i ne-
pristrasnosti suda i zastite javnog zdravlja, morala, demokratskog drustva i
nacionalne bezbjednosti Republike Srbije. U ¢l. 49 zabranjuje se i kaZnjava svako
izazivanje i podsticanje rasne, nacionalne, vjerske ili druge neravnopravnosti,
mrZnje i netrpeljivosti.

Zakon propisuje da se Republicka radiodifuzna agencija stara da programi
emitera ne sadrZe informacije kojima se podstiCe diskriminacija, mrZnja ili na-
silje protiv lica ili grupe lica zbog razlicite politicke opredijeljenosti ili zbog pri-
padanja ili nepripadanja nekoj rasi, vjeri, naciji, etnickoj grupi, polu ili zbog sek-
sualne opredijeljenosti (ZRD, ¢l. 21). U njenoj nadleZnosti je i odlucivanje o pred-
stavkama fizickih i pravnih lica i o prigovorima emitera u vezi sa radom drugih
emitera. Fizicka i pravna lica imaju pravo da Agenciji podnose predstavke u vezi
sa sadrZajem programa emitera ako smatraju da se tim programima vrijedaju ili
ugroZavaju njihovi li¢ni interesi ili opsti interes. Agencija moZe emiteru izreci
opomenu i upozorenje, a moze mu, u skladu sa odredbama ovog zakona,
privremeno ili trajno oduzeti dozvolu za emitovanje programa. Agencija moze da
pred nadleznim sudom ili drugim drzavnim organom pokrene postupak protiv
emitera ili odgovornog lica emitera ako njegovo cinjenje ili necinjenje ima
obiljezja djela kaznjivog prema zakonu. Prijava se moZe podnijeti putem sajta
Republicke radiodifuzne agencije i ne moze biti anonimna.

Zakon zabranjuje da oglasna poruka, neposredno ili posredno, podstice dis-
kriminaciju po bilo kom osnovu, a posebno po osnovu uvjerenja, nacionalne, et-
nicke, vjerske, rodne ili rasne pripadnosti, politickog, seksualnog ili drugog
opredijeljenja, drustvenog porijekla, imovinskog stanja, kulture, jezika, starosti
ili psihi¢kog ili fizickog invaliditeta (ZOS, ¢l. 8). Takode, zabranjeno je neoprav-
dano odbiti objavljivanje, odnosno emitovanje oglasne poruke ili na drugi nac¢in
neopravdano praviti razliku ili nejednako postupati, iskljucivati, ogranicavati ili
davati prvenstvo razli¢itim oglasivacima u istim ili sli¢cnim situacijama.

Zakon zabranjuje govor mrzZnje i propisuje da se idejama, misljenjem, odnos-
no informacijama koje se objavljuju u medijima ne smije podsticati diskriminaci-
ja, mrznja ili nasilje protiv lica ili grupe lica zbog njihovog pripadanja ili nepripa-
danja nekoj rasi, vjeri, naciji, polu, zbog njihove seksualne opredijeljenosti ili
drugog licnog svojstva, bez obzira na to da li je objavljivanjem ucinjeno krivi¢no
djelo (Z]1, ¢l. 75).

Zakon propisuje da je zabranjeno izrazavanje ideja, informacija i misljenja
kojima se podstice diskriminacija, mrznja ili nasilje protiv lica ili grupe lica zbog
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njihovog licnog svojstva, u javnim glasilima i drugim publikacijama, na skupo-
vima i mjestima dostupnim javnosti, ispisivanjem i prikazivanjem poruka ili
simbola i na drugi nacin (ZZD, ¢l. 11). Svako ko smatra da je diskriminisan moZe
podnijeti prituzbu Povjereniku za zasStitu ravnopravnosti u pisanoj formi na
prilozenom obrascu koji se moZe preuzeti i sa sajta www.ravnopravnost.gov.rs.
Prituzba treba da sadrzi podatke o tome ko je Zrtva diskriminacije, ko je izvrsio
diskriminaciju, opis diskriminatorskog postupka, kao i dokaze o pretrpljenoj
diskriminaciji (isprave, svjedoci i dr.). PrituZzba mora da bude potpisana. Postu-
pak pred Povjerenikom za zaStitu ravnopravnosti je besplatan i traje 90 dana.
Povjerenik postupa po prituzbama zbog diskriminacije, daje misljenje o tome da
li je bilo diskriminacije, a ako utvrdi da jeste, daje preporuku diskriminatoru.
Ako diskriminator ne postupi po preporuci izdaje opomenu, a ako ni onda ne
postupi, obavjesStava javnost. Povjerenik moze da podnosi krivi¢ne i prekrsajne
prijave zbog povrede zabrane diskriminacije. Povjerenik moze da podnosi tuzbe
zbog povrede zabrane diskriminacije u svoje ime, a uz saglasnost i za rac¢un dis-
kriminisane osobe, ukoliko ve¢ nije pokrenut ili pravnosnaZno okoncan postu-
pak pred sudom po istoj stvari (Povjerenik za zastitu ravnopravnosti, 2018).

Krivi¢ni zakonik propisuje krivicno djelo Izazivanje nacionalne, rasne i
vjerske mrZnje i netrpeljivosti (KZ RS, ¢l. 317). ZaStitni objekt ovog krivi¢nog
djela je nacionalna, vjerska i rasna jednakost gradana Republike Srbije.
Jednakost i zajedniStvo gradana u Republici Srbiji se gradi na uzajamnom posto-
vanju i povjerenju svih koji Zive u njoj. To zajedniStvo se ¢uva stalnim njegovan-
jem, uvazavanjem svih osobesnosti nacionalnih, vjerskih, rasnih, kulturnih i dru-
gih vrijednosti koje odlikuju pojedine narode i etnicke zajednice u Republici
Srbiji (Jovi¢, 2011: 240). Zakonik propisuje osnovni, kvalifikovani i posebni oblik
ovog krivi¢nog djela. Umisljaj je jedini oblik vinosti za ovo krivi¢cno djelo.

Radnja izvrSenja osnovnog oblika ovog krivicnog djela je postavljena alterna-
tivno kao izazivanje ili raspirivanje nacionalne, rasne ili vjerske mrznje ili
netrpeljivosti (stav 1). To dalje znaci da ¢e djelo postojati kako u situaciji kada
nije prisutna nacionalna, rasna, vjerska mrZnja ili netrpeljivost medu narodima
ili etni¢kim zajednica, pa se ona na razli¢ite nacine izaziva (tj. stvara, prouzroku-
je), tako i onda kada ona postoji kao latentno stanje ili kao stanje manjeg in-
tenziteta, pa se onda dalje raspiruje (Stojanovi¢, 2017: 936). Izazivanje podra-
zumijeva stvaranje mrznje ili netrpeljivosti po pomenutim osnovama u situaciji
gdje takve pojave nisu postojale, dok je raspirivanje uvecavanje (produbljivanje,
odnosno prosirivanje) ve¢ postojece mrznje, netolerancije i netrpeljivosti. Dakle,
izazivanje ili raspirivanje nacionalne, rasne ili vjerske mrznje ili netrpeljivosti
moZe se izvrsiti na razlic¢ite nacine i razli¢itim sredstvima: govorom, natpisom i
drugim radnjama, ¢ime se utice na to da se stvaraju ili jacaju odredena osjecanja
ili stav prema nekom narodu ili etnickoj zajednici. U smislu bi¢a ovog krivicnog
djela mrznja se shvata kao negativno osjecanje visokog intenziteta koje pred-
stavlja vrlo plodno tlo za za preduzimanje razli¢itih ekcesnih ponaSanja prema
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pripadnicima odredenog naroda ili enticke zajednice. Kada je u pitanju netrpel-
jivost, ona se u odnosu na mrznju shvata kao negativno osjetanje “blazeg” in-
tenziteta (tzv. predvorje osjecanja mrznje), koje takode moZze prouzrokovati od-
redena negativna ponasanja koja u kranjoj liniji mogu doprinijeti izvrSenju ovog
krivi¢nog djela. Ovdje treba napomenuti da se u krivicnopravnoj teoriji postavlja
pitanje, a postoje opre¢na misljenja, po pitanju toga da li se prezir prema nekom
narodu, odnosno etnickoj zajednici, moZe obuhvatiti pojmom netrpeljivosti.
Naime, za razliku od mrznje i netrpeljivosti, prezir prema nekom narodu ili et-
nickoj zajednici predstavlja negativan stav koji se naj¢eS¢e izrazava u vidu ignor-
isanja i kao takav ne sadrZi potencijal za vrSenje odredenih djelatnosti i akcija
uperenih protiv nekog naroda ili etnicke zajednice, tako da izazivanje i
raspirivanje prezira ipak ne bi bilo dovoljno za postojanje ovog Krivicnog djela
(Stojanovi¢, 2017: 936).

Djelo je svrSeno samim preduzimanjem neke aktivnosti sa ciljem izazivanja ili
raspirivanja mrznje ili netrpeljivosti, tj. nije neophodno da su te aktivnosti i
dovele do izazivanja ili raspirivanja mrznje ili netrpeljivosti, odnosno da je na-
stupila posljedica. Dakle, sama posljedica ovog djela je ugroZavanje
ravnopravnosti gradana, bez obzira na nacionalnu, rasnu ili vjersku pripadnost.
Za ovaj oblik djela propisana je kazna zatvora od Sest mjeseci do pet godina.

Kvalifikovani oblik ovog krivi¢nog djela postoji onda kada su ostvarene neke
od zakonom utvrdenih kvalifikatornih okolnosti (stav 2), koje ukazuju na
izvrSenje osnovnog oblika krivicnog djela: a) prinudom, b) zlostavljanjem, c)
ugrozZavanjem sigurnosti, d) izlaganjem poruzi nacionalih, etnickih ili vjerskih
simbola, e) oSte¢enjem tudih stvari, f) skrnavljenjem spomenika, spomen-
obiljezja ili grobova (Simonovi¢, 2010: 624). Za ovaj oblik djela predvidena je
kazna zatvora od jedne do osam godina.

Drugi tezi oblik ¢e postojati kada je osnovni oblik ili prvi tezi oblik ovog
krivicnog djela izvrSen zloupotrebom poloZzaja ili ovlasc¢enja ili ako je usljed tih
djela doSlo do nereda, nasilja ili drugih teSkih posljedica za zajednicki Zivot na-
roda, nacionalnih manjina ili etnickih grupa koje Zive u Srbiji (stav 3). Za ovaj
oblik djela, u slucaju da je pod kvalifikatorskim okolnostima ucinjeno djelo iz
stava 1, propisana je kazna zatvora od jedne do osam godina, a ako je ucinjeno
djelo iz stava 2- kazna zatvora od dvije do deset godina.

Pored naprijed navedenog krivicnog djela, ¢lanom 387 propisano je krivicno
djelo Rasna i druga diskriminacija u Cijem stavu 3 propisuje radnju izvedenja
ovog krivicnog djela koja se ogleda u: a) Sirenju ideje o superiornosti jedne rase
nad drugom, b) propagiranju rasne mrznje ili podsticanju na rasnu diskrimi-
naciju. Radi se zapravo o tri oblika rasisticke propagande. Za ovaj oblik djela
popisana je kazna zatvora od tri mjeseca do tri godine. Takode, u stavu 4 ovog
krivicnog djela propisana je radnja izvrSenja ovog djela, ¢iji se oblik ogleda u
Sirenju ili ¢injenju na drugi nacin javno dostupnih tekstova, slika ili svakom dru-
gom predstavljanju ideja ili teorija koje zagovaraju ili podstrekavaju mrZznju, dis-
kriminaciju ili nasilje, protiv bilo kojeg lica ili grupe lica, zasnovanih na rasi, boji

55



Aleksandar R. IVANOVIC & Dragana RANPELOVIC

koZe, vjerskoj pripadnosti, nacionalnosti, etnickom porijeklu ili nekom drugom
licnom svojstvu. Za ovaj oblik djela propisana je kazna zatvora od tri mjeseca do
tri godine.

Zakon zabranjuje govor mrZnje i propisuje da se Regulator stara da pro-
gramski sadrzaj pruzaoca medijske usluge ne sadrzi informacije kojima se pod-
stice, na otvoren ili prikriven nacin, diskriminacija, mrznja ili nasilje zbog rase,
boje koZe, predaka, drZavljanstva, nacionalne pripadnosti, jezika, vjerskih ili
politickih ubijedenja, pola, rodnog identiteta, seksualne orijentacije, imovnog
stanja, rodenja, genetskih osobenosti, zdravstvenog stanja, invaliditeta, bracnog i
porodi¢nog statusa, osudivanosti, starosne dobi, izgleda, ¢lanstva u politickim,
sindikalnim i drugim organizacijama i drugih stvarnih, odnosno pretpostavljenih
li¢nih svojstava (ZEM, ¢l. 51).

Zakon zabranjuje proizvodnju, umnozavanje, skladiStenje, prezentaciju,
velicanje ili na bilo koji drugi nacin Sirenje propagandnog materijala, simbola ili
obiljeZja kojima se izaziva, podstice ili Siri mrZnja ili netrpeljivost prema slobod-
nim opredijeljenjima gradana, rasna, nacionalna ili vjerska mrZnja ili netrpel-
jivost, propagiraju ili opravdavaju neonacisticke i fasisticke ideje i organizacije ili
se na drugi nacin ugroZava pravni poredak (ZZM, ¢l. 3).

4. Samoregulacija

Samoregulacija predstavlja neformalni, odnosno meki normativni okvir za
regulaciju govora mrZznje i obuhvata samoregulaciju koju sprovode novinska,
medijska udruzenja, distributeri sadrzaja na internetu. lako su ovi mehanizmi
manje formalni, zasnovani na dobrovoljnoj primjeni, imaju mnogo efikasniju i
preventivnu i represivnu funkciju nego zakonski propisi.

Kodeks novinara nalaZe novinarima da ucine sve kako bi izbjegli diskrimi-
naciju po osnovu rase, pola, jezika, boje koZe, nacionalnosti, vjere, seksualne
opredijeljenosti, ali i drugih licnih svojstava. Savjet za Stampu je nezavisno,
samoregulatorno tijelo koje okuplja izdavace, vlasnike Stampanih, onlajn-medija
i novinskih agencija i profesionalne novinare. Osnovan je da bi pratio poStovanje
Kodeksa novinara Srbije u Stampanim i onlajn-medijima, kao i u novinskim
agencijama i rjeSavao zalbe pojedinaca i institucija na sadrzaje tih medija. Savjet
za Stampu se bavi i edukacijom za postupanje u skladu sa Kodeksom novinara i
radi na jacanju uloge medija u Srbiji (Savjet za Stampu, 2018).

Savjet za Stampu ima Komisiju za zalbe koja odlucuje o Zalbama na tekstove,
fotografije, onlajn-komentare i druge sadrzaje medija, njihovih vebsajtova, inter-
net-portala i novinskih agencija. Njene usluge su besplatne. Odluku donosi u
roku od 45 dana od dana prijema Zalbe.

Pretpostavke koje moraju biti ispunjene, kako bi Komisija za Stampu postu-
pala po odredenoj Zalbi, jesu da nije nastupila zastarjelost, odnosno da nije
proslo vise od tri mjeseca od objavljivanja spornog sadrzaja, kao i da je zalbu
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podnijela osoba koja je licno pogodena objavljivanjem. Komisija najprije
obavjeStava glavnog i odgovornog urednika o podnijetoj Zalbi i trazi od njega da
provjeri da li je moguce da se spor rijesi van Komisije, objavljivanjem izvinjenja
ili demantija.

Ako Komisija za Zalbe odluc¢i da je doSlo do povrede novinarskog kodeksa,
medij koji je objavio sporni sadrzaj mora da objavi odluku komisije.

U slucaju da je rije¢ o mediju koji nije prihvatio nadleznost Savjeta za Stampu,
Komisija izriCe javnu opomenu.

Zbog toga neke od evropskih preporuka u borbi protiv govora mrznje u el-
ektronskim medijima jesu i stalna moderacija i nadgledanje komentara. Pojedini
evropski mediji imaju zaseban opis posla - moderacija komentara. Problem u
Republici Srbiji je Sto elektronski mediji angazuju mali broj lica koja su zaduZzena
za moderaciju komentara.

Softveri koji bi filtrirali sadrZaje predstavljaju dobru potporu u borbi protiv
govora mrznje. Medutim, oni ne mogu detektovati suptilne i indirektne sadrzaje
kojima se Siri govor mrZnje, poput slike.

Evropska komisija i Cetiri velika IT preduzecéa (Facebook, Microsoft, Twitter i
Youtube, kasnije su se pridruzili Instagram i Google) 2016. godine objavili su
Kodeks postupanja za borbu protiv nezakonitog govora mrznje na internetu.
Potpisivanjem Kodeksa IT preduzeca obavezala su se da preduzimaju daljnje
napore u borbi protiv nezakonitog govora mrZnje na internetu. To ukljucuje
stalni razvoj unutras$njih postupaka i osposobljavanje osoblja kako bi se
osiguralo da ¢e preispitati veéinu prijava za uklanjanje nezakonitog govora
mrZznje u manje od 24 c¢asa i, ako je potrebno, onemoguciti pristup takvom
sadrZzaju ili ga ukloniti. Takode, obavezala su se da ¢e ojacati svoja partnerstva sa
organizacijama civilnog drustva koja ¢e upozoravati na sadrzaj kojim se podstice
na nasilje i ponaSanje kojim se iskazuje mrznja. Pored svake objave na Facebook-
u postoji dugme “Prijavi” putem kojeg korisnici mogu da prijave neprihvatljiv
sadrZzaj za koji smatraju da treba da bude uklonjen sa ove drustvene mreze. Na
stotine moderatora, podijeljenih u Cetiri tima (tim za nasilnicko i Stetno
ponaSanje, tim koji analizira sadrZaj prijavljen kao govor mrZnje, tim za
procesuiranje prijava o zloupotrebama, bilo da je re¢ o prevarama, spamu ili
seksualno eksplicitnom sadrzaju, kao i tim koji se posebno bavi hakerima i
spornim nalozima), analiziraju i vrS§e procjenu sadrzaja na osnovu uspostavljenih
standarda zajednice. Oni mogu da uklone sporni sadrzaj, mogu onemoguciti
korisnika koji je prijavljen da objavljuje odredene vrste sadrzaja, da ga udalje sa
mreZe gaSenjem naloga ili da ga prijave institucijama nadleZnim za sprovodenje
zakona (Drustvene mreZe RS, 2018).

Korisnici Youtube servisa imaju opciju blokiranja osobe koja postavlja
sadrZaje koje smatraju uznemirujuéim. Ukoliko smatraju da sadrzaj krsi neke od
smjernica u vezi sa govorom mrznje, mogu da ga prijave. Medutim, ako Zele da
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prijave cio nalog nekog korisnika, putem alatke za prijavljivanje, mogu podnijeti
detaljniju Zalbu. Prijavljivanje sadrzaja je anonimno.

Zakljucak

Analiza nacionalnih propisa pokazala nam je da je uspostavljen dobar za-
konodavno-pravni okvir. Medutim, postoji malo pravnosnaznih presuda, a prije
svega malo tuzbi. Problem leZi u primjeni zakonskih propisa od strane nadleznih
organa, ali i odabiru redovnog pravnog puta za ostvarivanje prava od strane
samih gradana. Oni se rijetko odlucuju na podnoSenje tuzbi zbog nepoznavanja
zakonskih propisa, ali i duge i skupe procedure. Potrebno je donijeti zakon koji
¢e na sveobuhvatan i koncizan nacin regulisati govor mrznje, jasno definisati
ovaj pojam, predvidjeti sankcije, pojednostaviti proceduru, jasno regulisati
postupak ostvarivanja pravne zastite i nadleZne organe. Neophodna je posebna
edukacija zaposlenih u nadleznim organima, koji primjenjuju ove norme, kako bi
mogli da prepoznaju govor mrznje. Takode, neophodno je konstantno
usavrSavanje ovih normi kako bi pratile stalni razvoj digitalnih tehnologija, prije
svega samoregulativnih normi.

Samoregulacija predstavlja najefikasniji, najbrzi nacin uklanjanja sadrZaja
koji predstavljaju govor mrznje i ima mnogo efikasniju i preventivnu i
represivnu ulogu kada je u pitanju govor mrZnje. Jedna od preporuka Evropske
komisije je stalna moderacija komentara i uvodenje novog zanimanja-moderator
komentara. Uredivacka odgovornost mora obuhvatiti sve sadrzaje na internetu,
ukljucuju¢i i komentare sadrzaja. Zbog toga je neophodno da novinarska i
medijska udruzenja zaposle lica koja ¢e prepoznati govor mrznje i brisati ovakve
sadrzaje. Medutim, na portale se svakodnevno postavlja na hiljade komentara,
zbog toga svaki digitalni medij, distributer sadrZaja na internet, mora imati op-
ciju koja ¢e omoguciti ¢itaocima da sami oznace i prijave neprihvatljiv sadrzaj.

Neophodno je podici svijest ljudi, pogotovo mladih, o postojanju elektronskog
nasilja, njegovim razmjerama i posljedicama, nauciti ih kako da prepoznaju go-
vor mrznje, da treba da postuju ljudska prava, da su to prava koja pripadaju
svakom Covjeku bez obzira na njegovu rasu, pol, jezik, boju, vjeru, politicko i
drugo misljenje, nacionalno ili socijalno porijeklo, povezanost sa nacionalnom
manjinom, imovinu, rodenje ili drugi status.

S obzirom da djeca koriste elektronske medije i internet od najranijih dana,
neophodno je uvesti medijsko obrazovanje od prvih $kolskih dana. IstraZivanja
pokazuju da su nastavnici manje ili viSe tolerantni prema govoru mrznje medu
ucenicima. Smatraju ga bezazlenim, prolaznim, sastavnim dijelom njihovog
odrastanja i nezrelosti. Ve¢i dio ovakvog sadrzaja ucCenici postavljaju na
druStvenim mrezama tokom nastave. Zbog toga pored edukacije djece neo-
phodna je i edukacija roditelja i nastavnika.
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SANCTIONING HATE SPEECH ON THE INTERNET, ACCORDING TO THE
NATIONAL REGULATIONS OF THE REPUBLIC OF SERBIA

PhD Aleksandar R. IVANOVIC*
PhD Dragana RANDELOVIC*

Summary: Hate speech as an verbal or written speech that comes down to
the public hatred of a particular group (or individual person) due to some of its
personal characteristics in order to create hostility, discrimination and violence
represents a danger to the whole society. Hate speech has now moved to the In-
ternet, which allows the creation of a global forum to advocate intolerance and
inequality, because the effect is more visible and less punitive. The Internet is the
safest and most powerful medium to spread hate speech, a virtual space that can
mobilize a large number of like-minded people at high speed and pose a real
threat to society if it moves into a real world, which often happens. The igno-
rance of regulations, their non-application, low level of media literacy and cul-
ture, the lack of a generally accepted definition of hate speech, have contributed
to making the Internet a place where anyone can say whatever he wants without
a sense of responsibility.
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In this paper, the authors try to present in a comprehensive and concise way
national regulations that sanction hate speech on the Internet. Although there is
no single definition of hate speech, the authors will point to its essential ele-
ments, manifestation, and way of expressing it. The legislative framework for the
regulation of hate speech in electronic media can be divided into formal and in-
formal. The formal framework is composed of international and national legisla-
tion, and informal is composed of self-regulation measures by journalists and
media associations, as well as content distributors on the Internet. An analysis of
national regulations has shown us that a good legal framework has been estab-
lished. However, there are only few judgments, and above all a few lawsuits. The
problem lies in the application of legal regulations by the competent authorities,
but also the selection of a regular legal road for the protection of their rights by
the citizens themselves. They rarely decide to file a lawsuit because of the igno-
rance of legal regulations but also a long and costly procedure. It is necessary to
pass a law that will regulate hate speech in a comprehensive, concise manner,
clearly define this term, predict the sanctions, simplify the procedure, clearly
regulate the procedure for the realization of legal protection and the competent
authorities. It is necessary a special education of employees in competent bodies
who apply these norms in order to recognize hate speech. It is also necessary to
constantly improve these norms in order to monitor the continuous develop-
ment of digital technologies, above all self-regulatory norms.

Key words: hate speech, discrimination, hate speech on the Internet, hate
speech prevention,...
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