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KAMPANJA HRVATSKOGA
KNJIZNICARSKOG DRUSTVA ,,IMAM PRAVO
ZNATIL IMAM PRAVO NA KNJIZNICU“ KAO
PRILOG OSNAZIVANJU EUROPSKIH
NARODNIH KNJIZNICA

Sazetak: U radu se razmatraju obrazovna i kulturna uloga knjiznica u suv-
remenom drustvu, njihov utjecaj na informacijsku pismenost, inkluziju te
osnazivanje pojedinca i zajednice, te predstavljaju iskustva Hrvatskoga

ti, imam pravo na knjiznicu, koja je bila usmjerena na podizanje razine svi-
jesti o ulozi knjiznica u drustvu znanja, u pobolj$avanju pristupa informaci-
jama i obrazovanju, te poja¢avanju gradanske participacije i angaziranosti.

I

znati, imam pravo na knjiznicu®, uloga knjiznica u drustvu

1. Obrazovna i kulturna uloga knjiZnica

Knjiznice su ustanove koje pomazu u odrastanju i razvoju
svakog pojedinca. Klju¢na su potpora razvoju pismenosti i
formalnom obrazovanju, neformalnom ucenju i cjelozivotnom
obrazovanju. OlakSavaju prevladavanje prepreka koje mogu
nastati kao posljedica razlika u standardu, izobrazbi, Zivotnoj
dobi. Podrska su ocuvanju jezika, kulture i bastine.

Nezamjenjiv aspekt njihova djelovanja ti¢e se samog ¢ina
Citanja. Informiranje, spoznavanje 1 ucenje bez Citanja su
nezamislivi. Citanje i razumijevanje procitanog dio su slozenih
procesa iz kojih proizlazi svako djelovanje i stvaranje, bez
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obzira na tradicionalnost ili suvremenost medija, tehnologiju ili
vrstu informacija. Danas se Cita najviSe zbog obrazovanja ili
posla. No vazno je naglasiti i znac¢aj slobodnog ¢itanja, Citanja
iz zadovoljstva, kao hobija i1 nacina kvalitetnog provodenja
slobodnog vremena, ili ¢ak bijega od zamorne stvarnosti,
kojom dominiraju obveze.

Knjiznice osnazuju javni interes i javno dobro u sferi
informiranja i kulture. Europski kreativni sektor 1 kulturne poli-
tike velikim dijelom pocivaju na potrebi za Citanjem i potrebi
za dozivljajem. Na obrazovnom 1 kulturnom horizontu upravo
su knjiznice one koje provode daleko najvise programa usmje-
renih na poticanje i promicanje ¢itanja kao putovanja prema
znanju, masti, otkricu dalekog, drugacijeg i razli¢itog, kao i
bliskog i bliznjeg. Knjiznice stvaraju kulturne potrebe i odgaja-
ju za kulturne potrebe, izgradujué¢i kako kulturnog pojedinca
tako 1 kulturnu zajednicu. Svojom javnom djelatnos¢u knjizni-
ce su u hrvatskim prilikama jedini siguran prostor kulture i
doticaja s kulturom, dostupan i otvoren svakom gradaninu. U
pruzanju osnovnog pristupa kulturnim sadrzajima, narodne
knjiznice razasute diljem Republike Hrvatske imaju onu vaz-
nost koju u sustavu obrazovanja imaju osnovne $kole.

Mjesec hrvatske knjige' najvazniji je kulturni projekt usm-
jeren na Citanje u Republici Hrvatskoj. Knjiznice grada Zagre-
ba kao njegov glavni organizator, uz sudjelovanje knjiznica
diljem zemlje, tijekom Citavoga mjeseca listopada ve¢ dvadeset
te jezicno 1 Sire kulturno stvaralastvo, uz raznovrsne programe,
priredbe, radionice, tribine, kazaliSne i1 glazbene predstave,
likovne radionice, igraonice, nakladnicku djelatnost, brojeci
stotine dogadanja 1 tisu¢e sudionika.

cen e

no posvecuje radom svoje Komisije za Citanje, a od 2013. g. i

' Knjiznice grada Zagreba : Mjesec hrvatske knjige 2013. [citirano 2014-02-05].
Dostupno na: http://www.kgz.hr/default.aspx?id=6584
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provodenjem programa Citaj mil,> u cijelosti usmjerenog na
poticanje Citanja od najranije djecje dobi, koji provodi u surad-
nji s Hrvatskim Cditateljskim drustvom, Hrvatskim pedijatrij-
skim druStvom, Hrvatskom udrugom istrazivaca djecje knjize-
vnosti, UNICEF-om Hrvatska i1 pod pokroviteljstvom
Ministarstva socijalne politike i mladih Republike Hrvatske.

2. KnjizZnica i informacijska pismenost

Drugo vazno podrucje djelovanja knjiznica, posebice naro-
dnih, informacijsko je opismenjavanje, promicanje racunalne
komunikacije i obrazovanje za uspjesno koriStenje virtualnih
izvora.

Pisana izjava o ucinku narodnih knjiznica u Europskim
zajednicama, koju je u svrhu promicanja drustvene uloge naro-
dnih knjiZnica potpisalo 28% ¢lanova Europskoga parlamenta,
utvrdila je sljedece:

1. Istrazivanje o uslugama narodnih knjiznica provedeno
2013.g. u 18 europskih drzava pokazuje da je prosle
godine gotovo 100 milijuna Europljana posjetilo svoju
narodnu knjiznicu, a 14 milijuna se njome koristilo da
pristupi Internetu.

2. Tijekom posljednjih 12 mjeseci 24 milijuna Europljana
(najcesce starije osobe, pripadnici nacionalnih manjina i
osobe iz ruralnih podrucja) koristilo se svojom narod-
nom knjiznicom radi uklju¢ivanja u aktivnosti nefor-
malnog i informalnog ucenja.

3. 83% korisnika besplatnih racunalnih 1 internetskih
usluga narodnih knjiznica navelo je pozitivan ucinak
knjiZnica na njihove Zzivote: uStedu vremena i1 novca,
unapredenje vjeStina te dobivanje pristupa drZzavnim

2 Citaj mi! : O kampanji [citirano 2014-02-05]. Dostupno na: http://www.citajmi.
info/kampanja/
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sluzbama 1 resursima povezanim sa zapoSljavanjem i
zdravljem.

4. Prosle se godine 1,5 milijuna Europljana prijavilo za
radna mjesta, a 250.000 pronaslo je zaposlenje koristeci
se besplatnim pristupom Internetu u knjiznicama.

5. Narodne knjiznice jedini su izvor besplatnog pristupa
Internetu za 1,9 milijuna marginaliziranih Europljana.’

Biti sposoban koristiti suvremene tehnologije da bi se pra-
vilno informirali o zdravlju, moguénosti zaposlenja, uvjetima
na trziStu rada ili obrazovnim mogucnostima, te uspjesno se
kretati kroz globalne virtualne prostore i milijune informacija,
uloga je koju 1 hrvatske knjiznice ve¢ desetljec¢e uspjesno odra-
duju, poducavajuéi korisnike vjestinama racunalne komunika-
cije 1 njihove aktivne primjene.

3. KnjiZnice i inkluzija

Inkluzivna uloga knjiznica isprepli¢e se s njthovom infor-
macijskom, obrazovnom i kulturnom djelatnos¢u. Dok je
lokalne zajednice Cesto pravilno ne uocavaju niti vrednuju, u
europskom prostoru ona postaje sve znacajnija. Knjiznice daju
prostor, resurse, poti¢u osobnu promjenu kojom olakSavaju
integraciju onih koje hendikepiraju ne samo zdravstvene prili-
ke, nego 1 nepovoljan status, standard, zivotna dob, manjkavo
obrazovanje ili, danas vrlo cesto, nezaposlenost. Zadnjih se
godina hrvatske knjiznice sve viSe posvecuju radu na inkluziji
osjetljivih skupina, posebno onih pogodenih ekonomskom kri-
zom 1 tranzicijom, ali i okolnostima ratnih stradanja i njihovim
posljedicama.

3 Europski parlament: Pisana izjava o ucinku javnih knjiznica u Europskim zajedni-
cama [citirano 2014-02-05]. Dostupno na: http://www.wdpu bliclibraries.eu/wp-
content/uploads/sites/27/2013/10/EP-WD-HR.pdf
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U tom se radu vise narodnih knjiznica u Republici Hrvat-
skoj istaklo te su, prepoznate kao domaci i europski lideri,
nagradene domadéim i medunarodnim priznanjima i nagradama,
poput dvaju dosadasnjih dobitnika priznanja ,,Knjiznica godi-
ne“, Gradske knjiznice Zadar® i Knjiznice i ¢itaonice ,,Fran
Galovi¢“ Koprivnica,” ili mreze KnjiZnice grada Zagreba.’

4. KnjiZnice u osnaZivanju pojedinca i zajednice

Djelujuéi informacijski, obrazovno i kulturno, knjiznice
djeluju za opce dobro i javni interes. Osnazuju pojedince i
zajednice u kojima svi gradani mogu aktivno i ravnopravno
sudjelovati u ostvarivanju drustva znanja, blagostanja i jedna-
kih prilika za sve. Problematici angazmana knjiZznica u osnazi-
vanju razvoja civilnoga drustva, blagostanja i ekoloske odrzi-

* Gradska knjiznica Zadar dobitnica je priznanja ,,Knjiznica godine* 2012. g., koje
nja stoji: ,,Gradska knjiznica Zadar svojim programima obrazovanja korisnika za
razli¢ite zahtjeve i1 potrebe, odgojnom i kulturnom djelatnoscéu te ustrajnos$éu odrza-
vanja visoke razine djelatnosti i javne vidljivosti, participiranja i inkluzije u prostoru
grada i sredine, postavlja uzoran model knjiznice u zajednicil...]“. V. Hrvatsko knji-
znic¢arsko drustvo : Priznanje ,,Knjiznica godine Gradskoj knjiznici Zadar [citira-
no: 2014-02-05]. Dostupno na:
http://www.hkdrustvo.hr/hr/novosti/odabrana_novost/508/

5 Knjiznica i &itaonica ,,Fran Galovi¢“ Koprivnica dobitnica je priznanja ,,Knjiznica
godine* 2013. godine, kao i medunarodne nagrade za inovativne programe koji dop-
rinose socijalnoj inkluziji u zajednici (Award for social inclusion), koju dodjeljuje
EIFL/PLIP , takoder 2013. godine. V. EIFL Knowledge without boundaries : Five
libraries win EIFL/PLIP award for social inclusion [citirano: 2014-02-05]. Dostup-
no na: http://www.eifl.net/news/five-libraries-win-eifl-plip-award-social-inc

® Knjiznice grada Zagreba posljednjih godina intenzivno rade na razli¢itim projekti-
ma za poticanje socijalne inkluzije, kao $to su projekt Knjiznica Sirom otvorenih
vrata, s ciljem poticanja Citanja, cjelozivotnog uéenja i drustvene inkluzije djece s
teSkocama u razvoju te mladih i odraslih osoba s invaliditetom, i projekt Knjigom do
krova, ¢iji je cilj inkluzija i osnazivanje beskuénika. Projekt Knjigom do krova
nagraden je EIFL-ovom nagradom Inovativni programi u narodnim knjiznicama za
2011./2012. godinu, v. EIFL Knowledge without boundaries : Innovative libraries
are changing lives [citirano: 2014-02-05]. Dostupno na: http://www.eifl.net/plip-
impact
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vosti putem kvalitetnih knjizni¢nih usluga svoje djelovanje
tijekom 2013. i 2014. godine, pod vodstvom predsjednice
drustava i ustanova (IFLA), pod sloganom Jake knjiznice, jaka
drustva.’

5. Iskustva kampanje Hrvatskoga knjizni¢arskog drustva
I mam pravo znati, imam pravo na knjiznicu

Dana 1. srpnja 2013. g., Republika je Hrvatska, nakon
desetogodisSnjeg procesa, pristupila Europskoj uniji i ostvarila
primarni cilj svoje vanjske 1 gospodarske politike, da postane
dijelom najveceg integracijskog, gospodarskog i politickog
sustava. Temelj tog slobodnog i1 otvorenog drustva zapadnih
demokracija i gospodarstava vrijednosti su zajedni¢kog europ-
skoga podru¢ja mira i stabilnosti, ekonomskog povezivanja,
zajednicke brige za sigurnost i obranu, zastitu okoliSa te razvoj
europskog identiteta. Politicki ideal takve zajednice pociva na
postovanju prava ¢ovjeka i gradanina, ocuvanju zdrave zivotne
okoline, postovanju kulturnih raznolikosti te slobodi izrazava-
nja misljenja i uvjerenja.

Mogucénosti participacije u takvoj zajednici ekonomskih
interesa te sustavu odabranih i zajednic¢kih drustvenih vrijedno-
sti svim su zemljama ¢lanicama uvjetovane nizom ¢imbenika,
medu kojima prvenstveno gospodarskim potencijalom te
demokratskim tradicijama.

Unaprijediti polozaj knjiznica poboljSavanjem zakonodav-
nog okvira ali i uvodenjem niza projekata usmjerenih prema
osnazivanju njihove uloge u olakSavanju pristupa, koristenju te
ostvarivanju dobrobiti od informacija u suvremenom globalizi-

7 JFLA : Presidential Elections 2013-2014 : Statement of Candidacy for IFLA Presi-
dent-Elect : To serve as President 2013-2014 : Sinikka Sipild (Finland) [citirano
2014-02-05]. Dostupno na: http://www.ifla.org/governing-board/elections/ presi-
dent-2011/sinikka-sipila
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ranom drustvu cilj je kojemu se posvecuju hrvatske knjiznice i
knjiznicari, kao i1 njihovi kolege i drugi informacijski stru¢njaci
Sirom Europe. U hrvatskim prilikama taj je zadatak, osim okol-
nostima globalne krize, otezan i nasljedem rata i tranzicije te
nedovoljno razvijenim gospodarstvom. No ciljevi politickoga
djelovanja primarno se usmjeravaju u prioritetno saniranje
gospodarskih prilika, pri ¢emu obrazovanje i kulturne djelatno-
sti nerijetko ostaju po strani, a vaznost informacijske, obrazov-
ne, kulturne i inkluzivne uloge knjiznica u drustvu, upravo u
vremenima gospodarske krize koja za sobom povlaci i krizu
duha, ne percipiraju ni politika ni Sira javnost.

Hrvatsko knjiznicarsko drustvo, osnovano 1940. godine, od
svojega je utemeljenja usmjereno na afirmiranje knjiznicarske
struke, promicanje njezinih vrijednosti, zastitu profesionalnog
integriteta, osnivanje i razvoj knjiznica, osiguravanje vrijednos-
ti civilnoga drustva, posebice u ostvarivanju slobodnog i jed-
nakog prava na informaciju i sve oblike znanja, promicanje
opée i informacijske pismenosti te oGuvanje kulturne bastine.”

Kampanja Imam pravo znati, imam pravo na knjiznicu dio
je njegove Sire strategije zagovaranja strukovnih interesa te
jaCanja utjecaja knjiznica u javnosti, kao i uloge knjiznica u
drustvu znanja.” Kampanja je pokrenuta donofenjem kljunog
strateSkog dokumenta Strategija zagovaranja knjiznica, Cije su
srediSnje toCke: vrijednosti knjiznic¢arske struke, slobodan pris-
tup informacijama, intelektualna sloboda te cjelozivotno uce-
nje.'”

Kampanja, koja je prvi put javno predstavljena 2010.g.,
artikulirala se tijekom 2011. 1 2012. godine kroz niz radionica

8 Hrvatsko knjiznicarsko drustvo : Poslanje [citirano 2014-02-05]. Dostupno na:
http://www.hkdrustvo.hr/hr/o_nama/poslanje/

® Hrvatsko knjiznicarsko drustvo : Imam pravo znati, imam pravo na knjiznicu [citi-
rano 2014-02-05]. Dostupno na: http://www.hkdrustvo.hr/pravo_na_knjiznicu/

1 Strategija zagovaranja knjiznica. // Viesnik bibliotekara Hrvatske 51, 1-4(2008),
245-248 [citirano 2014-02-05]. Dostupno na: http://www.hkdrustvo.hr/datoteke/
729/vbh/God.51(2008), br.1-4
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(odrzanih u Svetom Martinu na Muri, Velikoj Gorici, Osijeku i
Splitu) i jedan tematski okrugli stol (odrzan u Opatiji), koji su
se na podrucju Citave Republike Hrvatske provodili pod nazi-
vom Partnerstvo u uspostavi knjiznica i knjiznicnih usluga.

Identificiranjem prepreka za provedbu nekih odredaba
Zakona o knjiznicama'' te predstavljanjem primjera dobre pra-
kse, kampanja se obracala ciljanim skupinama tijela i ¢elnika
lokalne samouprave, predstavnicima ministarstava, knjiznica-
rima, ¢elnicima obrazovnih ustanova te §iroj javnosti.

Radom na kampanji Imam pravo znati, imam pravo na
knjiznicu hrvatski su knjizniCari stekli bolji i sveobuhvatniji
uvid u stanje knjizni¢ne djelatnosti na podrucju ¢itave Republi-
ke Hrvatske, stekli nova iskustva izvan dotadasnjih okvira rada
unutar struke, te polucili pozitivne komunikacijske ishode sa
Sirom javnoscu.

Istovremeno, identificiran je prostor moguceg poboljSanja i
daljnjeg razvoja kampanje. Na prvom je mjestu uocena potreba
vrednovanja provedenih aktivnosti, percepcije te ishoda kam-
panje, kao i potreba pracenja i osiguravanja rezultata, trajnosti i
odrzivosti ishoda kampanje.

" Usp. ¢l. 9. Zakona o knjiznicama: “Opéine i gradovi duzni su osnovati narodnu
knjiznicu kao javnu ustanovu [...]” (prema podacima Drzavnoga zavoda za statistiku
Republike Hrvatske iz 2013. godine, Republika Hrvatska broji 127 gradova i 429
op¢ina, 1 249 narodnih knjiznica), te €l. 53.: “Osnivaci otvorenih i puckih ucilista,
centara za kulturu, javnih ustanova za trajnu naobrazbu i dr. organizacija za naobra-
[...] osnovati samostalne knjiznice [...]” (prema statistickim podacima o narodnim
knjiznicama u Republici Hrvatskoj u 2011. g., Republika Hrvatska broji 14 narodnih
knjiznica u sastavu ustanova za obrazovanje odraslih). V. Zakon o knjiznicama [citi-
rano 2014-02-05]. Dostupno na: http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/
267274.html. Za podatke Drzavnoga zavoda za statistiku, v. Hrvatska u brojkama
2013. Zagreb : Drzavni zavod za statistiku Republike Hrvatske, 2013. Str. 30. Dos-
tupno na: http://www.dzs.hr/Hrv_Eng/CrolnFig/croinfig 2013.pdf [citirano 2014-
02-05]. Za statisticke podatke o narodnim knjiznicama, v. Narodne knjiznice u
Republici  Hrvatskoj  2011. [citirano  2014-02-05].  Dostupno  na:
http://www.nsk.hr/wp-content/uploads/2012/06/Narodne-kn;ji%C5%BEnice-
statistika-2011-3-2.pdf
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Nadalje, uocena je potreba dorade i nadopune njezine kon-
cepcije, te izrada plana aktivnosti u predstoje¢em razdoblju. S
obzirom na nacin rada i ciljane skupine, radionice u sklopu
kampanje ukazale su na potrebu povecavanja broja sudionika iz
redova lokalnih zajednica, potrebu uvodenja novih timova
izvodaca aktivnosti kampanje, kao i novih metoda njezine pro-
vedbe, uz neizostavno ukljuéivanje medija.'*

Kao otvoreno pitanje ostalo je daljnje financiranje kampa-
nje, s obzirom na to da Ministarstvo kulture Republike Hrvat-
ske tijekom 2013.g. nije financijski podrzalo odrzavanje njezi-
nih aktivnosti.

Konac¢no, zamah provodenju kampanje mora biti osiguran
ukljucivanjem i aktivnim angazmanom drugih zainteresiranih
¢imbenika, od ciljevima srodnih udruga, preko samih knjiznica,
do pojedinaca iz lokalnih zajednica, jer provoditi aktivnu i
ucinkovitu kampanju na nacionalnoj razini s nizom programa i
jasno definiranim rezultatima pojedinih etapa tih programa
moguce je samo u organizacijskoj, operativnoj te financijskoj
suradnji 1 koordinaciji sa zainteresiranom javnoscu.

6. Zakljucak

Knjiznicarstvo kao javna sluzba pridonosi informacijskom,
obrazovnom 1 kulturnom boljitku pojedinca i zajednice, proak-
tivno djeluje u pravcu gospodarskog napretka, te preventivno i
kurativno na sve osjetljive 1 nezasticene pojedince i skupine,
posebice na mladi narastaj, kako bi oni na kvalitetne i neskod-
ljive nacine nasli svoje mjesto u drustvu.

Provode¢i kampanju Imam pravo znati, imam pravo na
knjiznicu, Hrvatsko knjiZnicarsko druStvo dalo je prilog osna-

"2 Migeti¢, Marijana; Nevia Raos. Kampanja Hrvatskoga knjiznicarskog drustva
Imam pravo znati, imam pravo na knjiznicu. // Upravljanje znanjem : zbornik radova
/ 6. Medunarodna konferencija BAM Evropske smjernice za saradnju biblioteka,
arhiva i muzeja, Sarajevo, 5. oktobar, Tuzla, 6. oktobar 2012. Sarajevo : Asocijacija
informacijskih stru¢njaka — bibliotekara, arhivista i muzeologa, 2013. Str. 82-88.
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zivanju spomenutih uloga narodnih knjiznica, steklo korisna
iskustva u radu 1 suradnji sa Sirom javnosc¢u te uocilo prostore
za daljnji razvoj i provodenje ove kampanje koja, osim zagova-
ranja strukovnih interesa, podize svijest o ulozi i vaznosti knji-
Znica u suvremenom drustvu.
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Summary: The paper analyzes educational and cultural roles of libraries in
contemporary society, their impact on information literacy, inclusion, and
empowering of individuals and communities. It presents the work and
experiences of the Croatian Library Association in the campaign titled “I
Have the Right to Know, I’'m Entitled to a Library”, which has, during two
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