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BUBJ/INOTEKA - TPE3OP UHO®OPMAIINJA 3A
KOPUCHHUKE TPERET IOBA

Caxerak: OBaj paj 6aBu ce 3HauajeM nHpopManuja Koje OudIMoTEKa MOXKe
Jia TIPYXKH CBaKoM rpaljaHuHy — JjeTeTy, CTYICHTY, HAyYHOM PaIHUKY WIH
reH3noHepy. Hama xespa Omita je ga ce moceOHO yKake Ha CHCHU(PUIHOCTH
notpeba kopucHuka Tpeher moba m ma ce y Ty CBpXYy HCTpake HMCKyCTBa
Oombnmmoreka BaH TpaHmia peruoHa. Kopuctehm enekTpoHCKE W3BOpe
npencraBuheMo jedHy INBajUApCKy CTyOWjy Koja BeOoMa METOIHYHO
paciiojaBa kKopHcHuUKe Tpeher m00a Ha HEKONHMKO MOOHHMX MOArpyNa M
npedumbEeHO aHaIM3Mpa CBe MoTpede OBe MyOJIHKe.

3a oBe HajcTapHje YUTAOIlE, yiIora OMOIMOTEKapa je COIUOIOIIKH H3Y3eTHO
3Ha4YajHAa M Ty HPENo3HajeMO Ba)XKHOCTH KBAJHMTETa NpyXKama YCIyra.
bubmmorekap — wuHpopmaTop Tpeba na Oyne cTpydyaH, AWHAMHYAH U
olepaTHBaH, ajd M CIOpeMaH Ja CTPIUBMBO W Jby0a3HO OTKpHje HoTpebe
YHTAONA W J1a TOKYIIA a Ha HajOOJbM HaYMH OJIrOBOPH Ha EUX. 3aIllOCIICHE
kao Oumbnmorekapm — wuH(POpMaTOpH Ha HWHOOPMATHBHO — TI033ajMHOM
onjesserby HYB PC, motpynuhemo ce na mpeHecemMo Hamra MCKyCTBa Be3aHa
3a pax ca kopucHummMa tpeher qo6a u na onmmemo yceiyre koje je HYB PC
Kao yCTaHOBAa O] JIOKaJHOI W PETHOHATHOT 3Hadaja obOe30jenmia 3a
KOPUCHHUKE OBE CTAPOCHE CTPYKTYpE.

VYrnopenHa cTyadja jeIHe €BPOICKE OHMOIMOTEKE MOXKE IOCITYKUTH Kao
CMjepHHIla 32 00Jbe pasyMHjeBame MOTpeda CTapujux uuTanamna. Kpajubu
IUb HallMX 3alakama je Ja ce, ako je Moryhe, a y capalmH ca JIpyruMm
yCTaHOBaMa OJ JIOKAJIHOT W PETHOHANHOT 3Hayaja, o00e30jemu jomr
KBaJIIMTETHHja U MOTIIYHU]a yCIyra KyJITypHE TIOHY/Ie TIpeMa OBOj CTapOCHO]
TpyTanyju.

Kibyune pujeun: xopucHunm Tpehe mobu, cremmduuHocTH TOTpEOda,
HCKYCTBa CTPAaHUX OHMONHMOTEKa, COLMOJIOMIKA yJora OHOJIHOTEeKe, UCKYCTBA
JY HVYB PC, nmobospmame KyITypHE TOHYIE.
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bubaunoreka — Tpe3op uHdpopmanmja 3a KopucHuKe Tpeher
noda

Kao mto je mo3naro, OCHOBHHU 3ajaTak OMOJIMOTEKapa jecTe
npy’xame HHOopMaIja KOPUCHUKY.

VY epu ekcnaH3Wje MHTEPHETa MPETIOCTaBJba CE Ja Ce CBU
KOPUCHHIIM  OMONMOTEKE 3HAjy CIYXKUTH EJIEKTPOHCKHM
MeaujuMa Kako Ou jonum A0 nmotpedHe mHpopmaruje. Meby-
THM, TIOCTOje KOPUCHUIM, Hajuenrthe nmpunagaumm tpeher nooa,
KOJU y Ty CBPXY HE ymnoTpeOshaBajy MOJIEPHY TEXHOJOTH]Y 300T
HEJOCTaTKa BPEMEHA, CpelcTaBa WM 300r HEOOYUYEHOCTH.
VYmpaso 300r Tora 6ubnroTekapu Mopajy OUTH CIIOCOOHH Ja UM
MOMOTHY y TIpyKamky WH(pOpMaIlrja 10 KOjuX A0Ja3uMo nmoMmohy
€JIEKTPOHCKUX MEJIHja.

Ogaj pax 6asuhe ce crienupuaHOCTUMA MTOTPEda OBE CTAPO-
CHE CTPYKType KOPHCHHKA 4Hja je MHPOPMATHYKA MHUCMEHOCT
HEJIOBOJbHA WJIM j€ MOTIIYHO M30CTaNIa U3 Pa3IMYUTUX pasjiora u
KOjO] je HeomxojaHa MoMoh Kako 3a IPOHAJAXKEHE KEJbEHE
rpahe, Tako u 3a noOujame wWHPOpMaIMja Koje cy Hajuemnthe
JOCTYITHE IyTeM KOPUCHUYKHUX CEpPBHCA HA HHEPHETY.

Haxiie, Oubnuorekap — uHpopMaTop HepjeTko ce cycpehe
ca 3axTHjeBHMa 3a OH JIMHE IpeTpakuBameM HH(popmanuja, a
YOUTH yOpaBo Hajuemhe jonase oj cTpaHe MyOiHKe Koja
npuIaga cTapocHoj rpynu tpeher nooa.

[Ipecranak pagHe akTUBHOCTH 3a OBY IOIyJIallUjy HE 3HAYU
U TIOBJIAY€H¢ W3 JPYIITBEHOT JKWBOTA, HANPOTHUB, OHH caja
UMajy MHOTO BHIIIE BpeMEHa 3a JINYHA MHTEPECOBakbha, YUTAILE,
UCTPAXMBAKE WM YaK eAyKallujy W KeJle TO BpHjeMe CBPCHC-
XOJHO ymnoTpujedbutu. JeaHa ox nepuHHnMja OHOIHOTEKe
yKJbydyj€ U TMOJPILIKY AOXKUBOTHOM Yyue€kly; MpUMjep 3a TO je
jenna kopuchunia HYB PC koja je y 78. roguHu XuBOTa
ynucana Mactep U3 CIIEHCKUX YMjE€THOCTH.

VYnora oubnuotekapa 3a uutaoue tpeher moba je coumono-
KK W3y3eTHO 3HAadajHa, W Ty TIPENO3HAjEeMO BaXXHOCT
KBaJIMTETa U HauMHa MpyXama yciayra. bubnuorekap — ungop-
MaTop Tpeba na Oyae cTpyyaH, IMHaMU4aH U ONlepaTUBaH, ajld U
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CIpeMaH Jia CTPIUBUBO U Jby0a3HO OTKpHje MOoTpede unuTaola u
Jla TIOKYIIa J]a Ha HAjOOJbM HAYWH OJTOBOPH Ha HUX. Tek mon
TaKBUM YCIIOBUMa OMOJMOTEKap MOCTaje Kpearop aMOHjeHTa y
KojeM ce unTainai ocjeha moopomornuio.

Kako oBa rpymna KOpHCHUKa HE YHHU MAambUHCKY HUTH Map-
THHAJIHY MyOJIMKy y OubiaroTekama, y MoJepHOM 00y jaBiba ce
norpeba 3a JeTaJbHUjOM aHAJIM30M HCHHUX MOTpeda W MpOIIu-
pemEM TOHYJIE Y IIJbY J0OMjama joll 3aJ0BOJbHUjE MyOIHKE.
Hama >xespa je ma ce oBe morpede aujarHoCTU(DHKY]Yy U aa ce
aJICKBaTHO OJIrOBOPH Ha HHX y CKJIaTy ca BOJbOM, MOTyhHOCTH-
Ma M PacHOJOXHBHM MAaTEpPHjaTHUIM CpPEJICTBHMa Y CBHM
OoubnmoreykuM ycraHoBama y PemyOmumm Cprickoj.

Y Ty CBpXYy UCTPaXWIH CMO IyTeM EIIEKTPOHCKUX H3BOpa
UCKyCTBa OMOJIMOTEKA BaH TPAHMIIA PETUOHA:

Y ®paniyckoj je 1989. roguHe CrpoBEACHO HCTPaKHUBAHE
Ha KOpUCHHMIIMMA jeqHe Benuke Hapoane Oubmmorexe y CBpXY
NPOIINPEHa HEHUX YCIyra y BHIY JIOCTaBe KIUTa Ha KyhHy
aapecy. Pesynrar ankeTre moka3ao je aa ykymHon 26 % Kopu-
cHuka 1o xenu. Ox Tora 34,5% KOpHUCHHKA TPUITa/Ia CTAPOCHO]
rpynu on 18-25 roguna, 26 % mobu ox 26-50 roauHa, nakie
paaHo HajakTUBHU)O] rpynu. CynpoTHO OYeKuBawKUMa, camo 12
% mnpumagHUKa CTapoOCHE Tpyle Mpeko 65 roauHa Ouio je
NPUBYYEHO OBOM IMOHYAOM. OcTaTak NMEeH3HOHEPCKE TOITyIaIH]je
panuje je Oupao KpeTame M IO0CjeTy HpocTopy Oubauorexe.
Hako je oBa aHKeTa CIpPOBEJEHA JIJAaBHO, CTAaTHUCTHKAa C€ HUje
OPOMMjEHWIa HU JaHac, IITO TOBOPH Yy MPHJIOr TOME Ja je
OuOIMOTEKa OMUIJBEHH MTPOCTOP OBE TIOIMyJIaIH]e.

Jenna cxopuja o6jaBa Be3aHa 3a MPOIIUPEHE YCIyra npema
yutaonuma Tpeher moba, takohe y DpaHIryckoj, TpHKazyje
npUMjep aHUMallkje oBe MyOJInKe.

Haume, Haponna Oumbnmotexa rpama Illedoa opranmsyje
yuTanayka oOKyIUbama caMo 3a mpumagHuke tpeher no0a.
Bosourtepu oBe 6ubnuoreke y peruju Jloape, jeqHOM MjeceqHO
N03MBajy CBOje cTapuje cyrpaljaHe Ha jeTHOYACOBHO JPYKCHE
y3 TEKCTOBE MOE€3Hje WM Mpuye, U npupelyjy um mnociyxeme.
OBakBU NpuUMjepu Cy NPUMjEHUBH, HUCY CKYIH, 3aXTHjeBajy
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camo 00py OpraHu3alvjy ¥ MOTKPH]EIJbEHOCT BOJIOHTEPCKUM
KaJ[poM.

Nmak HajKOpUCHU]jE CMjEpHUIIC Y CMHUCITY aHaliu3e MmoTpeda
npy>Xujaa HaMm je IIBajiapcka cryauja nmoja HazuBoM Cenuopu u
yumame aytopa Cepepune Jluk', OuONIHOTEKapa KaHTOHAIHE
oubmmoreke y rpamy [ememon. OBa Oubmmoteka je Boaehu
padyyHa o cTapujuM ocobaMa U BHXOBO] MOTPEOH 32 YUTAHEM H
OMOJIMOTEKOM CIpOBENia MCTPAXKUBAKBE y CBPXY MOOOJbIIAA
yciyra mnpema ImyOJuiy oBe ctapocHe rpyme. McrpakuBanu cy
HajOOJbM HAYMHHU J]a KOPUCHUIM CTYIE Y KOHTAKT Ca YUTAHEM,
TE C€ JKEJbEJO OTKPUTH KaKBEe CIEIUPUYHOCTH W3 001acTh
KyJIType, OPYIITBA WU TOJUTHYKOT >KMBOTA WX HHTEPECY]Y,
IITa UM HE OJroBapa MPUIMKOM KOPHINTCHA OHOIHOTEKE |
KaKBa je HHXO0BAa MIPAaKca U MOTHBAIIM]ja BE3aHO 32 UUTAMHE.

[{uspeBu ayTopa OBe CTyAMje O Cy 1A :

- aeduHUIIE TUBHY MyOIUKY,

- JIa ce YIo3Ha ca OYCKUBambHMa KOPUCHHKA,

- na aHanusupa nocrojehe crame,

- Jla IpUKYNHU HH(OpMaIgje o IpyruM cepBUCUMa KOjU
¢byHKIMOHYITY Y EBpony U aHTTIOCAaKCOHCKUM 3eMJbama,

- Jla OCTBAapH KOHTAaKTe ca MHCTUTYLHjaMa KOje BOJE aKluje
BE3aHE 32 CCHHOPE, Ha3uB Koju he ayTop y 0BOj CTyAHju
KOPUCTHUTH 32 CTapHje YUTAOIIE,

- Ja ce u3Hal)ly OpuTHHAIIHY HAYWHHM J]a C€ OBOM THUITY
nyOnuKe NpUOIMKHI YUTAE,

- J1a ce Ha Kpajy OCMHUCIIHM KaTajor MpHjeaiora y CKIaay ca
MoryhHoctuma bubinoreke, 1 HapaBHO J1a c€ HEKH OJ1
npujeyiora cTaBe y GyHKIIH]y.

Karanor nmpencraBspa pesyaTaT pazauuuTux (asa mpojeKkTa
Kpo3 Koje he ce mocrtemeHo mpoja3suTH U Koje he Ha Kpajy
JIOBECTH JI0 peain3aliije mpujeyiora.

HHTepecaHTHO je 1a je 0OBO UCTPaKHMBaE 3a KOje je ayTopa
oBnactuia bubnuoreka rpana /lenemona nperoueno y Juminom-

1 Les Seniors et la lecture, Severine Dick
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CKU paal u3 HHYOPMALMOHO-TOKYMEHTATUCTUYKOT CTyIuja
Bume mkone 3a menHapmenT y JKeneBu. Pan mox HazuBom
Cenuopu u uumame y Jlenemony uHarpaheH je on crpane
HpymtBa Gubnuorekapa ¢ppaniyckor aujena IlIsajuapcke.

Cryamja je kao pesyidrar aoOuia Kpeupame Karajaora oj
JIBAaHAECT KOHKPETHUX IPH]je 0T .

Jepunucame Hu/bHe rpymne

Jla Ou ce yomiuTe oapeIuo TEPMUH ,,cTaprja ocoba® U Kojem
100y oxromapa Ta KaTeropwja, ayTop npuodjeraBa AchUHULINJH
CBjeTcke 3paBCTBEHE OpraHu3anmje mpeMa kojoj tpehe moba
OJIrOBapa CTapOCHO] TPAaHUIIM 32 OJJIa3aK y MEH3H]Y, IITO 3HAYH
64 ronuHe 3a >xeHe U 65 3a mymkapie. [lBajuapcku dpenepanHu
Oupo 3a CTAaTUCTUKY y3uMa Takohe moO6 om 65 romunHa 3a
MoYeTaK CTapvje J00W W JIUjenu cTapuje oco0e Ha OHE Koje
nMajy m3mehy 65 u 79 roguHa u one koju umajy 80 rogumHa U
BUIlIe. AYyTOp CTyAMj€ cMaTpa Ja ojjia3ak y MeH3Ujy HE 3aXTjeBa
HY)KHO TIOYETaK CTapema W OJuIydyje ce Ha cibeaehy mojjenmy
CeHHopa:

- Ocobe crapoctu oxg 60 no 69 roauHa, nakiie OHE KOje Cy
JOII YBHjEK pagHO aKTUBHE WJIM Cy TO HEJABHO IpecTaie
6utu. To je myOauka Koja je joll YBHUjEeK y KOHTaKTy ca CBO-
joM mpodecujom, a meHe KyITypHE HABUKE Pa3HOBPCHE CY
U 3HAuajHe;

- Ocobe crapoctu o1 70 1o 79 ronuHa, K0jy 4MHE NEH3HOHE-
PH KOjU MIOYHIbY UMATH MIPOOIIEME Ca KPETAmhEeM;

- Ocobe mpexo 80 rogmHa 3a koje ce Moxke pehu nma cy y
4eTBPTOM J100y.

[IpunagHum oBe TpU CTApOCHE IpyIre HEMAjJy HCTE HABUKE,
UCTH XO0U, HUTH UCTA OYEKHBAKbA.
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AHaau3a yYcayra 1 akKTuBHOCTH

Hctpaxyjyhu xakaB je mpujeM cTapujux ocoda y 6ubnmore-
KaMa, ayTop aHajgu3upa yciIyre M akTUBHOCTH TnocBeheHe
CTapHjuM 0ocobaMa U TPUTOM IMPaBH OCBPT HE CAMO Ha CTambe Y
[lIBajiiapckoj Hero u'y EBponu u cBujery.

bubnmorexka y Jlenemony peanm3oBana je 2000. romumne
n3nok0y mocBeheHy crapujuM ocobama M aHMMHpana miahe
reHepanyje Jia MUy O CBOJUM pa3MUILJbAalbUMa O CEHHOPHMA.
Hcra bubnuoreka oOapjemraBana je cBake TOJWHE CBE HOBE
NEH3UOHEPE y Tpajy O PaCHOJOKHBOCTH CBOJUX YCIyra H
takohe yBena OecruiaTaH ymuc 3a oBy mnomyJarujy ox 2002.
TOJIMHE.

VY capanwu ca bepHCKMM KaHTOHOM aKTUBHE Cy U Jpyre
UHCTUTYLIMjE y Tpaay, OpraHu3yjy ce YuTallauke PagHoHHIE H
pasroBOpH, JAOCTaBJbajy C€ KIbUI'e OHMMa KOjUMa je TO MOTpe-
OHoO.

Haponna u ynuBep3utercka 6ubnuoreka y Hemareny npy-
xa jomr ox 1999. yciyry noHomema Kibura Kyhu y capaimu ca
[lpBenum kpctoM. Y oBoj bubnnorenu OubanoTekapu u
BOJIOHTEPU AHUMHUPAJy NyOJIMKY YHMTAamEM U DPa3rOBOPOM O
NPOYNTAHUM KEbUTaMa.

OnmtrHcka 6ubnuoTeka y XKeHeBu BpIIU yCIIyry JOHOIIE-
wa Kwura kyhu jour ox 1975. ronune.

@paniycke 6ubimoreke pa3Buiie cy OpojHe aKTUBHOCTH 3a
cTapuje ocobe TOKOM Mocibelmux roauHa. OkpyxHa bubnmo-
TeKa y Apjenly MNax/bpUBO je pa3BWIa CBOje  yclyre
cHanOMjeBama Mpuiarohene morpedama crapujux ocobda, GOm0
Jla OHM JKMBE Yy CBOJUM JOMOBHMMA HWJIM Yy MHCTHTYyLMjaMa 3a
cMjemtaj crapujux juna. [Ipojekar je mancupan 1998. rogune
noJ| Ha3uBOM /1nasa Kyamypa M 3aCHOBaH je Ha JIOHOIEewY Behe
KonuunHe Oubnmoreuke rpahe Ha W300p y TEH3UOHEPCKE
ycraHoBe. OBy rpally 4yMHe mIpuje CBera KmHUIe ca KpYINHUM
CJIOBMMA, KIbUTE Ha ayauo 3amucuma, ¢uimoBu wuta. Osa
ycnyra nonpaheHa je 1 TEXHUYKOM IMOJPIIKOM YUTAY.

Haume, bubnmoOyc koju UM je Ha pacmoliaramy, ONpeMIbeH
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je TexHuKOM 3a yBehame coBa, Te CiymaiuiamMa Koje oMory-
haBajy acucTupaHo 4uYHTame Yy Cilaydajy TyOuTKa BHJA.
bubnnobyc ce y cBakoj yCTaHOBHM 3ajp’kaBa IO jelaH JaH U
OCHM pa3MjeHe MaTepHjasia, AUO0 JaHa MOCBeheH je KyJITypHHM
AKTUBHOCTHMA, MPEICTaBJbakby (POHAA M YHTATAYKUM PaJUOHU-
nama.

Hexe OubGnmoreke momyT oHe y CaBoju, IITaMIlajy Tpak-
TUYHE BOJIMYE HaMjelHEHE CEHHopuMa. Boawd mpencraBsba
jenaH BHI JOOPOMOIUINIIE CTapUjuUM Oocobama M NMPE3CHTAIH]Y
ycIlyra U KHUTA.

Haponna 6ubnmoreka y OTtaBu mocjeayje OpojHe cepBuce 3a
XCHIUKETIHpaHe o0co0e, TEXHOJOTHjy 3a moMoh mNpHInKoM
YUTamka, KIbUTe ca KPYITHUM CIIOBUMA, KEbUTE Ha ayJHO MEJIUju-
Ma, Livres daisy®, 300M TekcT 3a yBehame cioBa, HpUCTYH
doHay 3a 0co0e Y MHBATUICKUM KOJIUIMMA.

Y Amepunu Heke OMOIMOTEKE Kpeupajy MHTEPHE KaTaiore
ca JIUCTOM HAcJIOBa KIHra ca KPYITHHM CJIOBHMA, T€ WIAHIIUMA
U KibUrama koje ou moriie 3aHumaru cearope. Takole, y jenHoj
aMepu4Koj Oubiamorenn OMOIMOTEKapu Cy HAIUIM OPUTHHAJIAH
HAuuH Jla OCTBape MelyreHepaiujcke cycpete, jep je Mo3HaTo
Jla cTapyjuM ocobama npuja apymrTo minahux. OHu ¢y aHraxo-
BaJI THHEJIIEPE /1a y4e CEHUOpE Ja Urpajy eIeKTPOHCKE (BUIEO)
UTPHUIIE.

Kanma ce roBopu o yciy3u OoHOIIema KibHra Ha KyhHy
aZpecy OHa je TMOJjeqHaKo J00po pa3BHjeHa y AyCTpalidjH,
Kanagu u CjeBepHoj Amepury.

AHKeTHpPambe CEHUOPCKe My0JIuKe

VY keJpu Ja uAe y cycper MyONHIM U 2 MPOIHjeHH HhEeHEe
HaBHKE, ayTOP j€ peaanu30Ba0 aHKETy YHjU je Wb Ja jacHHje

2 DAISY ( Digital Accessible information system), mpejicTaB/ba HOPMY 3a ayauO
kmure. OBaj CHCTEM HaMH]CHCH j€ CIHjeNHM, cIa0OBUAMM M HEMONHUM JIUIHMA.
Pagu ce o matepujany umja cTpykrypa omoryhaBa Beoma Jiaky HAaBUTALM]y YHYTap
TEKCTa.
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nedunmIe MyoJIMKy. AHKETA je TIo/IhjeJheHa Ha YETUPH JIH]jea.

[IpBu nauo Thue ce mpoduna KopucHHUKa (101, TOIUHA PO-
hema, MjecTo cTaHOBama). YBHUI y OBE IMOJATKE OMOTYhHO je
nopeheme ca pesyiaTaTuMa OCTAJIHMX [HUjelioBa YNHUTHHUKA, Kao
IITO j€ HIIP. KOPHUIITCHE HHTEPHETA.

Hpyru nuo HasBaH je Bu u dubiuomexa v OBJje Cy TpyIu-
caHa MMTama Be3aHa 3a nocjehenoct 6ubmuoreny.

Tpehu o oHOCH ce HAa MHIJBEHE KOje CEHHOPH MMAjy O
OMONMMOTENM, HAPOYMUTO BE3aHO 3a MPHUCTYN 3rPajaH, PAJHO
BpHjeMe U YHyTpallme ypeheme.

YerBpTH auo 30Be ce Bawe uumanauke nasuxe. Tpedano je
Ja YWATAOlM HaBeIy JKaHPOBE OMUWJbeHHX Kmbura. Ocrtana
NUTaka TUIANIA Cy Ce KOPUIITEHha UHTEPHETA, TE Ja JI UMAjy €
Mau agpecy. bubnuoreka 61 Tako MOrJia yCIIOCTaBUTH CUCTEM
OH-JIMHE pe3epBalirja, Kao U MPoIyKaBamba KIUTa.

= Pe3yararu ankerte

JHo6ujeno je 146 BasbaHux ynutHuKa, WTo je 41% yKymHO
UCTIUTAHUX.

IlITo ce Tuye roguHa W mona, 87 ocoba yuHE KeHe, a 58
mymkapiu. 98 ocoba xuBu y Jlenemony, 10k cy 74 ocobe koje
nocjehyjy bubnumorexy y nob6u usmehy 60 u 69 rommna. Ouu
npunaaajy reHepamuju baby 6Ooomepc-a kKoja je mobOuiia
MPWIKKY 32 00Jbe 00pa3oBame U KOja Ce JaKIle OJyduBaja Ha
cryaupame. 50 ocoba mpumnaga modu ox 70 mo 79 roauHa, a
camo 9 ocoba uma Bumie ox 80 roguHa.

[lto ce Tnue mpuctyna bubnuorenn, 140 ucnuranux ocoda
U3jaBWIIO je Ja HeMma mpobiema ca mpuctynoMm bubmumoreru.
Camo 5 ocoba je u3jaBWiIO Ja UMa MpoOJeM ca MapKHUPAEM.
Yxynao 12 ocoba u3jaBWIIO je Ja MMa JKeJby 3a JIOHOIICHEM
KibHUra Kyhu.

Kan je y nuramy pagao Bpujeme Behunu (132 ocobe) oaro-
Bapa putaM pana bubmmoreke. Camo 10 ocoba xesbeno Ou na
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bubnuoteka Oyae oTBopeHa u y nepuoay ox 12 mo 13 yacoBa u
cy6otom nonojue.>

Kan je pujeu o ynyrpammem ypehemy 3a BehuHy ceHHopa
OHO je 3amoBoJpaBajyhe. JeamHu mpobieM 3a HEKOIUIMHY
cTapujux ocoba OHMo je 300T KmHUTa CMjEIITEHMX BeOMa HHCKO
WJIM BEOMa BHCOKO Ha IOJIMIIaMa, T€ UM je Hemoryhe mpouuratu
HACJIOBE M MMeHa ayTopa. HeKu uCcruTaHuIy aHKeTe U3jaBHIIH Cy
na mpedepupajy cmjemraj rpahe mpema >KaHpPOBUMA, IOK je
HEKOJIMIIMHA JKeJbella BHINE IPOCTOpa 3a KpeTame wu3Mehy
MOJMIIA WM BHINE Mjecta 3a cjenecme. JlBuje ocobe Owmie cy
HE3aJI0BOJbHE OCBjeTIheheM. OBakBe MH(OPMAIIHje Cy Iparoiije-
HE 3a pa3MUIIJbamka Be3aHa 3a ,,iealiHo  ypeheme Oudmmorexe.

Kana cy y nurtamy ommita oueknBama BehnHa ocoba cmarpa
na bubmmuorexka y JlenemoHy maje ajaekBaTaH OATOBOp Ha
BUXOBA OYCKMBama. Y3 Mame HEraTHMBHE MPHUMjeI0€ CBH
CEHHOpU Cy M3jaBWIM Ja y bubmmorteky monasze ca 3al0BOJb-
CTBOM. AHAJTM30M BUXOBUX OYCKHBaHa MOTJIE Cy CE MPOYUTATH
Cyrectuje 3a MelyreHeparujcke cycpere, YuTalladke pagrioHH-
e, J00pOBOJBIE 3a YUTANAUKy TpPYIy, Pa3HOBPCHHU]Y TOHYIY
rpahe ca kpynHujuM Kapakrepuma. Ha oBaj HauuH onuio ce 10
UJICJHUX pUjelleHha 3a KaTaJlor MpHjeasora.

[ITo ce THue YNTANAYKUX HABHKA, HAKOH aHAIIM3€E calipiKaja
M03ajMJbMBAHUX KIbWTa, 3aKJbyYaK j€ Ja Cy CBJE€IOYaHCTBA O
UCTUHUTHUM Joraljajuma Beoma LiHjemheH KaHp KO/ OBe IyOIHKe,
alu ¥ UCTOPHUJCKU pOMaHM, 3aBUYajHa KOJIEKIMja, KpUMHHAIU-
CTHUYKH POMaHH Kao U KJIacu4Ha nuTeparypa. [IpakTuune Kimbure
(KyJIMHapCTBO, BPTJIAPCTBO, BOAWYH 32 ITyTOBakha) MOTPAKUBAHE
Cy OJ CTpaHe 3Ha4ajHOT Opoja kopucHuka (oxko 33%). Hajmame
TpakeHe Cy ayauo Kmure. 3a kpaj, 11% cennopa unrta UCKIBY-
YHBO KIHUTE Ca KPYIMTHUM KapaKTepuma.

[locnuje ananusze o ynorpedu MHTEpHETA, aHKETA je IoKa3a-
Ja 1a 72 ceHuopa umajy MpHucTyI UHTepHETY, ITo yuHu 49,3 %
WCIIMTaHuKa, o 4era 48 ocoba mpumana kareropuju ox 60-69
roauHa, 20 ocoba kareropuju o 70-79 ocoba u camo 1 ocoba

3 Jasne ycranose y IlIBajuapckoj mpase maysy o 12 mo 13 yacopa, Te je y ToM
neproay U OMOIHOTEKa 3aTBOPEHA.
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on 80 u Bume roguHa. Mcti O6poj ocoda KOPUCTH U EIEKTPOH-
CKy TIOIITY. 3a Cllame ayJAHOBU3YeIHE W THucaHe rpahe myrem
UHTEpHETa 3aMHTEepecoBaHa je YKymHo 41 ocoba.

Karanor npujensnora

Kao pesynrat njenokynse nperxoaHe ¢ase jaBjba ce uspaaa
Karajora mpujemiora koju tpeba ma omoryhu KBaJIMTETHHJU
onroBop Ha mnoTpebe umibHe myOnuke bubnuoreke rpana
Henemona. Kao mro je Ha MOYETKY pEeYeHO pajay ce O KaTalory
on 12 mpujenyora:

1. TlpBu mpojekart Be3aH je 3a MoOOJbIIAKE YCI0BA BaHCKOT
npwiaza bubmmorenn. JlogatHu b 6Mo Ou 1a ce mpu-
Byde W OHa myOJMKa Koja He Jaoja3u y bubnmoreky
yCIIdje]] HeIOCTaTKa MjecTa 3a MapKUpamke WIH HECUTYP-
HOCTH TjelIauyKuX 30Ha TOKOM 3UME, Jla Ce€ MPOLIUpPH
NApKUHT 32 CBE KOPHCHUKE U J1a C€ O3HaYe MjecTa 3a OHE
ca CMambeHOM MOKPEeT/bUBOIINY.

2. Jlpyru mpujeasnior je peopraHuszalyja yHyTPalIber mpo-
CTOpa TaKo Ja ce ojakia npuctyn Goumy u omoryhu ce
JIOBOJBHO MpocTopa u3mel)y pesosa ca KibUrama.

Ja Ou ce yHanpwujeauniie Koyuekiuyje koje bubmmoreka mocjemnyje,
peann3oBaHa Cy JBa MPOjeKTa:

3. Ilpojexar ,,Pa3Boj Kmura ca KpynHum Kapakrepuma

4. TIlpojekar ,,OnBajama KibHra 3a crapuje ocooe*.

5. IIpojekar ,Ilpuctyma nuruTanu3oBaHUM cajapkajuma‘
uMa 3a UWJb Ja 00e30ujean mpucTyn oA Kyhe elneKTpoH-
CKUM JOKyMEHTHUMA M Ha Ta] HAYHMH MPYXKH aITCPHATUBY
TpaJUIMOHATHOM 4YuTamy. Ha oBaj HauuH ce crapuje
oco0e To3MBajy Ha yMO3HaBaWkE ca HOBUM TEXHOJIOTH]ja-
Ma. YKOJIMKO OM MM ce cajpXaj IUTHTaTIN30BaHHUX
JeIWHHUIIA CTa0 MHTEPHETOM, OHM OW MOTJIA Ja yBehajy
¢doHT u uuTajy cagpxaj. Ha uctu HauuH Mory um ce y-
nyhuBatu M JQUrdranu3oBaHe ayauo-Kmure. buio oOu
HApaBHO HEONXOJHO /1a C€ YTBPJM MOJUTHKA M03ajMJbU-
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Bama CajJpikaja, Ja ce MCTpaxke W omadepy Ao0aBJbayH,
Kao U ja ce o0yue pagauny bubnuorexe.

Cmenehu npojexar omoryhuhe ga ce ceHMOpPH MOJCTaK-
HYy Ha KOpHUIITEHE OH-THHE yciyra bubnuoreke y by
WHOBAIUje yCIIyTa, alli Takohe ca IHJbeM Ja Hayue Jia ce
3aqy’Kyjy W caMH BOJIE CBOja 3aay)Kema I103ajMJbCHE
rpahe. Y nepcrnekTuBH je M Hjaeja 1a crapuje ocobe Io-
Tjere caipikaje KOju UX 3aHMMajy Ha OJIOTY M CTaBe WX
Ha pacrioyiarame mocjeTHonuma oJora.

Kako cennopu Boyie OMTH y KOHTAaKTy ca ocobama W3 CBOje
TeHepalyje, alli Takohe U ca JpyiuMa pa3iMuUuTUX CTAPOCTH, C
TUM Yy BE3H Pa3BHjCHA Cy JIBa MIPOjEKTa:

7.
8.

10.

11.

12.

Jenan mon HazuBoM Yumanauxa paouonuya,

Hpyru mnox HasuBoM Melyeenepayujcke akmugHoCmu.
HbuxoBa cBpxa je ma (aBopu3yjy MOMEHAT JH]jeJbeHha
UCKYCTBa M CyCpeT ca ocobaMa Koje MpHIanajy pasiu-
YUTHUM TEeHEepalyjama.

Jeman on nuspeBa Omo Ou u ma ce opranusyje Ceomuya
noceehena cmapujum ocobama. 3a TO BpujeMe OCMHUCITH-
Je OM ce pa3nu4yuTe aKTMBHOCTH Ca OBOM CTapOCHOM
TPYIIOM.

MHoru ceHHOpH HE MOry ce BHIIEe KperaTH. Beoma je
Ba)KHO J]a C€ OHHM HE 0CJ€T€ UCKJbYYCHO U3 OMOINOTEKE U
yhTama. Yiora OuOnuoTekapa je na uie mpemMa OBOj
myOIuIM Koja je CIpHjedeHa na JO0Ja3h W Ja MPYXKH
yCIIyTy JOHOIIEHa Kibura Kyhu, anu u untama koj kyhe.
VY uujenoj peruju He MOCTOJU OBAKBa yCIyra, ajld MOCTo-
ju MoryhHoOCT capaame ca ApyruM CTPyKTypama, Kao Ha
npumjep Lpsenum kpcrom. Jlakie, usb je na ce aohe 1o
HOBHX YMTajnana koju He mocjehyjy bubmunorexy y [e-
JIEMOHY.

Jenan on miaHoBa je M Ja ce MPOIIMPU PAJHO BpHjeMe
bubmmoteke ga 6u ce 3a10BOJBUIIC KEJhE CBUX KOPUCHUKA.
[Tocwenmu y Karamory MpHjeanora je MapKEeTHHIIKU
wiaH koju he omoryhutu peanusanujy CBUX HPETXOTHO
HaBEJCHUX MpHUje]Iora.
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OBaj karoJyior ca JBaHAECT IMpHjEIUIOTa IMpEICTaBba a3y
Koja je Beh mpakTu4HO mouena na ce oasuja. Kymyjy ce Kmure
ca KpyImHHM KapakTepuma, mpeypehyje ce mpoctop 3a Jakmiu
npuctyn GoHay, ynyhyjy ce mpujeanio3u 3a OH-THHE KOPHIITe-
BE caJpkaja OHMMA KOjU HMMajy HWHTepHEeT Koa kyhe. Ona
crynvja jenne Hapomne Oubnmoreke nama je CMUjepHHIC 3a
no0OJbIIIalkbe KBAIUTETa YCIIyra MpemMa CTapHjuM ocobama |
yKasajia Ha TO J1a ce Opoj OBUX KOpHCHHKaA moBehaBa u3 roauxe
y roauny. bubnauoreke cy pakie y obaBes3u Ja aganTHpPajy CBOje
OKPYXEH€ U MPUIIAroJie CBOje yCIyre 0Boj myonuim. YnmeHua
je Takohe ma he y ckopujoj OyayhHocTH mpucTH3aTH cBe Behm
Opoj uH(popMmaTHuku 00pa30BaHMX CEHHOpPA, T¢ he y cKiamy C
TAM OMOJIMOTEKE TEXHOJIONIKA MOAU(MHUKOBATH CBO]Y IMOHY Y.

UckycrBay HYB PC

Kao 3anocnene Ha MHpopMaTHBHO- M033JMHOM OJIj€JbEHY
HYB PC y npunumm cMo Ja CBaKOJHEBHO OyAeMO Ha yCIIy3u
ctapujuM KopucHuiuMa. CaMm MpoOCTOp TIje je OJjesbeHhe
CMjElITeHO Yy JOIUpPY je ca MPOCTOPOM 3a YHTAWke THEBHE
mramne raje BehwHy KOPHUCHHMKA YMHE IEH3MOHEpH. Bemmku
O0poj OBUX KOPHCHHMKAa MOTHMBMCAH j€ Ja CBAKOJHEBHO JOJa3H
paau YnTama IepUOIUKE WU APYTe INTepaType 1Mmo3ajMibeHe ca
WndpopmaTUBHO — 11033JMHOT Ofj€JbEHbHa.

Pa3noBpcHOCT ynuTa Beoma je mupoka. Hamm kopucHUIM
OBE CTapoCHE Ipyle 3aHMMajy Ce HajBHIIE 3a JIUTEPATypy H3
00JacTH KIWKEBHOCTH, monutuke u ucropuje. Llro ce tuue
KIbMOKEBHOCTH TNPUMMJETWIM CMO Jia HPUIIAJHUKE MYIIKe
MoTyJiallije MeH3NOHEPa YIIIAaBHOM 3aHMMa]y poMaHu gomahmx
nucana U agopusMM, 0K KEHCKa TMOomyJaluja paauje uduTa
Jara"Hvjy JuTeparypy crpaHux ayrtopa. Ilto ce tmue mjema
noMahe KEM)KEBHOCTH, YIJIABHOM MX HMHTEPECY]y POMaHU KOjU
cy mpomnpaheHu MEIUjCKUM IyOIUIIUTETOM, WJIA Cy TI0 HhUMa
pahenn nomahu ¢unamoBu u cepuje. Hamm kopucHuUIM OBe
NOMyJIAIMje PEJOBHO IpaTe TON JIMCTEe H3AaBaykuxX Kyha o
TpaXke JUTepaTypy Koja ce Ha muMa Hanaszu. Behumna ux Ton
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JUCTE MpaTHU MPEeKo AHEBHE MITamre. MameM Jujeny Jjena win
YHYIIM JINCTE TPETPaxyjy NpeKo MHTEPHET CTpaHUIA M3JaBay-
kux Kyha. 3a oHe KOjU HHUCY HH Y JeIHO] OJ Tpyma Ty Cy
O6uONMMoTEeKapu KOjU paje Ha OBOM OjIjeJbeiby J1a UM IOMOTHY,
WIM y CIOHTaHOM ojAalbupy rpahe, wiM Ja UM TpeTpaxe
UHTEpHET 0a3e ca CIMYHUM TeMaMa Koje HHUX HWHTEpecyjy.
Myuiky nomynanujy BUIIE 3aHHUMa JUTEpaTypa U3 00JIacTh
UCTOpHje WM ToMuTHKE. [[ujana3oH TemMa Koje BHX HHTEPECY)y
U3 oBUX obmactu Kpehy ce yriaaBHOM y mepuonxy ox 1914.
roJIMHE Ta 70 pacnana OuBmie JyrocnaBuje, kao u Oouorpaduje
UCTOPHUJCKUX JIMYHOCTU M3 Tora mepuonaa. CaMuM THUM ycCIyre
Ooubnmorekapa Cy WM Bulle TOTpeOHE y omadupy rpale,
NpeTpaKuBamby HWHTEPHET 0a3a WM Tpa)kema pagoBa Ha
3a/laHy TeMy, a KOjH ce Hajla3e y OH JIMHE YaCONMMCHMa MM Ha
M0jeIMHUM UHTEpPHET CTpaHHUIlama.

Jby0a3HOCT W CTPIJBMBOCT OMOIMOTEKapa OJ BEIUKOT je
3Hayaja y paay, Kao M CIOPEMHOCT Jia c€ MOMOTHE YMTaoly Ja
JIOXBaTH KILUTY WM J]a Ce MPOYUTa CHTHO MHCAaHU TEKCT Ha
nonehunn, 1a My ce nponal)e Kiura ca KpyImHAM KapakTepuma,
Te J1a My oJabupom rpalhe oAroBOpruMoO Ha 3a/1aHy TEMY.

Baxno je cnomenytu ycnyre koje je HYb PC, kao ycranosa
O]l IOKAJIHOT U PETHOHAIIHOT 3Hauaja 00e30ujeauna 3a KOpUCHU-
K€ OBe cTapocHe cTpykType. Kako je nuHpopMaTuika TMCMEHOCT
BeOMa OWTaH CErMEHT >HBOTa KOJjU MCTOBPEMEHO Mpyxka
MOTryhHOCT KOMYyHMKalMje W Tperiiefjamba Hajpa3HOBPCHUJUX
cazip)kaja IMyTeM MpeTpakuBaYKUX CEpBHUCA, IOIUIO C€ Ha HIE)Y
OecriaTHOT HHPOPMATHUKOT OUCMEHhaBamba MEeH3UOHEpa.

[Ipojekat je mokpenyT y cenremOpy 2013. rogune y capan-
BU ca YIpykKemeM MNeH3uoHepa Paua jecen.* Peanmsanuja
npojekTa 3amouena je Beh y OKTOOpy M joIl YBHjEK Tpaje.
YacoBu ce o1BHjajy y NIBHje TpyIe MO MIECT MOJa3HUKA jeJaH-
nyT ceamuyHo no 90 mmHyTa y mnpocropujama Opnjesbema
Obunuheso HYbB PC. O0yka je moaujesbeHa y UeTUPH TeME:

* Pana jecen je ympykeme TIeH3MOHEPA, GUBIIMX IPOCBjETHUX PAHUKA.
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OcHOBH pajia Ha padyHapy

Pan y Microsoft Office-y — Word

3. HHTepHEeT — KOpHINTEHE EJICKTPOHCKE IOIITE, MpeTpa-
KHMBabE IyTeM KOPHUCHUYKUX CEpBHCA YOy TyOe, roorie,
pazu rieama aKTyeIIHUX Ceprja U CIyIIama My3UKe KO-
ja BUIIE HUje MOCTyIHA HA KaceTama WM aKTyeJlHa Ha
pamuo CTaHUIaMa.

4. JlpymtBeHe mpexe kao mto ¢y Facebook u Skype.

N —

[lonazHunm cy BeoMa 3aWHTEPECOBAHU W YOIIITEHO Biaja
BEJIMKO 3aHMMAam€ 32 OBy OOYKY.

Mopamo cnomenytn ga HYb PC jom Huje mouena na
JI0CTaBJba KibUTe Ha KyhHy aapecy OoHMMa Koju ToO xkeje. Mmak,
nyTeM KOMYyHHKaluje ca KopucHuIMMa Ha MHopmatuBHO -
M03ajJMHOM OJ[jeJbCbY Ca3HajeMo Ja jemaH Opoj YIHCaHHUX
KOPUCHHKA M03ajMJbyje KIbUTE 3a poljake WM MpHjaTesbe KOjH
HUCYy y MoryhHoctm ma ce kpehy. buOnmoreka je wumak y
neremoOpy 2013. romuHe 3amodena yCiayry HOIICHA KibHra Ha
omabup y /om nensuonepa y bawoj Jlymu. UnanctBo je
OecruiaTtHo, a yciyra (yHKIMOHMILE 1O MPUHLUITY JI0OCTaBIbambha
onpeheHor O6poja kmura y /[om newzuonepa jeTHOM MJECEUHO.

Caunuan npojexat npensubeH je u 3a [ epujampujcku yen-
map, ¢ TAM INTO OM ce OBa yclyra Mopaja pealu30BaTd y
capailbi ca BOJIOHTepUMa [[peenoe kpcma jep Ou 3axTHjeBaja
YUTakE OBUM JbYIHMA.

OHO mTO OM YNOTHYHWJIO OMOIMOTEUKY MOHYAY Hpema
npunagHuma Tpeher 1o0a jecy KoJIeKIMje KibUra ca KpyImHUM
KapakTepuMa M ayAMOBU3YEIHM Marepujan mnpeaBuheH 3a
ciujena u ciaboBU/a JIUIA, ¢ KOjUMa Hallla YCTaHOBA HEJAOBOJb-
HO pacnonaxe. Mehytum, kako y bamoj Jlynu mnocroju
bubnuomeka 3a caujena u cnabosuda ruya, norpeda 3a MoMeHy-
TOM IrpaljoM je Ha HEeKH HaYMH 33/I0BOJbEHA HA HUBOY I'paja.

HVYB PC je Takohe ycTymmia cBoje mpoCcTOopHje Ha KOPHIII-
TeHE yApYXKewmy TNeH3uoHepa Paua jecen. Ilpocropuje
OuOIMOTEKE YyIpY>KEHEe KOPUCTH 3a paj, cacTaHKe, MpOCiaBe
poheHnaHa, riefame GUIMOBA U APYre BPCTE JIpyXKema Koja cy
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MHTEPECaHTHA OBOj IOIMYJALWjU HAIIUX KOPUCHHKA. UinaHure
yIApYXema Cy peIoBHU WwiaHOBH WH(POpPMATHBHO — 1M03ajMHOT
oJjesbema Ha KojeM mocylyjy rpal)y 3a yuTame 1o CONCTBEHOM
u300py, y3 KOHCyNTanujy OuOinoTekapa WIH MO HUXOBOJ
y3ajaMHOj TPENopyld, INTO MOXKJIa OJroBapa pa3MHjeHU
UCKyCTaBa MyTeM Ojora y TOMEHYTO] IIBajIIapCKOj CTYIH]H.
Kana je pujed o yHyTpammeM ypehemy Haller ouje/beha OHO
HUje TOBOJHHO TpuiaroheHo 3a Kperame ocoda Tpeher moda u
ocoba ca CMameHOM IOKPETJbUBOIINY jep HU cama 3rpaja y
K0joj je 6ubnmnoTeka cMjenTeHa Hije HaMujeHCKkH rpalena 3a Ty
¢bynkunjy. Kao mro je momenyto u y cryauju Ceepune JIuk,
CMjelliTa] KibHUra Ha HAJBUIIMM W HAJHW)KUM TOJHMIIaMa U Ha
HaIlleM OJfjeJbeby TMpeJCTaBba MpoOJIeM C KOjUM ce cycpehy
YUTAOIM OBE CTapocHe rpyne. Ty mpenpeKky MOKyIIald CMO
NPEMOCTUTH Ha0AaBKOM MOKPETHOT CTajJKa Ha KOjU H3JIaXKEMO
KIbUT€ Ca HEJOCTYNHUX TNOJHIA, KA0 W HACIOBE KOjH CY
HajTpaKCHU]jU.

[Ito ce Thye mpwia3a W MapKUHTA HCHpes OuOIMOTEKe
YCJIOBH HHCY 3aj0BoJbaBajyhu. He mocTtoju moBosban Opoj
MjecTa 3a MapKupame, HUTH OMOIMOTEKa Mocjeryje mpuia3 3a
MHBAJIMCKA KOJIHIA. YMjECTO TOra KOPUCTH Ce Iemad 3a HCTa,
alu je weroBa (YHKIMja HEHMCKOPHILUTEHA jep HAKOH yJasza y
XO0J1, 0c00€ ca XEHAMKEIIOM TIOHOBO C€ CyO4aBajy ca MpenpeKomM
300T eTa)xHe OpraHu3alije YCTAaHOBE.

[Topen cBux motemkoha ca KojuMma ce Haiia yCTaHOBa Cyo-
yaBa, HaBeJleHe yciIyre U OJMcKa capajma ca ycTaHOBaMa Koje
BOJIC pauyHa O CTapHjuM oco0ama, TOBOpPE Yy MPHUJIOT TOME Ja
HVYb PC ucnymwaBa cBOjy XyMaHy yJIOry Opure o NomyJanuju
tpeher no6a. [luss Hamux 3amaxkama je ga ce, ako je Mmoryhe, y3
noMoh ONIITHHE W IPYTHX APXKABHUX CTPYKTypa U, 3aIlTO 12
HE, y3 TOMOh MPUBATHOT CEKTOpa, HAUYWHE jOIl OOJbH YCIIOBHU 32
noboJblambe KBaluTeTa OmbOmumoredkux yciyra. Ja Oum ce
mpomypmwia mMyOJivKa Koja TpHIaaa OBOM CTPapOCHOM 100y
MOTY C€ OpraHU30BaTH YUTAJaykKe paJuoHulle, nedate, U3n0xoe
Ha TEeMy IIOBE3MBaWba CTapUjUX ocoba W yuTama, CyCpeTH ca
nUCcLKMMa, KypceBH OOyke IpeTpaxkuBama 0a3za Ha WHTEpPHETY,
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MehyreHnepanujcku cycper u cnudHo. [Ipermopyka je takohe nma
ce Kpeupa MHTepHa 0a3a mojaTaka ca OMHJBEHOM JIUTEPATypOM
OBe MyOJInKe.

Jla OucMo ca3HaIM KOJHMKO Cy HAllld HajCTapHju KOPUCHULIU
3aJI0BOJBHH yCIYTOM KOjJy UM IPYXamo, Mperopyka je na, Imo
yrieny Ha HaBEACHY IIBAjIApPCKy CTYAH]Y, CHPOBEIEMO CINYHO
UCIIMUTUBAKE U y3 MOMOh PECOPHOT MUHUCTAPCTBA M MPUBATHOT
CEKTOpa MOKYIIaMO MONPAaBUTH CTamkbe y KOjEM ce Hajla3e Halle
OMOIMOTEKE Ka0 OMUJbEHH MPOCTOPH TomyJianyje Tpeher gooa.

JlutepaTtypa

1.  Vnpasware bubruomexama y 00y snarea, np I'opmana Croxuh
Cumonunh, mp Xesmko Byukosuh

EJ'IeKTpOHCKI/[ H3BOpH

—

www.bbf.enssib.fr
2. www.ouest-france.fr

THE LIBRARY - A TREASURY OF INFORMATION FOR SENIOR
CITIZEN USERS

Abstract: This paper focuses on the importance of information that the
library can provide to every citizen - child, student, scientific worker or
pensioner. Our wish was to draw attention, especially, to the specificity of
senior citizens’ needs and with this goal to explore experiences of the
libraries outside this region. Using electronic resources, we will present a
Swiss study, which, very methodically, stratifies the senior citizens users in
several subgroups and sophisticatedly, analyses this audiences’ needs.

For these oldest readers, the role of the librarian is sociologically very
important and here we recognize the importance of quality of providing
services. The librarian is to be professional, dynamic and operational, but
also willing to patiently and kindly reveal the needs of the reader and try to
satisfy these needs in the best way. As librarians from the lending department
at the National and University Library of the Republic of Srpska, we will try
to share our experiences related to the work with senior citizens users and to
describe services, which the National and University Library of the Republic
of Srpska, an institution of local and regional importance, has created for the
users of this age group.

A comparative study of a European library can serve as a guideline for better
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understanding of the needs of older readers. The ultimate goal of our
observations is, if possible, to provide, in cooperation with other institutions
of local and regional importance, even better and more complete service to
the cultural offer for this age group.

Key words: senior citizens users, specificity of needs, international libraries’
experiences, social role of the library, experiences of the National and
University Library of the Republic of Srpska, improvement of cultural offer.





