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YIIPAB/BAIbE KOMYHHUKAIIMJAMA ¥
BUBJ/INOTELIM

Caxerak: KoMmyHnkanuja je comujaigHa akTHBHOCT. HuTH jemHa opranusa-
nuoHa (QyHKIMja OMOMMOTEKe HE MOKE OWTH YCIjemIHO W3BelneHa Oe3
ycmjenrHe KOMYHHUKalmje. be3 ycrmjemHor Toka KOMyHHKAlHje - O BpXa
aIMHHHCTPAaTUBHE XUjepapxuje 0 IHA, OJl AUPEKTOpa 0 APYTUX PYyKOBOIH-
oma W ocraTka ocoOspa - Hehe O6utu mobpor ycmjexa y mocity. Tamo rmje
KOMYHHKaIMja (YHKIHOHHMINEG IPABUIIHO, XOPU3OHTAIHO M BEPTUKAJIHO,
OuOIMOTEKOM ce A00pO yrpasJba.

bubnnoreka kao opraHu3aimja je ycMjepeHa npeMa yciayKHBamy KOPHCHUKA
M 3aro Tpeba HalM Ha4MH J1a yCIIOCTaBM KBAIMTETaH KOHTAakT u3Mely
KOpPHCHHKA 1 3aIl0CICHUX J1a 01 Moryia JohH /10 KeJbeHUX pe3yiTara.
Kbyune pujeun: KOMyHHKalMja, ynpaBjbambe KOMYyHHKalMjama, OuOIHo-
TeyKa KOMYHHKaIHja, BAXXKHOCT KOMYHHKALIHje.

YBoa

KomyHnukanuja je comujamHa akTHBHOCT. V3BoauMo je Ha
pa3inynTe HaYMHE Y CBAaKOJHEBHOM JKHMBOTY, CBJECHO |
HecBjecHO. KomyHmkanuja je mpeHoc wuH(popmamuja myTem
BepOaHUX W HeBepOamHMX KaHaima. CBe oOpraHumsandje |
WHCTHTYIIMje uMajy onpeheHe mmbeBe. KomyHukammja je of
BEJIMKE Ba)XKHOCTH, U HEYCIjeX Y HCHOM YCIIOCTaBIbalhy MOXKE
JIOBECTH 710 Hee(hUKACHOCTH U TyOWUTKa cMjepa M LuJba KOjU
KEIMMO Ja TOCTUTHEMO. buOnmoredka ajaMHUHUCTpalmja je
OJITOBOpHA 32 KOHTPOJIYy W Hag30p OUOIMOTEKE W HE MOXKE
dbyHkroHucatu 0e3 a00pe KoMmyHHKanuje. bubmmoTrexka kao
OopraHm3aiyja je yCMjepeHa mpema YCIyXKUBamby KOPUCHHKA U
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3aT0 Tpeba Hahm HAaYMH Ja YCHOCTaBM KBaJIWTETaH KOHTAKT
u3Mel)y KOpHCHUKa M 3amocieHux na Oum morma pohu 1o
KEJbEHHUX pPe3yJITaTa.

bubanoreuka KOMyHUKaNHUja

bubnuoTedyka KOMyHHUKaIMja Ce OJIBHja Yy KpyTry OuOIroTexe
U BEHUX JaBHOCTU. Y KOMUHUKAIIU]jH, 3HAUCHHE U Pa3yMH]eBakbE
melhy spynmuma mopa Outu oapeheno. KomyHukamuja yHyTap
OubnMoTeKe 0/IBHja ce y IBa KJbYYHA MpaBIa:

e UurepHa komyHuKanuja Mely pagHunuma OuOanoTeKe
e EkcrepHa komyHukanuja uzmely 6ubnarorexkapa u KOpu-
CHHKa

NHTepHa KOMyHHKaNHja

KomyHnukanuja mMelhy ocobipem O6MONIMOTEKE yTHYE Ha ILije-
JOKynaH panx Oubnmoreke. WHTEpHM TOK KOMYHHKAIIH]je
yKJbyUyj€ CBE€ 3allOC/ieHe M pa3Ha OpraHu3alfjcKa OJjesbera.
OBakBa BpcTa KOMYHHMKaIlH]j€ je 3HauajHa U 3aTO ILTO OHA MOXE
no0osbiaTi  €(EeKTUBHOCT pafa W MNPUIOHHUJETH OIMIITEM
3aJI0BOJBCTBY 3aIIOCIICHUX.

HHTepHOM KOMYyHHMKalMjoM Tpeba yTBPAUTH KaKO Ce KOMY-
HUIIMpa yHyTap caMme opranuzanuje. Ha oBaj HauumH he ce
YTBPAMTH Ja JI1 BakKHE HH(pOpMaIMje TOMUpPYy 0 CBUX 3arocie-
Hux. One he OuTH TpajHE W BjepOIOCTOJHE CaMO aKo Cy Owuie
OpeaMeT MIUPOKOT MHPOPMHCakha CBUX 3aMOCICHUX, Ka0 U aKo
nokpehy npeno3HaTsbUBe pa3BojHe aKTHBHOCTH. !

[TotpeOHoO je na ce yHyTap OubIMOTEeKe O/Ip)KaBajy peaOBHU
cacTaHIld Ha KojumMa OW ce pasroBapajio O OHOIUOTECUKUM
IUTAHOBMMA U KUXOBOM cripoBohemwy. LljenokynHo 6ubnuoreu-
KO 0CO0Jbe HE MOJXKE NMPHUCYCTBOBATH THM CAcTaHI[MMa, TaKO Ja

! Hukopujesuh, JI.: MapkeTHHr y Ky/iTypd W Meaujuma, MeraTpenj| yHUBEP3HTET,
Beorpan, 2007. Ctp. 66.
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Ce cacTrajy 3amocjeHH KOjU CY KOOPAWHATOPH Pa3THUUTHX
oJljeJbera, 00JIaCTH WM jJeAMHUIIA, a OJTyKE TAKBUX CaCTaHaKa
NPEHOCEe CEe OCTAIMM YJIaHOBHMA KOJCKTHBA TaKO Ja HX CBH

pasymujy.

KomyHnukanuja usmel)y 6méamorexkapa 1 KOpucHMKA

Kopucaummma 6ubnanoreke je morpeOHa KOMYHHKAIMja Ja
Ou nonum 10 KebeHux wuHpopmanuja. KomyHwukaiuja je
pa3MjeHa mojaTtaka W wmH(popMauja U MOTPEeOHO je ABOje HIU
BUIIE Ja C€ TH Tojalu mpeHecy. Kaga KOpPHCHUK TOCjeTH
OubnmoTeky y motpasu 3a mHpopManujama, U kKaga My rmomoh
NpyXH aJeKBaTHO yrmyheHu OMOIMOTEKap, J0JIa3u 10 OCTBape-
ma KomyHukanwje. MHdopmanmje ce pasmjemyjy U ycBajajy.
Hobpo mHbOpMHUCcCaH OMOIMOTEKAp je MOMONHHK OHUMa KOjH
Tpake nH(pOpManmje, oHaj KOju 00jeuIbyje pa3InduTe BPCTE
M0/IaTaKa, OHaj KOjU UCIIUTYje KOPUCHUKA O TOME IIITa My TpeOa,
U J1aje OHMMA KOjH Tpake MHPOpMAIHje ¥ MaTepHjall 3a pal.

HNudopMaTUBHO-TT03aJMHO OJj€JbCHE j€ JOII jEAHO MJjECTO
T/Ije I0JIa3| 0 3HaUajHUX KOMyHUKaidja usMel)y ounbamorekapa
U KopucHuka. KopucHuLIM Cy y MHTEpakLMju ca 0cobsbeM, ca
CBOjJUM IHUTamkUMa, ocyhuBameM 1 BpahambeM KibUra.

Crpareruja pajga ca KOpUCHHIIIMA MOpa C€ 3aCHHUBATH Ha
HajBa)KHU)0] IPETHOCTH OMOIMOTeUKe Ipodecuje, Ha YMEHEHUIH
Jla OHa aKTHUBHpA, MPOMOBHUIIE, MPEHOCH U MOCjelyje KIbyUHU
pa3BOjHHU pecypc — 3Hame U uHpopmanuje. Pax y Gubamorexama
MOXEMO Je(QHHUCATH Kao CHCTEMCKO IUIaHWpame, aHaln3y,
OpUMjeHy U KOHTPOJY MaXJbUBO MPUIPEMIBEHUX MporpaMa y
npyXamwy yciyra, Kako OW ce MOCTHUTIIH IMOKeJbHH OJHOCH ca
NOCEOHUM TpylamMa KOPHUCHHKA y HHUXOBOM INpHA0OUjamy, Y
yIO3HaBawmhy U Pa3BOJy HUXOBUX HHPOPMALMOHHUX M JIPYIHX
noTpeba, ¥ y 3aJ10B0JbaBarby TUX MOTpeda.’

2 Croxuh Cumonuuh, I'. u Byukosuh, XK.: Yupassbame 6uOmuoTekaMa y 1o0y 3Hamba,
Marnuna 6ubnuoreka, Mctouno Capajeso, 2007. ctp. 195.
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Jla 6u ouekmBarma KOPHUCHUKA OWJIa MO3UTHBHA HEOIXOHO
je mpuje cBera MU3BPIIUTH UACHTU(UKAIU]Y KOPUCHUKA, Pa3JIor
Jonacka y OuOmMOTEeKy, Koja Cy HbHUXOBa MHTEPECOBAbA,
KBaJMQUKauje, HUBO obpa3oBama U Jp. HakoH maentuduka-
1Mje MOTpeOHO je YCTaHOBUTH KOj€ Cy HBHUXOBE IMOTpede, a
IIOTOM CAaCTaBUTH JIUCTY npuopureTa. [la 6u Oubnmoreka Moria
Jla KOPUCHHKY TPYXXHM KBAIUTETHY YCIyry MOTpeOHO je 1a
KOHTUHYHMPAHO paJl Ha OTKpUBAkY CaJp)kaja OYCKUBarbha
kinujenara. [Tonekan ce Mopajy uaeHTU(PUKOBATH W MOJACBjeCHA
OUYCKMBamba KOPUCHHMKA, a He Ja ciaujeachu nuHujy mamer
oTHopa OudIMOTEKap MPEIyCTH KOPUCHUKA CaMOMe CEOH.

bubnuorekapu Tpeba na Oyay npenycpeTIbUBH, CpAadHu, 1a
3paye TOIUIMHOM M HCIIOJbaBajy pasyMHjeBame IpeMa CTpaHKa-
ma. Takolhe, 6ubOIMOTEKap MOpa HUCHOJBUTH CaMOYBJEPEHOCT Y
HACTYIy, ajli YBHjeK ca MOTPEOHOM MjepOM JAHMCKpPEIH]e.

W3melhy xopucHuka u OubnmoTekapa Tpeba Ja IMOCTOjU
noBpaTHa cripera. bubauorekap Koju cxBaTa 3Hayaj JIOjaJTHOCTH
KOPUCHHKA 32 YCTAHOBY Y KOjoj paau, Hehe macMBHO NPUMUTH
BUX0BE MOJIOe U cyrectuje, Beh he ynoxutu Hanop kako 6u ce
JIOCTHUIJIA MyHa caTUC(aKIMja KOPUCHUKA. Y CKIIONY U3ydyaBamba
KOMYHHKaIje OuOIMOTEeKap — KOPUCHUK BEOMa j€ 3HA4ajHO
yTBpAMTHU edekaT bubimorekapese nHpopMalyje o myOonuKanu-
JY Ha KOPUCHHKE, 1 je MOTPeOHO U3YUYUTH CTENEH TOra yTulaja
Ha ONpe/jesbebe KOPUCHHKA 3a oapeheny nyOnukanujy. Edekat
jenne wuH(OpManUje je y AUPEKTHO] 3aBUCHOCTH OJ HHEHOT
KBaJIUTETa — IITO je KBaJUTETHHja MH(pOpMAIMja TO j€ U HEH
KeJbeHn edekar Behu.

EdukacHo u O6p30 yciaykuBambe KOPUCHUKA jOUI jeJHA je O]
3HAYajHUX KOMIIOHEHTH KOMYHHUIUpawma Oubiuorekapa ca
KOpucHUKOM. E¢ukacHO M KBaIUTETHO OMOIMOTHKApEBO
YCIy’>KHMBamhe KOPUCHUKA TJIABHU j€ ITUJb paja oubamoTekapa ca
KOpUCHUKOM. KOpHCHMK KOju je 3a/0BOJbaH IPYKEHUM
yciayrama oj cTpaHe OubnmoTeke, mpemopyumhe je apyrom,
NOTEHIIMjaJJTHOM KOPUCHHKY, a TO yTH4Ye Ha J00ap HUMHL
O6ubanorexe.
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[TocnoBu opjesbema 3a MapKETUHT (YKOJIHMKO IIOCTOJH) Yy
Ooubnmorenn Tpeba aa YKJbyde M TIOCIOBE T3B. JIUPEKTHOT
MapKeTHHTa, a TO jé CHCTEM MapKETHHra KOjU KOPUCTH jelaH
WIHM BUINE PEKIAMHHUX MEJHja, ca IIMJbEM JIa U3a30BE PEaKinjy
ui orosop oxpehene rpyne jbyau.® To je HOTIYHO HOB HAUHH
KOMYHHUIIMpama ca CcaJalllbUM H MOTyhMM KOpHCHHIIUMA
OuOIMoTeKe, IWJb je MpoHaNa3ak HajeUKaCHUjer HAdYMHA J1a
NOpyKa CTUTHE A0 myOiuke. Y Ty CBpXY KOPHUCTE CE€ THEBHH
Menuju (HOBUHE, YacONUCH, NyOJuKaluje), ayauo-BU3YyelHa
cpeacTtBa (paaumo, TeNeBU3Wja), padyHapCKO-WH(pOpMAIOHA
cpencTBa (MHTEpPHET TIpe3eHTalMja), KIAacHYHAa IpoIaraHia
(xaTasio3u, NPOCHEKTH), WIN MPE3EHT CPEACTBA (PEKIAMHE Kece,
OJIOBKE, Majuile, KaineHmapu, acrukie...). KoHTHHYyHUpaHO u
CBAaKOJHEBHO ce oOaBjemraBajy MeIHjH O aKTUBHOCTHUMA
OuONMMoTEeKe, MTO TOJpPa3yMHjeBa CIPEMHOCT 3a JUPEKTHO
YKJbYUEHE y MIporpame pajguo U TeJICBU3HM]CKUX CTaHUIIA.

CBe Te aKTUBHOCTH BOJIC Ka TOME Ja IPUBYKY MOTEHIIH]jaI-
HE, HOBE KOPHUCHHKE, KOju he Tperno3HaTd O030HUJBHOCT U
CIPEMHOCT OMOJIMOTEKE M 3amOCIeHUX Jla MpY)KE aJeKBATHY
ycnyry, nomoh u uapopmanujy.

BaxHocT KOMyHHKanHje

Hutu jenna opranuzanuona ¢yHknuja OuOIMOTEKe HE MO-
ke OUTH yCHjenrHo u3BeaeHa 0e3 ycmjernHe KoMmyHukamnuje. bes
YCI[JeIIHOT TOKAa KOMYHHUKAIMje - O BpXa aJIMHUHHUCTPAaTUBHE
XHjepapxuje 10 THa, O/ TUPEKTopa J0 APYTHX PYKOBOIHOLA U
ocraTka ocobsba - Hehe Outu noOpor ycmjexa y mociy. Tamo
r/ije KOMyHHuKanyja GyHKIUOHHUIIE MPABUIHO, XOPU3OHTAIHO U
BEPTUKAIHO, OMOIMOTEKOM ce 100po ynpaBJiba.

Komynukanuja onakmaBa nocTurHyhe opranuzanoHUX
beBa. Y OuOIMOTENH, TAje je pacmojjena pajga u ojjebermba
n00po opraHu3oBaHa, €(peKTUBHA KOMYHHUKaIlMja je O KJby4He

3 Cresanosuh, I.: Yi0ora MapkeTHHra y ycraHoBama HenmpoQuTHOT Tura, Y: [acHuk
Haponue 6ubmmorexe Cpbuje, 1/2004, ctp. 90.
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Ba)XKHOCTH, 3aTO IITO HOBE MyOsuKanuje npoly Kpo3 roroBo ca
oJljeJbeba MpHUje HEro IITO CE I0jaBe Ha MOJHIM, a MPEKUA Yy
KOMYHHKAIU]H Taj MPOLIEC MOKE OTEXKATU U OJTOJTUTH.

JloOpa koMyHHKaIja aaje ocjehaj mpaBma u KOPUCTH ce Kao
Boand. To moapasymujeBa OMOIMOTEYKO CHUTHUpAHE, ITOCTaB-
Jbame yIyTa Ha ylia3e oJ]jebeha OMOIMOTEeKe U Ha TOJHIIe, KOje
BOJC KOPHUCHHMKE Ka JIaKIIEM CHaJlakemy Yy OunbmmoTenu.
Komynukanuja usmelly kopucHuka u OuOIMoTEKapa MOXKe
YBEJMKO MOMOhH KOPUCHHIIMMA, HAPOYUTO OHMMA KOjH Cy HOBH
y Oubnmoreny, Tako MWTO UX HH(POPMHUIIIE U eAyKYyje O KOJIEKIIHU-
jama, mpaBUJIMMa, TIPOITMCHMA U MPOILeIypH MocyhuBama KibHra
UT/I.

IIpobaemMn komyHukanuje y ondaunorenn

Komynukammja je pernunpouna. Meje koje HUCY MpeHECeHE
KOMYHHKAIjOM HEeMajy HUKakBor edekra. HoHmamantan cras
npeMa pajHuM o0aBe3aMa M OATOBOPHOCTUMA OJ CTpaHe
OMOIMOTEYKOT 0CO0Iba PE3YITHPA HEYCIj€XOM Y KOMYHHUKAITU]U
ca KOPHCHUIIMMA ¥ JOBOJAU 10 HEe(hUKACHOCTH U JIOILIE YCIyTe.
bubnuorekapu koju He MO3HAjJy CBOj€ AYKHOCTU U OJrOBOPHO-
CTH, U KOJU HE MOTY YCIjeIIHO KOMYHHIIUPATH, JOBOJE 10 TOra
Jla KOPUCHUIIM M3Ty0e MHTEpeCc 3a OMOIMOTEKY M KOPHINTCHE
yciiyra Koje ce Ha TakaB HauMH HyJle, OTHOCHO HE HY/IE.

MHoru KOpPHCHUIIM HHCY ymyheHH y pa3Ha ofjesbema U
opraHm3zanujy paga OubinoTeke, Kako W Thaje Mory Hahu
uHpopManyje u myOiauKanuje, Koje CBe IMOClIoBe OuOIMoTeKa
o0aBjba M KakBe yciayre Hyau. Heku ox mUX He cXBarajy
notpedy uHTepakuuje ca OudbanoTekapumMa Kajaa UM je norpedHa
nomoh. Heku, u3 nmoHoca wiu cruga, Hehe nuraTtu 3a nmomoh u
otuhu he n3 6ubnuorexe 6e3 mHPOpPMaIHja KOje Cy UM MOTpe-
6He. Heku KOpPHUCHHUIIM HUCY Yy CTamy jAa (OpMYJHIIY CBOje
NUTake HA Pa3yMJbHB HAYMH. AKO OMOIMOTEKapH HUCY Y CTaby
Jla pa3yMHujy NUTame Ha HAYMH Ha KOjU je pedyeHo, HacTahe
CEMaHTHUKH MpobieM u Oubnuorekap Hehe Mohu Npy>KUTH
a/IeKBaTHY IMOMON KOPUCHHUKY.
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Pjemema u npujensiozn

VYBHUjeK TIOCTOjU pjeliene 3a mpodiieM, OMo OH TpajaH WIIH
npuBpemeH. I[IpoOGiemu koMyHuKamuje y Oubiauorenn cy
cnenuduunn. [la He 6u mouwo g0 npobiema y paxy OubIroTe-
Ke, OHONMOTEeKap, KOOPAWHATOpP OJjeJbeha WU JIHPEKTOP
Tpebajy UMaTH pefoBaH KOHTAKT (opManHO M HeopMaiHO ca
0co0JbeM Ja OM OMJIM y TOKY ca aKTUBHOCTHMA CBOJHX 3aIlociie-
HUX U Ja OM ce Ha BpUjeMe pHUjelIMiIn NpoOJeMH BE3aHU 3a
HEOJIrOBOPHOCTH W HEXajaH CTaBa IpemMa MocCIy.

bubnuorekap MoOXe€ YCTAaHOBUTH pEIOBHE CacCTaHKE ca
BPXOM XHjepapXuje, MOUYCBIIA Ca THCAKEM CEAMHYHHX WIH
MjECeUHHX M3BjellTaja O CBUM OMOJIMOTEUKUM JelIaBambuMa, 1a
Ou ce Ha Ta] HAYMH OJIAKIIAJIO AePUHUCAKHE U Pa3yMH]CBAIHE
npobiiema u Qopmynucana Hajooska Moryha crpareruja 3a
BUXOBO pjeniaBambe. OBO 3aXTjeBa JBOCTPaHY KOMYHHUKAIH]y H
MOJE JOBECTH JO CarjlaCHOCTH M Tpeay3uMama akuuje. OBa
HIMpa OCHOBA y JIOHONICHY OJJTyKa MOXKE PEe3yJITOBAaTH OOJHHM
IUTAHUPAEM U Ca BHIIE MPHjesiora 3a pjemaBame oapehennx
npoOjemMa y KOjy j€ YKJbY4YeHO BHIIE CTPYYHHX JbYAHU INITO
noboJbliaBa capaamwy ocoOspa. bubmmorexkap Mopa naTu
NOJICTUIIA] 0cO0JbY /1a OM UX MOTUBHUCAO.

bubnuoreka Tpeba MMaTH O3HAa4YeHE MOJHIE C KHUTaMa,
Koje ymyhyjy mTa ce y KOMe pely Hajla3u, JOCTymHe on-line
Katajiore u uHQo-mynT. TakBe cTBapu MOTry MoMohu KOpPHCHU-
uMa KOJjU HE 3Hajy IITa Ja paje u Kome naa ce obpare. Ha
OBaKaB HaUYMH MOHOCHU U CTUIJBUBHU KOPUCHULU MOTY MpoHahu
TpakeHe uHopMaIyje y OnoImoTeny.

VYKoIuKo je 3axTjeB 3a oapeheHoM OMOIMOTEUKOM YCIyroM
Behn Hero mro ciyx0a y TOM TPEHYTKY MOXKE Ja HCIyHH
(Moxma 3a ojapeheHOM KHBHUroMm), OuOIHMOTEeKap MOXe JAa
npery3Me Kopake pajau nodospliama yciayra, (HabaBKoOM BHIIE
npuMjepaka KbHre win ckpahuBambeMm BpeMeHa 103ajMUlle 3a
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KILMTY)* ¥ TAaKO MOKake CIIPEMHOCT U BOJbY J1a TIOMOTHE U Ha Taj
HAa4Y1H YCIIOCTAaBU MMO3UTUBHY CapaJilby Ca KOpUCHHUIMMA.

bubnroTeka Mopa perpyToBaTH W 3amOCIUTH KBaTH(DUKO-
BaHO M 00pa30BaHO 0co0Jbe, OMOIMOTEKape KOjU MOTY JOCTUhH
UHTCJIUTEHIIN]y, 3HAKE W HAYMH H3pakaBama CTyJCHATA WJIH
KOpHCHHKA. bubnmnoTeka mMopa ciatu cBOje 0COOJbe Ha KpaTka
npeaBamba, CEeMUHApPE WK Jajbe CTyAuje Ma OW YHAIpH]eIuIH
CBOje 3Hame, OWIM y TOKYy ca TPEHYTHHM TPCHIOBUMA H
KOMYHHITUPAITH IPABUIIHO C KOPHCHUIIMMA.

3akipyyak

Edukacna xkoMyHUKamuja je KaMEeH TeMeJbal] OWMJIo Koje
oubmmoreke. L{nsb mpaBuIIHE KOMyHUKalMje y OMONMHOTEIH je
OCHUTYpaTH TO, Ja KOPHUCHUIM MOTY J00pO HCKOPHCTUTH
Oubnmoreyke yciyre W TpPOU3BOJE, J1a O0CO0Jbe 3HA CBOje
o0aBe3e W OArOBOPHOCTM W MPAaBHJIHO WX W3BpIIABA U Ja
OMONMMOTEUKN BUIIK OpPraHU Mpeno3Hajy mpobiem y Oubmuore-
Y ¥ TIOHYI¢ HYKHY TOMON.

Heycnjex y ycrnocraBibamky 3Ha4ajHE U pa3yMJbUBE pa3Mje-
He wuHpopmanuja usmely Oubnmorekapa u KopucHHMKa he
JIOBECTHU JI0 MopacTa Hee(UKaCHOCTH Ha CTpaHH OMOIMOTEKe, a
ryOuTKa MpaBlia Ha CTPAHU KOPUCHHKA.
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Abstract: Communication is a social activity. No organizational function of
the library can be successfully carried without successfully communication.
Without effective flowing - from the top of the administrative hierarchy to
the bottom, from director to the other managers and to other staff — things
will not work properly. Where communication flows properly, horizontally
and vertically, the library will be well-managed.

The library as an organization is geared toward serving the users. The library
needs a way to make meaning and understanding between the clientele and
the staff of the library, in order to achieve desired results.

Key words: communication, managing communications, library communi-
cation, importance of communication.





