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АУТОМАТИЗАЦИЈА ПОЗАЈМИЦЕ 
ИНФОРМАТИВНО-ПОЗАЈМНОГ ОДЈЕЉЕЊА 
И ПРЕДНОСТИ У РАДУ СА КОРИСНИЦИМА 

 
Сажетак: Циљ уласка библиотека Републике Српске у систем COBISS 
(Кооперативни онлајн библиографски систем и сервиси) био је, прије 
свега преузимање библиографских записа у сегменту Cobiss3/ 
Каталогизација. То је централни сегмент који подржава узајамну 
каталогизацију у оквиру кооперативног онлајн библиографског система 
и сервиса COBISS. 
Осим тога циљ је био и омогућити почетак аутоматске позајмице 
књижне и некњижне грађе. 
Народна и универзитетска библиотека Републике Српске прва је 
библиотека у Републици Српској која је покренула овакав начин 
пословања. 
Аутоматизација пословања библиотека омогућава да се преузме дио 
посла од библиотекара, и других запослених, у подручјима набавке, 
каталогизације и циркулације. 
Не само да ово даје библиотекару више времена да се посвети 
побољшању услуге према корисницима, него и чини размјену 
информација много лакшом, а тражену грађу видљивом и лакшом за 
приуштити. 
Кључне ријечи: Cobiss 3/Позајмица, аутоматизација, електронско 
задуживање, електронска позајмица, резервација грађе, електронско 
обавјештавање, савремено пословање. 

Увод 

Споразум о успостављању мреже COBISS.Net и слобод-
ном протоку библиографских записа који се креирају у 
аутономним библиотечко-информационим системима Босне 
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и Херцеговине, Црне Горе, Македоније, Словеније и Србије 
потписан је 2003. године. 

Активан унос грађе у Cobiss систем, Народна и универ-
зитетска библиотека Републике Српске, почела је 2005. 
године, а 2013. године Република Српска се одлучила за 
успостављање аутономног система COBISS.RS. 

Циљ уласка у систем COBISS (Кооперативни онлајн 
библиографски систем и сервиси) био је, прије свега, 
преузимање библиографских записа у сегменту 
Cobiss3/Каталогизација.То је централни сегмент који 
подржава узајамну каталогизацију у оквиру кооперативног 
онлајн библиографског система и сервиса COBISS. 

Осим тога циљ је био и омогућити почетак аутоматске 
позајмице књижне и некњижне грађе. 

Народна и универзитетска библиотека Републике Срп-
ске прва је библиотека у Републици Српској која је 
покренула овакав начин пословања. 

Овим радом желим показати све предности које нам 
доноси рад са корисницима у сегменту Cobiss 3/Позајмица. 

Фазе успостављања сегмента СOBISS3/позајмица 

1. Предуслов за почетак позајмице био је да комплетан 
фонд мора бити у систему како би се свака књига могла 
задужити. 

Прва ставка коју смо морали урадити била је унос ста-
рог фонда у Cobiss систем. 

Пошто је НУБРС организована као библиотека и На-
родна и Универзитетска, превелик је посао био да се 
комплетан стари фонд, цијеле библиотеке, истовремено 
уноси у систем, тако да смо се одлучили да то урадимо прво 
са Информативно-позајмним одјељењем НУБРС. 

План је био да за почетак само једно одјељеје НУБРС, и 
то Информативно-позајмно одјељење, уђе у систем ауто-
матске позајмице. Одјељење које броји око осамдесет 
хиљада монографских публикација. Одјељење које има 
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слободан приступ фонду који је сложен према УДК систе-
му. Дио књига које се налазе на одјељењу био је унијет у 
Winisis систем, у којем се каталогизација радила до 2005. 
године, дио књига је био обрађиван у COBISS систему, а 
велики дио није био унијет нити у једну од електронских 
база података, већ су се књиге могле претражити на лисном 
каталогу. 

Уназад пет година интензивно се радило на уносу ста-
рог фонда при чему су биле укључене колеге из обраде, и уз 
један тимски и сложен рад дошли смо до тога да смо 
најфреквентнији фонд, књиге које су физички доступне 
корисницима Информативно-позајмног одјељења, унијели у 
Cobiss при чему смо створили све услове за почетак 
аутоматизације позајмице. 
2. Након обраде цјелокупног фонда Информативно-
позајмног одјељења кренуло се са реализацијом друге фазе 
успостављања електронске позајмице, обуком библиотека-
ра. 

Предуслов да нека библотека започне рад у овом сег-
менту био је да бар један библиотекар из библиотеке прође 
обуку Курс за кориштење програмске опреме 
COBISS3/Позајмица да би се упознао са радом. Након 
прођене обуке и добијене лиценце довољно је да тај један 
билиотекар обучи остале у својој библиотеци са начином 
рада. 

Наша два библиотекара одслушала су потребан курс 
који је организовао IZUM крајем 2014. гдине на Цетињу. 

Једна од препорука коју је IZUM поставио за полазнике 
овог курса била је и да би било пожељно имати курс 
Употреба програмске опреме COBISS3/Преузимање записа 
и фонд. Већина библиотекара са Информативно-позајмног 
одјељења успјешно је завршила и овај курс и добила 
лиценце за рад. Тиме нам је омогућено да се и сами укљу-
чимо у процес преузимања записа и сређивања фонда. 
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3. Осим стицања стручних знања и вјештина библиотекара 
било је потребно припремити и техничку подршку новом 
начину рада. 

Са циљем да се почетком 2016. године започне са ауто-
матизацијом рада, набављена је сва потребна опрема. 
Потребни рачунари, бар-код читачи, Зебра штампач (који 
осим штампања наљепница/вињета за грађу служи и за 
штампање чланских карата са бар кодом за сваког корисни-
ка). Од потребне опреме купљен је и штампач Епсон који 
штампа реверсе читаоцима након сваког задуживања (са 
исписаним информацијама које су књиге у позајмици, које 
су књиге резервисане као и информацијама о доспјелој 
резервисаној грађи која, када буде враћена, чека корисника 
у библиотеци). Потребан је био и пластификатор за израду 
чланских карата. 

Инсталиран је програм Cobiss3 на рачунаре, а привиле-
гију за рад у Позајмици добили су сви који су прошли 
потребну обуку. 
4. Први радни дан у 2016. години почели смо са радом у 
Cobiss3/Позајмици, активним уписом и задуживањем 
чланова. 

Успјех електронског задуживања није нешто што се 
подразумијевало само од себе. Било је потребно много 
труда, ангажовања свих запослених и велика упорност да се 
посао уноса фонда доведе до краја. На крају свега било је 
потребно да се и сви запослени упознају са новим начином 
рада и самим програмом, без обзира на одјељење у којем су 
запослени. А радници који су запослени на Информативно-
позајмном одјељењу имали су ту дужност да и све корисни-
ке библиотеке информишу о новом начину рада, усменим 
путем када се корисници уписују, као и дијељењем инфор-
мативних летака са обавјештењима о новом начину 
позајмице. 
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Предности 

Када корисник посуди неку од књига, аутоматски се 
преко Оpaca показује да је та књига посуђена и датум до 
када треба бити враћена. 

 

 
 
Оно што је кориснику потребно и битно је да има мо-

гућност увида у стање фонда са свог рачунара, од куће, да 
лако може претражити тражену грађу, а онда је и резервиса-
ти позивом на телефон, mailom или доласком у библиотеку. 

COBISS3/Позајмица је сегмент који омогућава 
библиотекама аутоматизацију слиједећих поступака: 

* Упис чланова, претраживање чланова по броју члан-
ске карте (чланске карте имају бар код који аутоматски 
омогућава улазак у прозор са свим подацима о кориснику 
као и о грађи коју је позајмио, рок враћања, списак резерва-
ција); 
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* Промјену података о члану или промјену броја члан-
ске карте, брисање података о члану, пакетно брисање 
података о неактивним члановима; 

* Позајмицу грађе ван библиотеке, враћање грађе, ре-
зервације слободне и позајмљене грађе, продужење рока 
позајмице и промјену датума истека позајмице; 

* Претраживање грађе, увид у стање грађе (да ли је гра-
ђа слободна или позајмљена, подаци о члану који је грађу 
позајмио, рок враћања, списак резервација итд.) и упис 
напомене о грађи; 
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* Постављање параметара позајмице (временски пара-
метри, календар, начин позајмице, цјеновник, ограничење 
позајмице и други параметри); 
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* Одвојено вођење евиденције позајмице по одјељењима 
и међуодјељенску позајмицу грађе (за библиотеке код којих 
је позајмица организована по одјељењима); 

* Електронско обавјештавање чланова (који имају и 
користе своју e-mail адресу) о скорашњем истеку рока 
позајмице, скором пријему опомене, о доспјелој резервиса-
ној грађи, истеку важења резервације и истеку чланства; 
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* Израду и штампање опомена на припремљеним обра-
сцима; 

 
 

* Систем благајничког пословања с могућношћу ручног 
или програмског евидентирања потраживања, подмиривања 
потраживања, закључивања благајне, испис различитих 
потврда за чланове итд. 

Један од веома значајних сегмената који се оваквим 
начином позајмице омогућава јесте и обликовање различи-
тих врста исписа, као што су статистике, различити 
обрасци и др. Исписи се припремају на основу података из 
свих сегмената програмске опреме COBISS3. 

Припремљене исписе можемо штампати или их послати 
електронском поштом. 

Неки од исписа које НУБРС користи код израде стати-
стика за позајмицу су: 
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- Позајмица грађе по УДК броју, 
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- Списак прочитаних књига за сваког члана, 

 
 
- Уписани чланови по категорији, 
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- Највише тражена грађа, 

 
 
- Најактивнији читаоци, 
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- Највише резервисана грађа, 

 
 



Библиотекарство	Српске	|	број	6	|	страна	327	

- Број корисника који је посјетио библиотеку у заданом 
временском периоду итд. 
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Осим уписаних корисника, уписани су и сви радници и 
сви почасни чланови и свако је добио своју чланску карту са 
бар кодом. 

Доношење чланске карте постало је обавезно. 
Сва грађа која је у COBISS систему мора имати свој 

статус, тако да може бити: слободна за посудбу (на полици), 
посуђена код члана, резервисана (у статусу чекања), на 
повезу, загубљена и др. 

За сваку загубљену књигу у пољу 996 мијењамо јој ста-
тус у: Загубљено, као и за све књиге које су у припреми за 
књиговезницу, промијењен им је статус у: На повезу. 

За сваку књигу морамо знати гдје се налази како би ко-
рисницима дали адекватну и тачну информацију о грађи. 

Искуства 

Повратне информације које смо, након три мјесеца ова-
квог начина позајмице, добили од корисника су изузетно 
позитивне. Сви се слажу да је све много лакше, брже, да смо 
ефикаснији и да је све уређеније. Највећа предност коју 
корисници наводе и њихово највеће задовољство је због 
тога што им је омогућено да књиге које су тренутно на 
читању могу резервисати и што програм сам нуди листу 
чекања, тако да сви могу доћи до тражене књиге на један 
уређен начин. Сви који су оставили своје e-mail адресе буду 
аутоматски обавјештени, чим се резервисанa књига врати, а 
остале, који немају e-mail адресе, радници обавјештавају о 
доспјелој грађи телефонским позивима. 

Закључак 

Аутоматизација пословања библиотеке помаже тако 
што преузима дио посла од библиотекара, и других запо-
слених, у подручјима набавке, каталогизације и циркулације 
што омогућава библиотекарима да више времена посвете 
корисницима. Умјесто ручног уписа, писања инвентарних 
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бројева, трагања за задужењима, писања опомена, као и 
писања и остављања „папирића“ по столовима са именима 
корисника и књигама које желе читати, библиотекар сада 
има више времена да побољша саму услугу и свој однос 
према корисницима. Овај вишак времена доводи до лакшег 
и бржег пословања у библиотеци и омогућава да особље 
библиотеке буде приступачно како би могло одговорити на 
многа питања и помоћи корисницима који се не сналазе у 
претраживању и проналажењу тражених информација. 

Не само да ово даје библиотекару више времена да се 
посвети побољшању услуге према корисницима, него и 
чини размјену информација много лакшом, а тражену грађу 
видљивом. 

Аутоматизација библиотечке позајмице такође омогућа-
ва библиотекарима да буду флексибилнији и да се 
ефикасније управља свим процесима и активностима на лак 
и погодан начин. 

 
 

Abstract: Automatizing library's management helps in a way that it takes 
over some responsibilities from librarians and other employees in the areas of 
aquisition, catalogization and circulation, which enables librarians to better 
help the users. Instead of signing up by hand, writing inventory numbers, 
searching for indebted books, writing notices as well as writing „post its“ and 
leaving them on tables with the names of users and books they want to read, 
librarians now have more time to improve their service and their contribution 
towards users. This excess of time leads to easier and faster managemet in the 
library and enables the staff of the library to be accessible so they could 
answer all reference inquiries and help people that aren't as skilled at 
researching and finding needed information. 
This not only frees more time for the librarian to dedicate themselves towards 
improving their service towards users, it also makes exchanging information 
much easier, and needed material visible and easier to afford. 
Key words: Cobiss 3/loan, automatization, electronic borrowing, electronic 
loans, reserving material, electronic notices, modern management. 

 
 




