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OBAVEZNI PRIMERAK REPUBLIKE SRBIJE
- znacaj, problemi i mogué¢a resenja

Apstrakt: Narodna biblioteka Srbije prikuplja obavezni primerak od 187o0.
godine, kada je donet prvi zvaniéni zakon o “duZnosnom primerku”. Tokom
vremena doslo je do brojnih promena koje su zbog razli¢itih faktora uticale na
regulisanje zakona i obaveza Stampara i izdavaca. Obavezni primerak ostao je do
danas glavna tela interesovanja kada su u pitanju zakon i Narodna biblioteka jer
je postao osnof fonda i baza iz koje potice i razvija se veéina poslova u nacionalnoj
biblioteci.

Rad se bavi znafenjem obaveznog primerka, njegovim prikupljanjem,
problemima u toku procesa reklamiranja, nabavke i distribucije kao davanjem
resenja kako bi ovaj posao mogao na $to bolji nac¢in da se obavlja.

Kljuéne reéi: Narodna biblioteka Srbije, Obavezni primerak, popunjavanje
fondova, reklamacija, nabavka, distribucija knjiga.

Obavezni primerak — svest o znac¢aju kulturne
zaostavstine i kratak istorijat

Koliko sam samo puta u svom dugogodiSnjem radu u Narodnoj
biblioteci Srbije ¢ula recenice: “Ovu knjigu samo kod vas mogu da
nadem”, “Nigde drugo nema ovog Casopisa”, ili “VaSa biblioteka
mi je poslednja Sansa”. Takode, ne mogu da zaboravim sre¢na lica
1 olakSanje §to je traZzeno - nadeno.
neposredno posle uniStenja u pozaru skladista diskografske
Produkcije gramofonskih plo¢a (PGP), velikog, poznatog izdavaca
CD 1 DVD izdanja. Nekoliko nedelja pre nesre¢nog dogadaja
pozvala sam direktora i zamolila ga da nam kao obavezni primerak
dostavi veliki broj CD 1 DVD izdanja koja nisu dostavili u duZzem



BbubinorekaperBo Cprcke | 6poj 8 | crpana 9o

prethodnom periodu, medu kojima su bili na CD i DVD preneseni
arhivski snimci ¢uvenih izvodaca, pevaca, horova, glumaca... Bilo
je tu opera, starogradskih i izvornih narodnih pesama, drama,
kazivanja poezije i proze u izvodenju istaknutih umetnika muzicke
1 glumacke umetnosti. Izdava¢ nije doneo obavezni primerak
trazenih audio-vizuelnih izdanja. A posle velike havarije, gde je u
pozaru i eksploziji sve izgorelo, zaboravljaju¢i da nisu dostavili
obavezni primerak, pozvao me je li¢cno direktor i zamolio te CD 1
DVD od nas, da ih presnime jer su bili unisteni. Mogla sam samo
da mu sa velikim Zaljenjem odgovorim : “Da ste nam ih dostavili,
dali bismo vam ih, drage volje”.

Na veliku sre¢u srpske kulture, od davnina su postojali ljudi
koji su dalekosezno razmisljali, imali svest o znacaju prikupljanja
Stamparske 1 izdavacke produkcije na teritoriji Srbije. Rade¢i na
prikupljanju obaveznog primerka dali su nesaglediv doprinos
kulturi, ocuvanju kulturne basStine 1 obrazovanju nasega naroda.

Stamparska i izdavacka delatnosti na ovim prostorima prati se
od samog njihovog pocetka. Za to je mozda najzasluzniji Knez
Milo§ Obrenovi¢, Knjaz serbski, koji je, mada je sam bio
nepismen, uvideo koliko su za razvoj 1 napredak jednog drustva
vazne knjige, Stamparije 1 biblioteke, i 1832. godine doneo mudru
odluku da po primerak svega Stampanog treba da se nade i1 bude
sacuvan u “biblioteci narodnoj”. Godine 1870. donet je Zakon o
Stampi 1 “duznosnom primerku”, koji obavezuje Stampare da
dostavljaju sluzbene primerke DrZzavnoj biblioteci u Beogradu. U
jednom c¢lanu je objasnjeno Sta sve treba da se dostavi, a
interesantno je da je ve¢ tada obavezni primerak obuhvatao knjige,
rukopise, slike, obrasce, mape, a sve se nazivalo “pecatno delo”.
Tako je pocelo organizovano i zakonom regulisano prikupljane i
popunjavane fondova nacionalne biblioteke. Od tada do dana$njih
dana traje kontinuirano pracenje Stamparske 1 izdavacke
produkcije, a u zavisnosti od razli€itih okolnosti dolazi do izmena
1 dopuna zakona, kao i proSirenje spiska publikacija koje se
smatraju obaveznim primerkom. Danas je to ogroman broj
publikacija koje ¢ine: monografske publikacije, novine 1 ¢asopisi,
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slikovnice, mape, atlasi, fotografije, prospekti, programi, posteri,
kalendari, audio-vizuelna grada (ploce, kasete, slajdovi, CD 1
DVD). Najces¢e, izmene su se odnosile na broj obaveznih
primeraka koji je u Jugoslaviji iznosio deset, jer je distribucija iz
Srbije bila usmeravana na bivSe republike, da bi se 2011. godine
taj broj smanjio na pet i elektronski oblik, a od 2016. godine
obuhvata Sest Stampanih primeraka i el. oblik. Obaveza dostave
Stampanog 1 elektronskog oblika publikacije (PDF format,
kompletan izgled publikacije, sa koricama i impresumom) od
2011. godine je sa Stampara preneta na izdavaCa. Narodna
biblioteka Srbije je te godine postala jedna od prvih biblioteka
kojoj se dostavlja celokupno izdavastvo Srbije u elektronskom
obliku u ovom formatu.

Teorija i praksa

Zakon o obaveznom primerku publikacija ( SI. glasnik RS br.
52/11 1 13/16) propisuje striktnu obavezu izdavaca na teritoriji
Srbije da sve $to publikuju dostave NBS u §to kra¢em vremenskom
roku. Ovim zakonom ureduju se ciljevi 1 namena obaveznog
primerka publikacije, vrste publikacija, broj obaveznih primeraka
publikacija 1 njihovo koriS¢enje 1 zastita prava, obaveze i
odhovornost  izdavaca, Stampara, depozitnih  biblioteka,
finansiranje i1 druga pitanja vezana za prikupljanje, Cuvanje i
koriséenje obaveznog primerka publikacije, s ciljem ostvarivanja
opsteg interesa u oblasti kulture i biblioteCko-informacionoj i
izdavackoj delatnosti. Zakon propisuje i ograni¢enja u Clanu 15.
stav 1. Narodna biblioteka Srbije odnosno Biblioteka Matice
srpske nece izraditi CIP zapis (katalogizaciju u publikaciji pre
Stampanja), niti dodeliti odgovaraju¢e medunarodne oznake i
univerzalne standardne brojeve (ISBN, ISSN, ISMN, DOI, ISAN
idr.) za publikaciju izdavacu koji nije dostavio obavezne primerke
za prethodno objavljene publikacije. Stav 2. Uz zahtev za izradu
CIP zapisa izdaval prilaze primerak publikacije pripremljen za
Stampu u elektronskom obliku. U Clanu 16. predvidene su kaznene
odredbe za pravno lice i preduzetnika koje ukljucuju novcanu



BubinorekapcerBo Cprcke | 6poj 8 | ctpana 92

kaznu ako ne preda obavezni primerak publikacije u propisanom
roku, ako elektronsku publikaciju ne dostavi ili onemoguci njeno
koriS¢enje na nacin propisan zakonom, ako ne omoguci pristup el.
publikaciji, ako u predvidenom roku ne zameni oS$teceni ili
nekompletni primerak. Za prekrSaj iz ovog c¢lana kaznie se
odgovorno lice u pravnom licu 1 rukovodilac drzavnog organa koji
nije pravno lice nov€anom kaznom u iznosu od 20.000 do 50.000
dinara.

Praksa pokazuje da je to bolje reSenje nego dok su tu obavezu
imali Stampari. Bilo je veoma tesko pratiti Stampare, njihove Ceste
promene adresa, imena, odgovornih lica i sl. Izdavaci su po svojoj
delatnosti registrovani u razli¢itim bazama podataka, ukljucujuéi i
bazu NBS. Na internetu se lako mogu pronaci njihovi sajtovi,
prezentacije 1 reklame, tako da nije teSko uspostaviti kontakt 1
pratiti njihovu izdavacku produkciju. No 1 pored zakonske
obaveze, u praksi iskrsavaju razni problemi, nerazumevanje,
nepostovanje, kao 1 pogreSna tumacenja Zakona. Treba
napomenuti da su pre promene Zakona o obaveznom primerku
Ministarstvo kulture i informisanja Republike Srbije i NBS
organizovali sastanke, tribine, diskusije 1 dogovore sa izdavacima
u vezi promene ovog zakona, i davali tumacenja i objaSnjenja u
vezi toga. Svi ucesnici u ovom procesu su blagovremeno
obavesteni da se priprema donoSenje zakona 1 bili su u moguénosti
da daju predloge 1 sugestije. Predo¢eno im je koje su njihove
obaveze, gde se distribuiraju obavezni primerci, kao i koje opcije
mogu da biraju kada je u pitanju elektronski oblik. Proces u kome
su razmatrani predlozi svih uc¢esnika u donosenju zakona trajao je
dovoljno dugo, te su izdavaci imali priliku da se o svemu dobro
informiSu 1 u€estvuju u donosenju zakona.

Praksa je pokazala da je pracenje izdavacke produkcije vrlo
sloZzen 1 obiman proces i da svakodnevno dolazi do razlicitih
situacija koje zakon ne moze da predvidi, a koje se moraju
razmatrati, objaSnjavati, ispravljati i reSavati na dnevnom nivou.

Prilikom pristupanja reklamaciji obaveznog primerka treba
imati na umu da je zakon samo pocetna instanca i polazna osnova
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u slozenom, ozbiljnom i vrlo ¢esto dugotrajnim procesu rada. Od
uzimanja CIP zapisa do dostave publikacije ponekad prode 1 vise
godina, a deSava se 1 da publikacija nikada ne stigne u biblioteku.
Ukoliko ne stigne obaveznim primerkom, publikacija moZe doci
selektivnim vidovima nabavke — razmenom koju NBS ima sa
brojnim institucijama nauke 1 kulture u zemlji, poklonom koji NBS
dobija od brojnih institucija i pojedinaca, a ukoliko publikacija ne
stigne u fond NBS ni na jedan od navedenih nacina, pristupa se
kupovini. Ali ¢ak ni kupovinom ne mogu biti nabavljene sve
publikacije koje nedostaju. Razmena, poklon i kupovina, kao
selektivni vidovi nabavke, nisu sigurni, zakonom regulisani i
obavezujuc¢i nacini da publikacija dospe u fond, ali su svakako
izuzetno znacajna dopuna obaveznom primerku. U tom smislu
potrebno je insistirati 1 dosledno raditi na Sto sveobuhvatnijoj
dostavi obaveznog primerka, kontinuirano i studiozno pratiti
1zdavacku produkciju i tesno saradivati sa izdavacima.

0Od zakonske obaveze do publikacije u biblioteci

Od pocetka svoje drzavnosti Srbija je zakonom regulisala
dostavu obaveznog primerka. Ali kako je izdavacka produkcija
rasla po brojnosti naslova i razvijala se po vrstama bibliotecko-
informacione grade, bilo je sve teze pratiti pojavu velikog broja
razli¢itih publikacija koje potpadaju pod obavezu dostave
obaveznog primerka.

Do uvodenja komjutera i automatizovanog nacina kontrole
stizanja obaveznog primerka i reklamacija nedostavljenog, trebalo
je preci dug put, tim pre Sto su postojale publikacije koje nisu imale
CIP zapis. Svakako da je u pred-kompjuterskoj eri za proces
reklamacije trebalo daleko vise vremena i stru¢nog kadra.

Sa napretkom tehnologije, upotrebom kompjutera, a sa njim i
interneta, pruzena je mogucénost za lakSe pracenje 1 kontrolisanje
izdavacke produkcije, kao i dostave samog obaveznog primerka.
To je samo delimi¢no olakSalo proces reklamacija obaveznog
primerka. Medutim, ostalo je mnogo posla i problema u tom
procesu. Brze se dolazi do informacije Sta je publikovano a ¢ega
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nema u fondu, ali viSe se pretrazuje i veliki je izbor izvora za
pretrazivanje - internet prezentacije izdavackih kuca, papirni 1
online katalozi izdanja, reklame u novinama i ¢asopisima, novinski
¢lanci, kritike, izveStaji sa knjizevnih veceri 1 promocija
novoobjavljenih dela, ponude distributera, elektronski katalog
NBS 1 druge baze podataka, sajmovi i1 knizare. Svi navedeni izvori
informacija predstavljaju osnovu i polaznu tacku za pretrazivanje
onoga ¢ega nema, a kao obavezni primerak treba da se nade u
fondu.

Slede¢i ideju da u NBS treba da se nade celokupna izdavacka
produkcija 2011. godine uvodi se zakonska obaveza o dostavi
elektronskog oblika (PDF format, kompletan izgled knjige sa
koricama 1 impresumom) sa moguénoS¢u odabira korisnickog
pristupa, Sto je tada predstavljalo potpunu novinu. Time je
napravljen veliki korak i pomerena granica u ¢uvanju grade, a po
izvoru informacija koji ona predstavlja razlikujemo se od velikog
broja biblioteka.

Obavezni primerak kao permanentna osnova popune fondova
NBS predstavlja polaznu tacku u obavljanju velikog broja poslova
u biblioteci. 1z obaveznog primerka proistic¢u: popuna fonda NBS,
izrada tekuce nacionalne i drugih bibliografija, analiticka obrada,
distribucija obaveznog primerka drugim bibliotekama u zeml;i,
razmena publikacija sa inostranim i domacim bibliotekama...
Dakle, osim popune fondova NBS, obavezni primerak omogucuje
i saradnju sa drugim domadim i inostranim bibliotekama -
nacionalnim, univerzitetskim, maticnim 1 javnim, Skolskim,
crkvenim, bibliotekama instituta, muzeja i arhiva... Po Zakonu o
obaveznom primerku iz 2016. godine dva obavezna primerka se
preusmeravaju u razmenu sa inostranim bibliotekama, S§to
obezbeduje prisustvo nase pisane reci, nauke i kulture u inostranim
bibliotekama 1 predstavlja veliki doprinos prezentaciji srpske
istorije, kulture 1 stvaralastva u svetu. Elektronskim katalozima
publikacija koje NBS nudi u razmenu i1 koji se inostranim
bibliotekama Salju Cetiri do pet puta godisnje, obuhvaceno je oko
4000 naslova iz tekuée izdavacke produkcije Srbije, koji su
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obezbedeni primercima iz obaveznog primerka preusmerenog u
razmenu. Za uzvrat, NBS od inostranih biblioteka dobija
moguénost da svoje fondove popuni potrebnim inostranim
publikacijama koje dobija u razmenu.

Prema specijalnim vezama izmedu Republike Srbije 1
Republike Srpske, koje obuhvataju 1 kulture veze, Narodna i
univerzitetska biblioteka Republike Srpske u Banjaluci dobija od
NBS jedan obavezni primerak koji je preusmeren u razmenu - od
1991. do 2002. obavezni primerak Srbije u celosti, a od 2003.
selektovan (iz koga su izuzete efemerne publikacije, literarni
radovi neafirmisanih autora, ponovljena izdanja udzbenika,
lokalne novine, broSure, kalendari, CD nepriznatih izvodaca i
sli¢ne publikacije...)

Moguci problemi

Zakonom o obaveznom primerku iz 2016. godine propisana je
obaveza da izdavaci na teritoriji Srbije dostavljaju Sest Stampanih
primeraka i1 elektronski oblik u PDF formatu. NBS je sa
Bibliotekom Matice srpske u Novom Saduje bila jedna od prvih
biblioteka u svetu koja je 2011. uvela taj format elektronskog
obaveznog primerka i to je na ovim prostorima bila velika novina.
Izdavacima je data moguénost kako ¢e arhivirati svoj elektronski
primerak, hoce li to biti “slobodan pristup”, “pristup u biblioteci”
ili “arhivska kopija”. Na ovaj nacin formirana je ogromna
elektronska baza (142.700 jedinica, 2.810 registrovanih izdavaca u
evidenciji i 2.269 izdanja serijskih publikacija, druga aplikacija), a
korisnicima su pruzene lakSe 1 nove mogucénosti u koris¢enju i
pretrazivanju grade.

Sluzba reklamacija kontinuirano i na razne nacine prati
izdavacku produkciju na teritoriji Srbije. Izvor informacija je
raznolik. Prvenstveno je to CIP zapis iz koga se moze videti da li
je obavezni primerak dostavljen ili ne, kao 1 datum kada je uraden
CIP zapis 1 koliko je vremena proteklo a da izdavac nije dostavio
obavezni primerak, te je potrebno pristupiti reklamaciji. Tu su i
internet prezentacije izdavackih kuca, online ili Stampani katalozi,
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katalozi distributerskih kuca, reklame u novinama i casopisima,
prikazi, kritike objavljene u raznim publikacijama, sajmovi knjiga,
promocije, knjizevne veceri i sl.

Izdavaci u velikoj vecini poStuju zakonsku obavezu za ¢ije je
nepostovanje predvidena nov¢ana kazna. Publikacija obaveznim
primerkom treba da stigne u $to kracem vremenskom roku, ali se
podrazumeva tolerancija, posebno kada se izdavaci nalaze van
Beograda. Sluzba reklamacija ¢esto ne moze tacno da zna trenutak
kada je publikacija odStampana, jer nekada od uzimanja CIPa do
izlaska iz Stampe prode dosta vremena.

Reklamacije se obavljaju telefonskim pozivom izdavacke kuce,
tj. odgovornog lica u njoj, 1 zahtevom da se dostave odredene
publikacije. Opomena ili podseéanje vrsi se telefonom, mejlom ili
pisanom opomenom putem poste.

Problemi koji nastaju prilikom dostave obaveznog primerka
veoma su brojni i nikad predvidivi, zavise od izdavaca 1 same
publikacije, i mogli bi da se podele u tri grupe: tehnicke greske,
fizicka oStec¢enja 1 ljudski faktor.

Primeri iz prakse pokazuju da su tehnicke greSke itekako
moguce iako je danas gotovo svaka publikacija standardizovana i
prosla je CIP obradu. Ono §to piSe u CIP zapisu trebalo bi da bude
verodostojno 1 da se podaci iz CIP zapisa u potpunosti slazu sa
podacima od$tampanim u publikaciji.

Do velikog broja reklamacija dolazi iz tehnickih razloga ili
zbog ljudskog faktora. U periodu od uzimanja CIP zapisa do
izlaska publikacije iz Stampe cesto dolazi do promena u
bibliografskim podacima koje nastaju usled ljudskog faktora, tj.
neobavestenosti, a ponekad 1 neprofesionalnosti izdavaca.
Najcesce se u odnosu na CIP menjaju godina izdanja i fizicki opis
publikacije, ali ¢esto se izmene unose 1 u naslov, pismo, podatke o
autoru, dupliraju se ISBN 1 ID brojevi... U praksi nailazimo i na
samoinicijativno kopirane CIP zapise 1 dodeljivane lazne ID, ISBN
1 ISSN brojeve od strane samih izdavaca, pogresno naveden
podatak o izdanju ili nedoslednost u izdanjima, a u novije vreme 1
laZirana izdanja. Jednom prilikom, zanimljiv je primer iz prakse,
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stigla je knjiga, sa naznakom na koricama da je u pitanju 12.
izdanje. U elektronskoj bazi NBS nalazimo CIP zapise za tri
izdanja, od kojih obaveznim primerkom nije dostavljeno trece.
Kada smo pozvali izdavaca da izvrSimo reklamaciju 1 traZimo
dostavu obaveznih primeraka za sva izdanja od treceg do
jedanaestog, dobijamo krajnje zanimljiv odgovor: “Autor je trazio
da na knjizi piSe 12. izdanje”! Autor je to trazio radi li¢ne
promocije 1 stvaranja utiska kod citalacke publike da je knjiga
bestseler i da se prodaje u ogromnom tirazu. Izdava¢ je na
celokupan tiraz jednog izdanja, na jedan broj knjiga odStampao da
se radi o 5. izdanju, na drugi broj knjiga da je to 7. izdanje i tako
sve do 12. izdanja...

Naveden kao 1 nenaveden broj izdanja u CIP zapisu
predstavljaju jedan od najvec¢ih problema prilikom reklamacije.
Samim izdavacima cesto nije jasno da svako ponovo Stampano
izdanje publikacije, iako je po svemu isto kao prethodno, jeste
novo izdanje i kao takvo mora imati podatak da je drugo, trece ili
neko naredno. Dakle, za svako naredno izdanje mora de se uradi
novi CIP zapis, da mu se dodelii da novi ID broj, kao i oznaka
novog izdanja. Medutim, ¢ak i kada svako naredno izdanje ima
uraden CIP, izdavaci na reklamaciju prvog izdanja dostavljaju
drugo, na reklamaciju Cetvrtog dostave peto, uz objasnjenje da je
to isto, da je tekst svih izdanja identi€an.. U ovim
nerazumevanjima koja dolaze od ljudskog faktora, bibliotekar koji
obavlja reklamacije dobija pitanja “Sta ¢e Biblioteci bas to izdanje
kada su 1 prethodna i potonja ista”, “zaSto nam stalno Saljete
reklamacije za jedno te isto” 1 “Sta ¢e vam toliko istih knjiga”, tako
da je potrebno mnogo strpljenja 1 stru¢ne argumentacije da bi se
izdava¢ima objasnilo da nije u pitanju nikakva samovolja
bibliotekara niti finansijska korist Biblioteke koja bi da popuni
fond, a izbegne kupovinu knjiga.

Ljudski faktor je uzro¢nik i pojave “zagubljene knjige”, do koje
dolazi u procesu dostave publikacija - naslov publikacije je na
spisku dostave, ali knjige fizi¢ki nema ili se zagubi na neki drugi
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nacin. Neretko stigne i manji broj primeraka nego §to je zakonom
propisano i tada treba odmah reagovati.

Problemi pri dostavi i reklamaciji obaveznog primerka nastaju
1 zbog odstupanja objavljene grade u odnosu na CIP zapise, jer u
CIP nije uklju€en propratni materijal (CD, DVD, radni listovi,
sveske 1 druga grada), koji su izdavaci naknadno odlucili da
uklju¢e u publikaciju, a u zapisu se to ne vidi. Pri dostavi
obaveznog primerka cesto se deSava da izdavaci poSalju
nekompletnu publikaciju — poSalju samo knjigu ali ne 1 prate¢i CD,
DVD, radne listove, karte... Nekada se radi o tehni¢kom problemu
(CD 1 DVD izdanja koja prate publikaciju ¢e sti¢i naknadno jer je
izdavaC Stampanog dela publikacije na jednoj, a audio-vizuelne
grade na drugoj adresi), ali je ¢eSc¢e u pitanju nemar, nedoslednost
1 neodgovornost. Ponekad je €itav istrazivacki posao uci u trag Sta
je sve propratni materijal ako to nije navedeno u CIP zapisu, u koji
se ukljucuje veci broj kolega 1 koji zahteva duze vreme reSavanja.

Izdavaci donose 1 nedovoljan broj primeraka, misle¢i da je i
manje primeraka dovoljno, kazu da nisu obaveSteni o promeni
broja obaveznih primeraka sa pet na Sest, pravdaju se da je neka
luksuzno opremljena monografija veoma skupa 1 da ne mogu da
donesu viSe od dva ili tri primerka, ili izjavljuju da knjiga “nije
neka” 1 nacionalnoj biblioteci nije potrebno svih Sest primeraka.

Svi navedeni primeri ukazuju da prilikom pretraZivanja treba
imati taCne 1 precizne parametre pretrage, jer bilo koja promena ili
greSka u samoj bazi ili u pretrazivanju navode na pogresan put na
kome publikacija moze da se “izgubi”, dakle ne prepozna i ne
pronade, pa tako i ne bude trazena od izdavaa jer postaje
“nevidljiva” ili “skrivena”.

Tehnic¢ki problemi koji zahtevaju reklamaciju i ponovnu
dostavu obaveznog primerka jesu pogreSna paginacija stranica,
preskoCene stranice, neodStampan tekst u publikaciji, nepravilan
sled teksta, obrnut povez... Fizi¢ka oSte¢enja su moguca na svakoj
vrsti grade. Stapana publikacija moZe biti iscepana, oguljena,
1zguzvana, izloZena vlazi i slepljenih stranica, a CD 1 DVD izdanja
mogu biti izgrebana, polomljena, sa preskakanjima i kr€anjem pri
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reprodukeciji... U svim ovim slu¢ajevima od izdavaca se trazi nov,
ispravan primerak.

Ljudski faktor prilikom dostave i reklamacije je od izuzetne
vaznosti. Od svesti izdavaca koji su duzni da dostavljaju obavezne
primerke zavisi hoce li ili nece biti potrebe za reklamiranjem, da li
¢e iskrsnuti problem, kao 1 koliko ¢e dugo trajati proces
reklamacije. Odgovoran 1 profesionalan pristup, kako onog ko
reklamira tako 1 onoga ko dostavlja publikacije, klju¢ni je faktor
koji uti¢e na dobru saradnju i ispunjavanje obaveze. Ali taj ljudski
faktor mogu da c¢ine 1 neobaveStenost, nestru¢nost, nepaznja,
neupucenost, nemar i nebriga, Sto otezava, komplikuje i produzava
proces reklamacije.

DugogodiSnja praksa je pokazala da se najbolji efekti
reklamacije postizu direktnim kontaktom sa odgovornim licima —
telefonskim razgovorom ili licnim susretom. Dobri rezultati se
postizu 1 slanjem opomena mail poStom, ali ¢esto mail stigne na
pogresno ime ili ne bude procitan, te treba telefonom proveravati
da 11 je stigao, ko ga je primio i ko je osoba zaduZena za dostavu.
Neretko je to dugotrajan proces i “Setanje” od mejla do mejla, ili
od telefona do telefona. Problem predstavlja 1 Cesto menjanje
odgovornih lica 1 zaposlenih u izdava¢im kuc¢ama. Tada treba
uspostaviti nove kontakte, upoznati nove saradnike sa sistemom
funkcionisanja dostave obaveznog primerka, obavezama izdavaca,
procesom rada Odeljenja obaveznog primerka NBS. Praksa je
pokazala da je najbolje prvo telefonom direktno kontaktirati
odgovorno lice, pa tek potom meilom poslati spisak “ minusa” na
konkretnu adresu.

Moguca resenja za lakSe i brze dobijanje obaveznog
primerka

Polazna tacka za laksSe i brze dobijanje obaveznog primerka je,
pre svega, pravovremeno 1 potpuno informisanje odgovornih lica
u izdavackim kucama. Obavestenja se daju u pisanoj ili usmenoj
formi u Odeljenju obaveznog primerka. Takode, izdavaci mogu
biti obavestavani ili opomenuti da redovno dostavljaju obavezni
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primerak i u prilici kada dolaze u NBS po CIP za svoja nova
izdanja. Svaki dolazak izdavaca na Odeljenje obaveznog primerka
NBS radi dostave publikacija, prilika je da se izlista spisak
njegovih izdanja koja nedostaju u fondu NBS, 1 izdava¢ zamoli za
dostavu. Sajmovi knjiga su takode dobra prilika da se izdavaci
upoznaju sa svojim obavezama 1 da se uspostave dobri 1 stalni
kontakti.

Veliki doprinos sveobuhvatnijoj dostavi obaveznog primerka
dalo je i Ministarstvo kulture i informisanja Republike Srbije koje
je od 2003. godine u svoj Otkup knjiga za javne biblioteke u Srbiji,
unelo striktnu obavezu da svaki izdavac koji se prijavi na konkurs
mora da dostavi NBS obavezni primerak publikacija sa kojima
konkuriSe. Otkup se raspisuje svake godine, izdavaci su veoma
motivisani da dostave obavezni primerak i od NBS dobiju potvrdu
o dostavi, jer bez nje ne mogu da ucestvuju na otkupu. Potvrda
podrazumeva da je od svakog naslova kojim konkuriSe izdavac
dostavio nacionalnoj biblioteci Sest Stampanih obaveznih
primeraka i elektronski oblik u PDF formatu. Zahvaljujuéi ovoj
odli¢noj odluci MKI da dostavu obaveznog primerka veze uz svoj
Otkup knjiga, procenat dostave obaveznog primerka je znacajno
povecan. Ali ¢ak i ovo izuzetno reSenje neki izdavaci uspevaju da
iskomplikuju 1 oteZaju, svojom inertnoS¢u 1 neodgovornoscu
dovode do efekta “kasnog paljenja” jer cekaju Otkup da bi doneli
obavezni primerak. Kako je Otkup MKI jednom godiSnje, neki
izdava¢i 1 po godinu dana ne dostavljaju obavezni primerak,
¢ekajuci od jednog otkupa do drugog... Takode, van ove regulative
MKI ostaju manji izdavaci koji ne konkuri$u na Otkupu ili izdavaci
publikacija koje nisu predvidene Otkupom (udzbenici, serijske
publikacije, slikovnice, audio-vizuelna grada, bibliotecka grada za
posebne fondove... ).

Jedno od mogucih reSenja za dobijanje obaveznog primerka od
za izdavaca sa velikim brojem “minusa” u fondu NBS mogla bi
biti i zabrana dobijanja CIP zapisa za naredna izdanja, to jest ID 1
ISBN brojeva. NBS se za sada nije odlucila za takav potez vec¢
pristupa reklamaciji, tj. opominjanju izdavaca.
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Nove tehnologije su omogucile i olakSale dostavu elektronskog
obaveznog primerka. Elektronski oblik publikacija se Salje na mail,
direktno u elektronsku bazu NBS. Takode se koriste CD i fles za
lak$i prenos podataka u bazu. Sve to doprinosi daleko brzem
stizanju obaveznog primerka.

Pravovremena 1 konkretna informisanost izdavaca takode
doprinosi boljem odnosu izdavaca prema obavezi dostave
obaveznog primerka. Sam proces reklamacije treba da se zasniva
na svesti da je sve bitno, da nema nevaznih, nezanimljivih ili manje
vrednih publikacija. Praksa je pokazala da zaista ne mozemo
predvideti Sta sve moze da zanima korisnike i koje sve informacije
mogu da zatraZe (Jedan pevac je trazio odredene brojeve muzickog
magazina iz osamdesetih, jer se u njima nalazila reklama za
njegovu plocu koju je diskografska kuc¢a neovlas¢eno izdala, pa mu
je to bilo potrebno za sudsku tuzbu zbog povrede autorskih prava;
jedan autor je trazio podatke o svim prevodima odredenog dela
zbog mogucnosi novog prevoda i objavljivanja; trazeni su podaci
o svim vrstama leptirova, vodotokovima Srbije, poreku prezimena
i porodica... do molbe da bibliotekar-informator istrazi sve
publikacije u fondu NBS koje se bave trakastom testerom...)

U proces reklamacije treba da bude ukljuceno vise ljudi i svako
treba da bude zaduzen za odredenu oblast, kako bi mogao da je
kontinuirano prati. U NBS je za reklamacije svake vrste grade
zaduzena po jedna osoba, koja je u toku sa izdavackom
produkcijom, proverava “minuse” u fondu, u svakom trenutku
moze da da potpunu informaciju i1 reklamira neku publikaciju.
Podeljene su obaveze: knjige reklamira jedan bibliotekar, novine i
Casopise drugi, tre¢i brine o Sto potpunijoj dostavi posebnih
fondova, a Cetvrti prima i reklamira elektronski oblik.

Za kvalitetan rad 1 lakSe obavljanje ovog posla takode su
potrebni prostor i dobra tehni¢ka opremljenost, kvalitetno radno
okruzenje, dobar komjuter 1 komjuterski program, bibliotecki
program, brz internet, mejl.

Osim poslovne ljubaznosti u svakodnevnim kontaktima,
izdavace koji posStuju obavezu dostave obaveznog primerka bi
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trebalo pohvaliti, javno istaci njihovu korektnost, profesionalnost i
odgovornost jer praksa pokazuje da se na taj nacin grade uzajamno
poverenje i sve bolji poslovni odnosi. Praksa takode potvrduje da 1
u ovom slucaju “lepa re¢ i gvozdena vrata otvara”. Dobri rezultati
bi se postizali ukljuc¢ivanjem u projekte i druge vidove zajednicke
saradnje.

Direktnim kontaktom i konkretnim dogovorom postizu se
najbolji rezultati. Zato je dobra saradnja osoba koje rade na
reklamaciji 1 ljudi iz izdavackih kuc¢a najbolji nacin da se izgradi
svest da obavezni primerak ne predstavlja samo puku, dodatnu
obavezu izdavaca, ve¢ da je znaCaj obaveznog primerka za
kulturnu bastinu jedne zemlje nemerljiv, a doprinos izdavaca u
procesu prikupljanja i ocuvanja pisane reci predragocen. Jer, kako
je rekao Agustin Birel:” Biblioteke se ne prave, one rastu”, a u tom
rastu biblioteka Sirom sveta svaki odgovoran izdava¢ svakodnevno
gradi 1 obogacuje njihove kolekcije za ve€nost.

Statistika

U 2016. godini obaveznim primerkom u NBS je stiglo : 21.786
knjiga, 23.130 brojeva casopisa, 60.095 brojeva novina i1 3.320
jedinica bibliotecko-informacione grade za posebne fondove, §to
¢ini ukupan broj od 108.331 jedinicu bibliotecko-informacione
grade. U elektronskom obliku stiglo je ukupno 27.765 publikacija,
a od toga je 8.178 el. knjiga, 19.260 serijskih publikacija i 327
jedinica neknjizne grade.
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OBLIGATORY COPY OF THE REPUBLIC OF SERBIA
SIGNIFICANCE, PROBLEMS AND POSSIBLE SOLUTIONS

Abstract: The National Library has been collecting an obligatory copy since
1870 when the first law on a duty copy was passed. During the time numerous
changes have occurred, which influenced regulation of law and duties of printers
and publishers due to different factors. The obligatory copy has been the main
topic of interest regarding law and the National Library since it has become the
foundation of the book fund and the basis for the development of most of the
activities at the national library. This paper deals with the significance of the
obligatory copy, its collection, situations and issues during the process of
advertising, acquisitions and distribution of books, as well as giving solutions of
how this job could be done more efficiently.

Keywords: Obligatory copy, book fund, National Library of Serbia, stock
building, claim, acquisitions, book distribution.




