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Y CYCPET IIOTPEGAMA KOPUCHUKA
- npuMepu u3 Hapoane 6uGmoreke Y:kuiie-

Cazxerak: Y BpeMe Ka/ia ce TEXHUKA UM TEXHOJIOTHja pa3BHUjajy HEBEPOBATHOM
O6p3uHOM, mpes; OubaMOTEKaMa ce Hajga3W BEJIMKU 3ajlaTak Jla Oyay IITO
VCIIEITHUjU MOCPETHUK u3Mel)y OuOanoTeuko-uH(POPMAIMOHUX pecypca H
motpeba nocrojehux u moreHnUjaTHUX KopucHUKa. CaMuM TUM GUOIMOTEKE Y
IJIaBHU (POKYC /1e7I0Baba CTaBJbajy AUPEKTHE U MOTEHIINjaIHE KOPUCHUKE. Y
pazy cy IpeACTaB/beHH MPOjEKTH KOjU CY PEAIN30BAHH Y OCIIEAHUX HEKOJIUKO
roguHa y HapogHoj 6ubsnunorenu Yakuie. [IpojekTH cy ycMepeHH Ka CIENUM U
c1ab0BUIMM KOPUCHHUITUMA, HHOOPMATHUKOM ONHMCMEIaBakhy CTAPUjUX JIHIA
Kao ¥ "H(POPMAIUOHO] U MEU)CKOj MUCMEHOCTH CPEAIHOIIKOJIAIA U CTy/IeHaTa.
KibyuHne peum: kopucHunu, HapogHa Oubiamorexka Yikuile, ocobe ca
omrehemeM BuAa, Menujcka ¥ WH(POpPMAIMOHA MHUCMEHOCT, WHGOPMATUYKO
ONKCMEHABAHE CTAPHX.

YBOA

Kao u gpyre jaBHe MHCTUTYLMje U jaBHE OMOIMOTEKEe Cy Ha
yapy BEIUKHAX TEXHOJIOIIKAX, €KOHOMCKHX, JAPYIITBCHHUX U
KyJITypHUX TnpomeHa. HoBe TexHoiormje 1O0HOCE M HOBE
npobiemMe, HHIWBHIYaTHO-TICUXOJOIIKE, OpraHU3aloHe |
MHCTUTYLMOHANIHEe mpupone. CBe cy wuspaxeHuja Oyyercka
OTpaHHYeHa KOja OTrpaHWYaBajy IIOCJIOBAKE JaBHUX YCTAHOBA
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IpeMa TPKHUIIHMM U MapKETUHIIKUM 3axTeBuMa. | Jla Ou jaBHe
O6ubIMOTEKEe MOTJIE Ja OATOBOpPE Ha 3aXTEBE CaBpPEMEHOTr 100a,
noTpeOHO je MMIJIEMEHTHPATH HOBE TEXHOJIOTHje, peopMUCaTH
yciyre, HUCTpakMBaTH IOTpede U 3aXTEeBE HAajIIMper Kpyra
KOpUCHHKA Yy JIOKAIHO] 3ajeanuuu. Haponna 6ubnuoreka Yixkuie
Ce TPY/IU J1a MICITyHH 3a/1aTa OYSKUBAha M Y Ty CBPXY j€ OCMHCIIHIIA
HU3 IIpOjeKaTa ¥ aKTMBHOCTH HAMEHEHHMX PA3JIMUUTUM Ipyrama
KOpUCHHUKA. [TaBHM 1IWJb TMpojekaTta KOju Cy pealn30BaHU
NOCHEBUX ToAMHA OWIo je HH(POPMAaTHUKO ONHCMEHABahe
JIOKAJTHOT CTAHOBHUILTBA PA3JIMYUTOr CTAPOCHOT 100a, a moceOaH
neo je mocseheH cienuM u cnaboBUIUM ocodama.

bubtsmoreuke yciayre 3a ocooe omreheHor Buaa y
HapoaHoj 6uoanorenn

JaBHa  OubOnmorexka  mpeAcTaB/ba  JIOKAIHM  LIEHTap
nH(popMallrja U 3Hamwka, JOCTYaH CBUM CBOJUM KOPUCHHUIIMMA O]
JeIHAaKUM yCloBUMa. Yciayre jaBHe OMONIMOTEKe Cy paBHOIIPABHO
ycMepeHe Ka cBuMa 6e3 003upa Ha MOJIHY, pacHY, BEPCKY WITH OHIIO
Kojy apyry npunaasoct.” Ocobe ca omrehemeM BHIa OJHOCHO
ciene u ciiaboBuae ocode ce cycpehy ca MHOTMM Temkohama Kako
y o0pa3zoBamy Tako U y npuctyiy uapopmanrjama. OHe cy yjeaHo
U jeIWHW KOPUCHUIIM OMOIMOTeKa KOjuMa HHje TOCTYITHA
cTaHapaHa mramnana rpaha. [lorpeGe 3a 6ubaroTeukom rpahom
ocobe omTeheHor BuJa YIVIaBHOM OCTBapyjy Kpo3 yciyre
crenyjadHux OuOIMOTEeKa 3a cliene ajd 3HauyajHy yJIory y
ONMCMEWHABakbY MOTY UMAaTH JIOKaJlHE, jaBHE Oubnuoteke. OHe cy
TEPUTOPHjaTHO OJIMKEe OBUM 0cobama M CaMHM THM CY IO JIOTHLIU
CTBapHW MECTO TJE C€ MOope.I CBOT Y Ipykema 00pahajy 3a momoh u
norpebHe  uHOpMauumje.  JaBHy  OmOIMOTEKy,  mopen
MehyHapoaHux, oOaBe3yjy M MHOrM JoMahu OpoOmucu Koju

! Yemko Byukosuh, Jasre bubnuomexe u jasno snarwe, (Beorpan: bubmmorexa
Marwurie cpncke, @yTypa mybnukanuje, 2003), 119.

2 HUpma Manudect 3a jaBHe OmOmoreke, http://www.ifla.org/files/assets/
public-libraries/publications/PL-manifesto/pl-manifesto-sr.pdf

(npeyzero 01.06.2016)
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ypebyjy mnpaBHy perynaTuBy y oOjactu mpaBa ocoba ca
uHBanuauTeToM. MehyHapoauu mnponucu cy: Yuueepzanna
oexnapayuja o npasuma yoéeka Ha OCHOBY KOj€ CBUMa MPUIIAajy
WCTa IpaBa u cI000/1e, y OJJHOCY Ha pa3iuKe OUJI0 KOje BPCTE Kao
HITO Cy paca, MOJ, HAI[MOHAJIHOCT, 00ja, HHBAIUAUTET UIH OHIIO
KOJU JApyTH cTtaryc, MehyHapoaHa KOHBEHIIMja O MpaBuUMa 0cobda
ca MHBAJIUIUTETOM, KOja je yjelHO U MpBH MpaBHO obOaBe3yjyhu
JTIOKYMEHT YCBOJ€H IOJ| OKpubeM YjenumeHux Harumja, a xoju
UCKJbYuUBO ypehyje marepujy uHBanugHoctH. Mebhy nomahum
JOKYMEHTHMa Koju ypebyjy oOmact mpaBa ocoba ca
MHBAJIMAUTETOM Haj3HAYajHUjU cy: Pamughuxosana kousenyuja
Vjeourwenux mayuja o npasuma ocoba ca umeanUOUMemoM,
Onyuonu npomokon o npoyeoypama u Yclo8UMa NpasHe
3awmume ocoba ca uHeAnUOUMemoM Kao U 3aKoH 0 cnpeuasaryy
ouckpumunayuje ocovoa ca uusaruoumemom. JlokymeHara koja
ypehyjy mpaBa ocoba ca HWHBAIMAUTETOM Y  OO0JacTH
OoubimorekapcTBa Cy: 3akoH o Oubauomeuyko-uH@dOpMayuoHoj
oenamnocmu (Cn. I'macauk PC 52/2011) unan 6, ctaB 3, u 4ian
29, ctaB 3 Kao u 3axkon o obaseznom npumexy nyoauxayuja (Ci.
I'macauk PC 52/2011) unan 7, ctaB 3, u wnan 8, ctaB 1 u 3. 3akoH
0 6ubIMOTEeYKO-UH(OPMALIMOHO] IETATHOCTH MPOMHUCYje 00aBe3y
na Oubnmorexe HabaBybajy OMOIMOTEUKY Ipal)y U M3BOpE y CKIIamy
ca morpebama HajIIUper Kpyra KOPUCHMKA, YKJbydyjyhu u
norpede KOPUCHHUKA Ca MHBAUAUTETOM, JIOK HA OCHOBY 3aKOHA O
00aBe3HOM IMpHUMEpKY IyOiMKamnuja, CIENUM U CIa00BUIUM
KOPHCHUIIMMA CTOJ€ Ha pacrojlaramkby U CBE €JIEKTPOHCKE KOIuje
nyOnukanyja u3 Tekyhe nu3aBauke npoIyKIiyje, OYEeBIIN O 1aHa
CTyNama 3aKoHa Ha cHary.’

Busyennu wuwHBaIMAMTETH Cy HAjOPOJHUJU U HHUMaA je
HajoTpeOHMja anTepHaTuBHAa Tpaha. CBeTcka 3ApaBCTBEHA
opranmzanuja npouewyje na je 2002. rogune 6mio 161 munon
Jbynu ca omtehemeM BUaa, o1 KOojux je 37 MuimoHa OuiIo clero.
Crpyumaru Opranuzanuje npensubajy na he no 2020. osaj 6poj

3 Jlparana Munynosuh, Ka xopucnuxy ca unearuoumemon (beorpan: Hapomna
oubnmmnotexa Cpouje, 2012), 27-29.
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HapacTu 10 76 muwinona. To npezacrasiba Moryhux 76 MuiInMoHa
sbyau Koju Hehe Mohu 1a KOpHCTe TpaJMONMOHANHY mTammy.? Y
3naTuOopcKoM OKpyry uma oko 211 cnenux u cnaboBUAMX, TOK
rpan Yxwuie Opoju oko 153 ocobe ca omrehemeM Buia.
HajHoBuju mojanu cBETCKUX UCTpakuBamba roBope Ja je ceera 7%
myOJIMKaIyja o yKymHor Opoja 00jaBJbeHHX MMy OIMKaIija y CBETY
JIOCTYIIHO ocobama ca omrehemem BUa.

VY 2014. roguau y Hapoanoj 6ubnuorenu Yikuie peaqn3oBaH
je mpojekar ,,Yciyra 3a cBe: pa3Boj U popMHpame OUOIMOTECUKUX
yciayra 3a ciema W ciaboBuaa Juna‘ Koju je cypuHaHCHUpaio
MunuctapcTBO KyiaTtype u uHpopmucama PemyOmuke CpoOuje.
CpenctBuMa 10OMj€HUM Ha KOHKYpPCY Ha0aBWJIM CMO payyHap U
HajcaBpeMeHuje codrBepe. HabaBmenu cy: Jaws, Anreader,
Finereader, ckenep koju y3 momoh Anreadera CKEHHpaHH TEKCT
IpeTBapa y padyyHapCKU YUTIbUB TEKCT, ILTO MPEJICTaBba BEITUKO
OJIaKIlIak-e MOCEOHO 3a YUEHUKE U CTYJEHTE KOjU uMajy npodiaem
ca BuoM, kao u Plekstalk amapar koju npeacraBspa penpoayKTop
OJIHOCHO CcHMMay ryaca U kmwura. Ocobe ca mnoremkohama y
YUTamky IOpel OCHOBHOI MpoOiieMa HMajy M mpobiem ca
CaMOCTQJTHUM KpETameM IITO JIOJAaTHO OTeXaBa HUXOBY
3aMHTEPECOBAHOCT 3a YUECTBOBAE Yy Pa3HUM aKTUBHOCTHMA. Koz
dbopmupama OMOJIMOTEYKHUX yCIayra 3a clene jako je OuTHa
capajiihba ca JJOKAJTHUM yIpYyKemhHUMa.

Jla OucMO MOINIM Ja WHIUIEMEHTHPAMO YCIYTy Y CBOje
OKpY’Xeme, 0o je morpeOHO caBiagatu codTBepe HaMEHEHe
cienuM ocobaMa M pa3yMeTH HUXOBE MOTpede W OYeKHBama. Y
CKJIaJly ca TUM, HajOoJbe ce yuu 01 0coba Koje uMajy npoliem ca
BUJIOM, & CaBJiaJiajie Cy CBE OHO INTO MU YKEIMMO Ja IOKaKEeMO
npyruma. Y3 nomoh ¢upme Gloria Ferari d.o.0 anraxxoBaiu cMo
I'pagnmupa Kparuha, MHCTPYKTOpa MH(pOPMaLMOHUX
TEXHOJIOTHja KOJU je MHaye M caM ocola ca WHBAIUIUTETOM.
HckycTBO je 60110 Jako MHTEPECAHTHO alld M 3aXTEBHO, jep Tpeda

4 Koprau Jejuc-Lloync, npup., Yuanpehusarve 6ubnuomeuxux yciyea 3a ocobe
¢ unsanuoumemonm, npes. J1. Mumynosuh (beorpan: Ha- ponna 6mbimorexa
Cpbuje, 2009), 19.
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npoHMhy y CyIITHHY TEXHOJIOTHje HaMmemeHe ojpeheHoj
KaTeropuju KOPUCHUKA.

ITopen obyke Ha padyHapy 3a Kopuliheme CcTaHAapIHUX
nporpama kao mrto cy: Word, Excel, Skype, Winamp, Outlock,
YUWJIM CMO TOJIa3HUKE KaKO J1a CIyIIajy KBbUre, Kako 3By4HE Tako
u enekTpoHcke. To je yjenHo u jeqaH o1 HaurHa Ja KO KOPUCHUKA
pa3BujeMO Jby0aB U JKeJby 3a KHHIOM, Y OBOM CIy4ajy KOJI
KOpPHCHHKA KOjUMa jJ€ KHHra y M3BOPHOM OOJIMKY HEAOCTYIHA.
KopucHunu yciyra peanuzoBane oOyke cy 6uiie ocode pa3iuuuTe
’KMBOTHE JOOM MOYEBIIN O] JIEI[e OCHOBHOMIKOJICKOT y3pacTa 10
neH3uoHepa. OHO IITO je MPETHOCT OBOI CEPBUCA j€ M TO LITO je
OBa yclyra TpajHOT KapakTepa W INTO CMO YCIENH M Ja OHe
,,HEJIOCErHyTe KOPUCHUKE" MIPUBOJIMMO J1a KOPUCTE HAIlle yCIIyTe.
Kpo3 nam nporpam oOyke mponwio je nmpeko 10 cienux u Texe
cnaboBuauX KopucHHMKA. OnnuuyHa capajmy je OoCTBapeHa ca
JeTHOM OCHOBHOM WIKOJIOM u3 YajeruHe koja Mel)y cBojum
yYEHHUIIMMa HMMa W JeIHO Ccleno Jere. Y3 Haily nomMoh u
3ajeJHIYKy capajiy J1Ba HACTaBHHUKA Cy YCIIeNia Jia CaBlalajy
OCHOBE pajJila Ha padyyHapy ca TOBOPHUM co(pTBepoM. 3akjbyyak
HAKOH pajia ca KoOpUCHUIIMMA ouTeheHor Buja je aa ciena ocoda
y3 KBaJHUTETHY OOyKy, pauyHap MOK€ Ja KOPUCTH HCTO Kao U
ocoba Koja BUJIH.

Jenuna cmo jaBHa OuOIMOTEKa Koja je yciyre 3a ciene u
cnaboBuie HACTaBWJIa U Kpo3 HoBe mpojekre. Y 2015. rogunu je
peanu3oBaH npojekar ,,Kopak ka jeqHakoctu‘. Peanusanuja oBor
IIPOjEeKTa j& OCMMIIJbEHA KPO3 HU3 €IyKaTUBHUX, KYITYpPHHX U
JpPYTUX aKTUBHOCTH a CBE y LIWJbY MpujiarohaBama 1 MOTHBHCAHA
ocoba omreheHor BHIa Ja KOpHUCTE YCIyre Koje HyIu
bubnuorexa. HabGaBsbeHe cy kmwure Ha bpajeBom mucmy, 3ByuHe
KIbUTE€ W JIPYIITBEHE Urpe 3a cliiene (max, Kapre, He JbYTH Ce
yoBeue). Y ¢donay Hapomgne Oubnuoteke Yikuie uma oko 160
HACJIOBa 3BYYHHUX KHUIa U OKO 23 HacioBa Kmura Ha bpajeBom
nMCcMy, CBU HacjioBU cy BUIJbUBH preko Cobiss/Opaca. HabaBkom
OBHX KIbUTa W MApKETHHIOM YCIyre €BHICHTaH je TIOpacT
KOpUCHHKA KOjU KOpUCTe OBY Irpal)y. HajBuiue ce kopucre 3ByuHe
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KIbUT€ aJli Ce JlellaBa Jla HeMaMo JI0BOJbaH Opoj HacioBa Ja
OJIFOBOPUMO Ha 3axTeBe CBUX KopucHuKa. ¥ CpOuju je 3BydHE
KIbUTe jaKO TEIIKO HabaBUTH, BPJIO Mall0 MX je y cI00O0MHO]
nponaju. Mmanm cMo opmmuHy capaamy ca bubnmorekom 3a
ciujerie Lpue I'ope koja je yxuukoj bubnuorenu nonupana 50
HACJIOBA 3BYYHUX KHUTa U3 CBOT (JOH/A. 3ByUHA KIbUTA HUjE CaMO
HaMemeHa ocobama omrehenor Buaa, Beh u apyrum ocodama ca
WHBAIMANTETOM, CTapuMa, Bo3aunMma, goMahWiiamMma W CBHUMa
OHMMA KOjU M3 HEKOI' pasjiora He MOTY J1a KOPUCTE CTaHAApAHY
mramnany rpahy. 3ByyHa Kibura je y3esia npuMar HaJl KEbUTOM Ha
bpajeBom nucmy. M3naBamreo Ha bpajeBoM nucmy je cBe soryje,
CBE J€ Mame KIbUra Koje ce M3/1ajy, ajld UMaK KOH3YMEHTH OBHX
KIbUra TBpAE Ja je uuTame KmUra Ha bpajeBoM nHcMy
HAjIpUOIIDKHU]Ee YUTalmy IITaMIaHUX MyOiauKkanuja, ma Tpeda
HEroBaTH U OBaj BUJ U3/laBama MyOIuKalyja.

VY OKBHpY aKTHBHOCTH TUIAHUPAHHUX TPOjEKTOM PEIH30BaHO je
BUIIIE TIpelaBama M rocroBama. Y xoiny Hapoane O6ubimorexe
Vikuile TocToBana je M TaKTHJIHA W3JI0k0a ,,JlomupHu m ocetu:
JeceT YMETHMYKUX Jena u3 konekuuje IlaBma bespanckor®.
['ocroBame oBe M3MOXOE je MpeaAcTaB/bajgo MOACT W TOJCTHUIIA]
KaKo Jla yCTaHOBE KyJIType CBOj€ Iporpame mpusarojie ocobama ca
MHBATMANTETOM aJIM CAMUM THM U J]a yTHYY Ha yHarpeheme HuBoa
CBECTH yHyTap ApywmTBa. M3mox0a je Haulula Ha TO3UTUBHE
peakiuje cIenux u ciaboBUINX, aJTU U BUehe momyianuje mTo je
pe3yaTHpao BEJIMKUM opojeM noceTa OCHOBAIIa,
CpeamOIIKOJIala, CTyIeHaTa u cyrpahana. OBa Mmy3ejcka mocTaBKa
je yriaaBHOM rocroBajia y OuOiMOTeKama, IITO OMET JOBOJHHO
ropopu o OubImoTeKamMa W HHHUXOBO] YJIO3U Yy CTBapamy
MHKJTY3UBHOT JIPYLITBA.

IIponahu u kopucTu nadopmanujy

[Mopen napopMaTHIKOT ONMUCMEHaBakha HAMEHCHOT CIICTIUM H
cnaboBuauM ocobama MmoceOHa MaKmba ce MOKIama MIIauMa jep
oHM Tpeba Ja ce ocrmoco0e 3a CaMOCTATHO MPOHATAKEHE
noy3faaHux HHpopManmja Koje he KOPUCTHUTH Yy ydewmy U 3a
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JIO)KMBOTHO ycaBplIaBame. ,,C10001a 3a yuyewe U CrpoBoheme
UCTpaOXMBamka je JIe0 HEYdjer TMpaBa 3a  TPaKEHEM
undopmanmja.«

UumeHnna je Aa reHepanyje MIaux oJpacTajy y Bpeme
Harjor pas3Boja MH(GOPMAIMOHO-KOMYHHKAIIMOHUX TEXHOJIOTH]a,
na ce caMMM TUM Hamehe M MHUTame Yy KOJE CBpXE HX
ynotpebspaBajy. Heomxomno je ma Oyay MeAaMjcku U
MHPOPMALIMOHO TNHUCMEHH Kako OM MOTJIM Ha MpaBH HAuYWH
nperpaxyjy  uHGOpManumje, jep  jeAMHO  ,MEOUJCKH U
nH(GOPMALIMOHO MUCMEHa 0co0a MOXKE Ja KOPUCTH pa3iIuduTa
CpeICTBa, H3BOpPE M KaHale uHpopManMja Yy JIHYHOM,
npodeCHOHATHOM U APYIITBEHOM XKMBOTY. OHa 3Ha Kaja U KaKBa
uHpopmanyja je norpedHa M 3a KOjy CBpXY, I'/Ie U Kako Jy je
moryhe no6utu.* 6

VY cBakonHeBHOM pany Ha IlozajMHOM ozesbemy 3a oxapacie,
JOLUTA CMO JIO 3aKJbydka Ja ydYeHIMMa HHje MO3HATO Kako Jia
Kopucte Oubamoreuko-uHpopMaone cepsuce. Mako nmamo
no0py capaamy ca IMIKOJICKHM OHOIMOTEKapuMa M IIKOJICKHM
0c00JbEM y JIOKAHO] CpPeAMHHU, KOja C€ CIPOBOAU KpO3 HHU3
aKTHBHOCTH Mpeko Martuune ciry:x0e bubimoreke, ydeHHUIIN HITaK
He 100Mjajy JAOBOJbHO MH(OpMalMja O BaXHOCTH OMOIMOTEKa,
HUTH O HauuHy Kopunithewa 6ubiaroTedkor GoHa.

Ilopen  cBakoAHEBHUX  HHAMBUAYaJHMX  OOyka  3a
npeTpaxkuBame nHGopManuja y HapoaHoj 6ubmmorenu Yikuie,
2014. roguHe OoCMHIBEH je mpojekar ,llpoHahu u kopuctu
nHpopmanujy* cybunancupan o crpane MUHHCTApCTBA KYJIType
u uHpopmucama. IIpojekrom je omoryheno na ce yueHHIIIMa U
3allocJIeHNMa y IIKoJIaMa TPeICTaBe MOTYNHOCTH MpoHalaXKemha
e(UKacCHUX U MOY3JaHUX MHPOpMalKja, ca MOCEOHUM HarjlackoM
Ha Bupytennu katainor COBISS/OPAC. Lupue rpyne Owmm cy

5 Majkn B. Xwn, Ymuyaj ungpopmayuje na opywmeo (Beorpan: Hapomua
6ubmmotexa Cpbuje, 2008), 149.

¢ MockoBcka JAeKiIapanmja 0 MEIMjCKO] M HH(pOPMAIMOHO] MHCMEHOCTH,
http://www.bibliotekaplus.rs/wp-content/uploads/2013/11/Moskovska-
deklaracija-2012.pdf (mpeyzero 01.06.2016)
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YUEHHUIM 3aBPLIHUX pa3pela OCHOBHMX M CPEImBbHX IIKOJIA U
3alOCJIEHU Yy IIIKOJIaMa M YCTaHOBaMa KyJType y Yixkuiy. Y
okBupy IIpojekra nobujeHa cy cpeicTBa 3a KyHOBHUHY TEXHUYKE
ornpeMe (JlanTom M MPOJEeKTOp), YUME Cy C€ CTEKJIM YCJIOBH Ja
KPEHEMO Yy CycpeT norpedama HaBeIeHUX rpymna KopucHuka. [IpBo
Cy mociara o0aBemITea M TO3MBH 3a capalamy pykKoBoiehum
OpraHuMa OCHOBHUX M CpeIbUX IIKOJa, a HAKOH Tora cy
HaIpaBJbeHU OAroBapajyhu pacmopeau 3a yYEHHKE M HACTaBHO
ocobsbe. IlpezenTtanuje 3a yuyeHuke cy BehumHOM oapxkaHe y
OKBHUpY 4Yaca O/ICJbEHCKOT CTapellnHEe, WJIA Ha 4acy CPIICKOT
jesuka, a 3a 3amociieHe y Kyiatypu y Ywuramumry Haponne
oubnunoreke Yxuiie.

HuspHUM rpynama je mojaesbeH peKksiaMHH MaTepujaji Koju je
cagpkao mojgatke o Hapomnoj Oubnumorenmn VYxuine w
AKTUBHOCTHMa KOj€ CE CIIPOBOJIC Y YCTaHOBH, CEPBUCHMA KOjUMa
ce MOXxe mpucTynutu u3 bubnmoreke m ox kKyhe xao u mommc
KOPUCHHX JINHKOBA.

Canpxaj mnpeseHTtanyja je Ouo mnpunaroheH y3pacty #
norpedama LHUJBHUX TPYyIIA.

- VYdeHWIM OCMHUX pa3pera OCHOBHUX INKOJA HMalH Cy
OpWIMKY Ja ce YIO3Hajy ca IMpeTpakuBameM
oubnnoreukux GoHAoBa y VY3ajaMHOM KaTajlory, ca
qurutanHoM 30upkoMm Hapogne Oubnuorexke Cpbuje
(http://www.nb.rs) 1 AHTOJIOTHjOM CpPIICKE KEHHKEBHOCTH
(http://www.ask.rs). Takohe cy wmanu NpPWIHKY Ja ce
€AyKy]y O OCHOBHUM TEpMHHHUMA U3 OMOIMOTEUKE
JeNaTHOCTH, Kao W MeIujcke M HMH(pOpMalUOHE
MICMEHOCTH.

- Enyxanuja 3anocneHux y IpoCBETH U KyJITypH je
oOyxBaraia Kopuihemwe eIeTpoOHCKUX U3BOpa U
IpOHaNaKewka M0y3/1aHNX HH(POpMalLija Koje ce MOTy
KOPUCTHTH 32 JINYHO YCBpIIaBame 1 yryhuBame yaeHuKa
y OCHOBE MeJljcKe U HH(POpMALlMOHE MTUCMEHOCTH.
[Ipesentanmjom cy obyxsahenu cienehu n3Bopu
COBISS/OPAC, KOBCOH, Cliunekc, ACK, anu u
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iatdopMme 3a MacoBHE OHJIajH Kypcese: Udacity
(https://www.udacity.com),
Edx(https://www.edx.org),Coursera
(https://www.coursera.org) uTa.

- 3a MarypaHTe CpelbHUX LIKOJIa OJpXKaHe Cy Mpe3eHTalje
CIIMYHE KAao W 3a 3alociieHe Yy KYJITYypd U TPOCBETH Y3
nocebaH OCBPT Ha OTBOpEHE H3BOpe HHpopMauuja u
HUXOBY BEPOJOCTOJHOCT.

Cagpxaj mporpama IpeacTaBEHEHOr MpojeKToM ,IIponahu u
Kopuctu uHbopManujy“ mo caga je oxcaymano mpeko 1500
YUEHHUKA, IPOCBETHUX PAJHUKA U 3aIIOCICHUX Y KyJITYypH. YUHHAK
KOJU CMO TMOCTUTNIM peanm3anujom [Ipojkra mpoBepwin cmo
YBUJIOM y cTaTUcTUUKH nperiies kopuithema COBISS/OPAC-a 3a
Haponny 6ubnuoteky Yxuie y nepuoay Hoemoap 2013. u uctu
mecen 2014. 'ogune. bpoj nperapara u npukasa je 3a 1/3 6uo Behu
y 2014. roguaun. Cratuctuka dejcOyk crtpanuiie u BeO cajta
Haponne Oubnuotexe Yikuie Takohe je mokaszama yBehan 0poj
1oceTa HaKOH O/Ip)KaHUX MPE3CHTAIH]a.

[Ipensuleno je na npojexar Oyze peaar30BaH YETUPU TOIUHE,
Tj. JOK YYEHHIIM OCMUX paszpena mkosncke 2013/2014. ne Oymy
YeTBPTa F'OAMHA CPEIIHE IIKOIIE.

~Mennjcka u  uH(pOpMalUKMOHAa IMHUCMEHOCT IPeICTaBba
OCHOBHO JbYJICKO IPaBO y CBETY KOjU je CBE BHILE JUTHMTANaH,
Mehy3aBucTaH U rijo0anaH, U mpomoBuie Behy couujanHy
uHKITY31jy. OHa MoOXKe NPEeMOCTHTH pa3iuKy u3Mel)y nobpe u
nome wHpopmanuje. Meaujcka u uH(pOpMAIIMOHA THUCMEHOCT
OCHaXKyje MojeJIMHIIe U 00apyje UX 3HambeM 0 PyHKIMjaMa Meinja
1 UHPOPMAIIMOHUX CUCTEMa M yCIIOBA Y KOjuMa ce oBe (QyHKIIH]jE
o6aBJbajy.*’

7 H®JIA npenopyke o HMHOOPMAIMOHO] H MEIHjCKOj ITHCMEHOCTH,

http://bds.rs/wordpress/wp-content/uploads/2013/07/Preporuke-IFLA-o-
medijskoj-i-informacionoj-pismenosti_srp-cirilica.pdf (mpeyzero 25.06.2016)
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» KIIMKHU ¥ yIIO3HAj AUTUTATHE U3BOPE
nHpopManuja — THPOPMATHUKO OITUCMEHABAHE
0co0a cpeame U cTapyje ;KUBOTHE 100U

Nudopmanmona mucmMeHOCT omoryhyje Jjpyauma Ja Tpaxe,
IPOLEHY]Y, KOPUCTE U CTBapajy HHPOPMALKje IITO Y CABPEMEHOM
OKpY)X€IY YKJbydyje BHIIE BpCTa MHCMEHOCTH, Kao MITO je
OCHOBHA MMUCMEHOCT, MEJIjCKa, IUTUTATHA U UH(HOPMATHUKA, KOje
3ajeqHo Tpeba ma pe3yaTupajy (yHKIIMOHATIHOM MHUCMEHOIhy.
Pa3Boj wuH(poOpMalMOHE NUCMEHOCTH I[OjeIMHIAa j€ OCHOBHO
JbyJICKO TIPaBO y JWTHTAIHOM CBETy. Bwuimie pasmuanThx
Meh)yHapoaHUX JeKiapalyja 1 MaHugecTa UCTUUy YJIOTy jJaBHUX
OoubmuoTexka y HMH(POPMAIMOHOM OIKUCMEHABAKY IITO MHOTE
pa3BujeHe Oubmmoreke u umHe. Y IFLA/YNESKO-Bom
MaHu(ecTy 3a jaBHe OuOIMOTEKe, UCTHYE ce Ja je jeJaH Of
HajBOXHUJUX 3a/aTaka OMONMOTEKe YyHamnpehuBame BEIITHHA
uHpopMaTHYKe U  KOMI[jyTepcke mnucMeHocTH. Haponna
Ooubnroreka Y)KWlle je HacTojaja Ja OBy YJIOTY HCIYHH KpO3
WHIWBUAYAIHY €IyKalWjy KOPUCHHWKA, alld C€ JONIIIO JI0
3aKJby4Ka J1a je MOTPEOHO UCTIIIAHUPATH AKTUBHOCTH 3a Pa3INunTe
rpyne kopucHuka. Kpo3 Buile mpojekaTa je Hacrojajia Ja
IPOILUPU CBOjE YCIyTre U yTUYe Ha MOJICTHIAake HHPOPMATUUKOT
OMMCMEmaBama CBOJUX cyrpahana. 3a crapuje ocobe, Kao
HajyT'pO’KEHUjH J1e0 MOMyJalnje, OCMUCIINIIA je pojeKar ,, KiukHu
Y YII03Haj IUTUTaJIHE U3BOpE HHPOpMaIja“ Kako O UM IIOMoryia
Ja ce OoJbe CHaja3e y JUTMTAIHOM OKpYKewy. MHOIM o7 BHX
CHOpHj€ yue, HUKa/1a HUCY KOPHCTHIM KOMITJyTep Ma je IoceOHy
NaXmky TMOKIOHWIA IpuiarohaBawmy JUHAMUKE Iporpama
MoryhHOCTHMa MoJIa3HUKA K0 U IIpYKamby 0Xpadpera U MOpIIKe
TOKOM Iporeca yuewa. HMHpopMmaTHuko omucMmemaBame 3a
nosiazHuke je OecruiatHo. [ToceOHa maxkma je MoKIomeHa n3dopy
eayKaTaopa Koju Iopesi MoTpeOHMUX 3Hama Tpeda aa umMajy u 106ap
METOAMYKU MPUCTYII y Paay U Aa MOKaXy HEOMXOJHO CTPIJBbEHHE,
Ka0 M J]a UMajy CIOCOOHOCTH Ja OyJy MO3UTHBHA MOApIIKA
nonazaunuMa. OOyka je mMmalia JBa HUBOA, PAJHIIO CE Ca MallUM
rpynamMa oj HajBHILE IET MOJIA3HUKA, CBAKU MOJA3HUK j€ MMao
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CBO] padyHap W JIOBOJbBHO BpeMeHa Jia yBEkOa IOKa3aHe
omeparnwje.
Kpo3 nouetHu HuBo 00yke oOpalheHe cy Teme:

JIETIOBU padyHapa, Xap1 Iuck, mpoiuecop, RAM, ekpaH,
TacTatypa, MUILI;

YKJbYUHMBaHbE pauyHapa, OepaTUBHU CUTEM, HEOIIXOJHU
cotBepy;

Pan ca natorekama, kpenpamwe JOKyMEHTa U KopUIIheme
komaaau COPY, CUT, PASTE, DELETE u PRINT;
Office maker, Word u anaTu Koje MOXEMO KOPUCTUTH Y

pany.

PeanuzoBano je MuHuMyM 6 yacoBa o 1o 90 MuH 3a CBaKor
NOJIa3HUKA.
Hanpennu Huso:

WHTepHeT, OCHOBHU 10jaM, BUPYCHU U 3aIITHTA,
Moy37aHOCT UH(POpMaIIH]a;

E-nomrra, orBapame Hasora Ha Google u Yahoo,
NPUMAKbE U CIIAbE e-TIONITE;

3BaHUYHHU CajTOBU YCTaHOBA, jaBHUX Mpeny3eha u ['pana
Vikuna, mpey3umame caapxkaja ca HrepHera;
Buptyenna oubnuorexa CpOuje (00jacHUTH BakHE
mpojexTe u 6a3e momaraka y oksupy BBC-a);
COBISS/OPAC;

Skype;

Hanpeanu HuBO je peann3oBal ca 4 yaca ox o 90 MuHyTa 3a
CBaKoOT moja3Huka. CBaku MOJA3HUK j€ T0OMO MPAKTHUKYM KOJH je
npupehen 3a moTpebe obyke. [locebHO ce BoamIO padyHa O
MOILITOBaY MPUHIIUIA jacCHONE U jJeIHOCTABHOCTH Y CACTaBJbaby
yIyTCTBa. Y jeJIHOj KaJleH1apCcKOj FTOJJMHU HAaCcTaBa je peajr3oBaHa
y anpuiy, Majy, cenrteMopy, oKToopy.

[Ipojexat je cydunacupan o7 MHHHUCTApCTBa KYIAType H
uHpopmucawa y 2012. ronunu ca 133.438,00 PCJ/I a ykymnHa
BpenHocT npojekta je 442.000,00 PCJI. bubnuoreka je HabaBuia
ompeMy: TpH padyHapa, BeO Kamepe, CIyIIalIHIE, JACEPCKH
mTamiad, koju ce Hanasze y Uarepuer kinyOy. L{usb npojekra je na
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ce omoryhu ocobama Koje He KopucTe KoMIjytep (ctapuje ocode,
MEH3MOHEPH, HE3aNOCICHN CPEIe >KUBOTHE 0O0M W Op.) Aa
yCBOj€ HEONXO/IHA 3Hama U pa3Bujy ojpelheHe BelITHHE Kako Ou
Owie crmocoOHE Ja CaMOCTaJdHO KOPHUCTE padyHap, Kpeupajy
JIOKYMEHTa, MpPeTpaXKyjy eJIEeKTPOHCKU Kartanor bubmnorexe u
JIpyre mnoyslaHe HMH(oOpMmalMje Ha HWHTEPHETY, 3BaHUYHU CajT
JIOKaJIHEe caMOyIIpaBe Kao U nHpopmaluje koje kperupa Bupryenna
oubnuotexka CpOuje, 1a mpuMajy U majby €JIeKTPOHCKY MOIITY U
ocTBape KoMyHMKauujy mnpeko Skypa. Ha oBakaB HauuH
bubnuorexka je  mompuHena  cMmamemy — MHGOpMAIMOHE
JUCKpUMHUHAlLIMjEe KOja ce JaHac cMmaTpa jeAHMM oj HajBehux
TVICKpUMUHAIIN]a caBpeMEHOT JPYIITBA. OgnanaBame
npeaBul)eHNM BelITHHAMa JONPHHOCH IMOOOJbIIaky KBaJIUTETa
XKUBOTa 0ocoba oBe crapocHe no06u. CBe Behm Opoj 3BaHUYHUX
uHpOpMalrja jaBHOCTH je AOCTyNaH y JUTUTAIHOM OOJHUKY Ha
MHTEPHETY, VIIUIH CMO y JUTHTAIHO 100a Kaja Cy MHOTa BajkKHA
JIOKYMEHTa JIOCTyIIHa Ha oBaj HauuH. [lapTHep y mpojekty je
yapyxemwe rpahana ,,Kiry6 Tpu* yuju 4iaHOBHU Cy UMaJIU IPETHOCT
MPUIUKOM 00YKe 3a paj Ha pauyHapy. OOyKy je 10 cajia yCHeIHo
3aBpmuiio oko 170 ocoba. [Torpeda 3a oBoM BpcTOM eaykaiije he
[IOCTOjaTH CUTYPHO M y HapEeIHUM I'OJJMHaMa.

JaBHe OuOMMOTEKE Cy cCacTaBHM €0 KYJITYpHOI »HUBOTa
JIOKaJHEe 3ajeJHHIle W HacToje Ja CBOje YCIyre Ipuiaroje
pa3IMYUTUM TpyliamMa KopucHuka. Haponna Oubnumoreka VYixuie
j€ Kpo3 pa3IuuuTe IMporpaMe U MpojeKTe CBOje YCIyre I0JaTHO
npouivpuia U OCaBpeMEHWIa He opjeHTuinyhu ce camo Ha
nocrojehe kopucHuke Beh je uMaina y BUIy NOTpede 1eTOKyTHOT
JIOKAJTHOT CTAHOBHUINTBA. Pe3ynraT yCIenHoCT! ce orieaajy y
KOHCTAHTaHOM I10pacTy Opoja KOPUCHHKA.
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TO MEET THE NEEDS OF USERS
- Examples from The Public Library of Uzice -

Abstract: At a time when the techniques and technologies are developing at an
incredible rate, in front of a Library, there is a big task to be successful as a
mediator between the library and information resources and the needs of existing
and potential users. Therefore Libraries put in the main focus of action the direct
and potential beneficiaries. The paper presents the projects that have been
implemented in recent years in the National Library of Uzice. The projects aim
blind and visually impaired users, IT literacy of older persons, as well as the
information and media literacy of high school students and college students.
Keywords: users, National Library of Uzice, people with visual impairments,
media and information literacy, computer literacy of old people.




