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KOMUNIKACIJA U SKOLSKOJ BIBLIOTECI

Sazetak: Cilj rada je dati pregled osnovnih kompetencija i vjeStina potrebnih za
postavljanje temelja kvalitetne komunikacije u $kolskoj biblioteci. Cilj je upoznati
znacenje komunikacije, istraziti i prepoznati vjestine i kompetencije bibliotekara
u ostvarivanju komunikacije. Jedan od ciljeva i zadataka $kolskog bibliotekara je
i predstavljanje biblioteke korisnicima, $iroj zajednici. Rad govori i o konkretnim
primjerima komunikacije i interakcije u $kolskoj biblioteci. Predstavljeni su i
primjeri iz prakse kako bi se dao podsticaj za osiguranje S$to kvalitetnije
komunikacije u Skolskoj biblioteci.

Kljuéne rijeéi: komunikacija, interakcija, obrazovanje, mediji, drustvene
mreZe, cjelozivotno ucenje, Skolski bibliotekar.
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., Najveci problem komunikacije je iluzija da je ostvarena.
George Bernard Shaw
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Komunikacija

,, Komunikacija je mozda najvaznija i najteza aktivnost kojom
se covjek moze baviti. To je osjetljiva membrana kroz koju ljudi
mogu dijeliti misli, ideje, osjecaje, snove i razocaranja.
Komunikacija je kljucna komponenta u medusobnom djelovanju. “(
LeBoutillier, 1998 ).

Komunikacija, sama po sebi, po definiciji, (proces odasiljanja,
prenosa i primanja poruke) je univerzalna, stalna potreba svakog
covjeka. Kvalitetna komunikacija je preduslov za uspjesnost, bilo
na privatnom ili poslovnom planu. Vjestine komunikacije su alat
za rad u mnogim zanimanjima, a posebno u skolskoj biblioteci.

Skolski bibliotekari

Komunikacija u biblioteci podrazumjeva verbalnu 1 neverbalnu
komunikaciju, interpersonalnu komunikaciju, komunikaciju
putem klasi¢nih oglasnih ploca i naravno sve viSe putem IKT-e.

UspjeSna komunikacija u biblioteci najviSe zavisi od
bibliotekara. Bibliotekart u komunikaciji s korisnicima
predstavljaju biblioteku, S$kolu, a samim tim preuzimaju
odgovornost za standarde ponaSanja i predstavljanje profesije. Tu
najviSe dolaze do izrazaja kompetencije bibliotekara, gdje su
1izmedu strucnih 1 op¢ih, presudne opce ili genericke kompetencije.

Bibliotekar koji je ovladao komunikacijskim vjeStinama zna
prepoznati da je svaki korisnik poseban, te prije svega zna prenijeti
znanja 1 vjeStine. Najvaznije je da bibliotekar posjeduje opcu i
jezicku kulturu te da se vodi etikom 1 ljubaznos$¢u pri ophodenju sa
korisnicima. To podrazumijeva da nikad ne generalizira, da
objasnjava jasno i1 konkretno. Svakako da bibliotekar treba da
iznosi svoje misljenje, naravno postujuci sagovornika. Tolerantan
bibliotekar, koji nema predrasude moze da ohrabruje, da potice
kriticko misljenje.

Vazan aspekt komunikacije izmedu bibliotekara 1 korisnika jest
1 neverbalna komunikacija. U knjizi Neverbalna komunikacija:
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jezik koji svi govorimo! autorice smatraju da se samo mali dio
znacenja onoga $to je receno drugoj osobi prenosi rijeima. Svaku
verbalnu komunikaciju prati neverbalna komunikacija: osmijeh,
gestikulacija, drzanje tijela, kontakt oc¢ima, itd. Poznavanje
neverbalne komunikacije, tj. ¢itanje govora tijela je izuzetno vazno
za bibliotekara. Nekada neverbalna poruka moze dati vecu vaznost
od verbalne, ili isto tako mozZe biti ometajuci faktor u komunikaciji
uopc¢e. Osim §to je vazno da bibliotekar zna citati neverbalne
poruke korisnika, potrebno je da i svoju neverbalnu komunikaciju
prilagodi, u smislu da se ostvari Sto bolja komunikacija kako sa
korisnikom tako i Sire. Potrebno je da bibliotekar govori mirno,
razgovjetno, bez nepotrebnih mahanja rukama, glavom, da gleda u
oc¢i, ne skreée pogled. itd. Kompetentan bibliotekar ostvaruje
uspjesnu  komunikaciju sa korisnikom uskladujuéi elemente
verbalne 1 neverbalne komunikacije, na nacin da je uvijek
profesionalan, ali i otvoren za prijedloge, sugestije i zahtjeve
korisnika.

IKT kao komunikacijski alati
OkruzZenje i vidljivost biblioteke kao
komunikacijski alat

Izgled, okruZenje, atmosfera, poruke, plakati, oglasna ploca,
ulaz u biblioteku, sve ovo $alje poruku korisnicima, tj. i na ovaj
nacin komuniciramo sa svojim korisnicima. Svojim interijerom i
eksterijerom, te ugodnom atmosferom Skolska biblioteka Salje
poruku korisnicima ali i cijeloj zajednici.

Nije rijedak slucaj da biblioteka Salje pogresnu poruku
korisnicima. U Zelji da svi poStuju pravila, da porukama, panoima,
plakatima, informacijama otvorimo biblioteku, zapravo je
zatvaramo. Porukama poput ...

”Strogo je zabranjeno unosenje pica...”

“Strogo zabranjeno i kaznjivo....”

' M. Rijavec, D. Miljkovi¢; Neverbalna komunikacija — jezik koji svi govorimo,
IEP, Zagreb, 2002
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"Nestalo Hamleta”,

,Strogo zabranjeno je uzimanje knjiga bez prethodnog
odobrenja bibliotekara....”

Saljemo pogresnu poruku, zatvaramo je za postojece, a svakako
1 potencijalne korisnike.

Poruke, informacije na vratima biblioteke, zidovima ili
oglasnoj plo¢i prije svega moraju imati osnovne medijske funkcije:
informisanje 1 obrazovanje. Korisnici moraju biti upoznati sa
pravilima, osnovnim informacijama. Ali poruke trebaju biti
afirmativne. Bibliotekar se mora potruditi da 1 na ovaj nacin
uspostavi Sto bolju komunikaciju, tj. da posalje poruku koja ¢ée
rezultirati §to ve¢im brojem zadovoljnih korisnika. Primjer, poruke
mozemo oblikovati na nacin Sta treba raditi, a ne Sta je
nedozvoljeno raditi:

Radimo u tisini / Ne pricaj

Prije koristenja usluge biblioteke obratite se bibliotekaru /
Strogo zabranjeno je uzimanje knjiga bez prethodnog odobrenja
bibliotekara.

Budite odgovorni prema sebi i drugima..../ Strogo zabranjeno
kasniti sa vracanjem knjiga

Koristite knjige brizno i sa postovanjem / Zabranjeno je i
kaznjivo svako oStecenje knjige

Ne manje vazna je i poruka koju Saljemo korisnicima. Zadatak
bibliotekara je da na ovaj nain posalje poruku korisniku da je
vazan. lako se radi o porukama usmjerenim prema odredenoj
populaciji korisnika, svaki korisnik ima svoje specifi¢nosti, i svaki
bibliotekar to mora imati na umu jer nema prosjecnog korisnika.
Primjer poruka koje trebamo slati korisnicima:
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IKT

Skolska biblioteka je informacijsko, kulturno ali i
komunikacijsko srediste Skole.

Skolski bibliotekar je informacijski ali i obrazovni struénjak
koji aktivno sudjeluje u planiranju 1 realiziranju svakog oblika
odgojno-obrazovnog rada u Skoli. U skladu sa promjenama
savremenog informacijskog druStva mijenja se nacin na koji se
prenose informacije, a samim tim 1 nafin komunikacije.
Koristenjem IKT koju definiSemo kao ,, djelatnost 1 oprema koja
¢ini tehniCku osnovu za sustavno prikupljanje, pohranjivanje,
obradu, Sirenje i1 razmjenu informacija razliitih oblika, t;.
znakova, teksta, zvuka 1 slike.”2 otvaraju se nove moguénosti
komunikacije u biblioteci. Na ovaj nacin biblioteka postaje
posrednik izmedu informacija i tehnologije.

KoriStenje novih sredstava komunikacije u biblioteci, kao §to
su web stranica, forum, blog, e-posta, druStvene mreze, chat i

2 http://www.enciklopedija.hr/
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sli¢no, svakako poboljSava komunikaciju sa korisnicima, Sirenje i
stvaranje novog znanja, te cjelozivotno ucenje.

Web stranica

Jedan od najvaznijih komunikacijskih alata svakako je web
stranica Skolske biblioteke. Pregledom 60 web stranica osnovnih
Skola na podruc¢ju Kantona Sarajevo, mozemo zakljuciti da iako
vecina Skola ima svoju web stranicu, Skolska biblioteka nema.
Najces¢i je slucaj da na Skolskoj web stranici u glavnom meniju
mozete pronaci link na biblioteku Skole. Sadrzaj na tom linku
uglavnom se odnosi na opce informacije (radno vrijeme, broj
biblioteckih jedinica, pravila ponaSanja u biblioteci i slicno).
Skolska biblioteka kao komunikacijsko, informacijsko srediste
treba imati svoje mrezno mjesto. Osnovna zada¢a web stranice
Skolske biblioteke je pruziti relevantne izvore informacija, kako
korisnicima tako i $iroj zajednici. Web stranica treba da ima jasnu
1 logi¢nu strukturu, kako bi omogucila korisnicima §to lakSu
upotrebu tih informacija i pomogla im prije svega u ucenju. Ako
ve¢ Skolska biblioteka nema svoju web stranicu, potrebno je da u
okviru skolske stranice dio o $kolskoj biblioteci sadrzi pregledne i
relevantne informacije. Primjer je biblioteka Osnovne S$kole
Dubavac Karlovac®. Stranica sadri sve potrebne elemente: opée
informacije, elektronske izvore, usluge, linkove na druge sadrzaje
1 projekte, novosti, pomo¢, savjeti, ali ne sadrzi online katalog.
Biblioteka OS Cengi¢ vilal* na stranici ima mreZni katalog,
digitalnu zbirku, virtualnu ¢itaonicu, bilten prinova itd. lako se
daje prednost sadrzaju na web stranicama Skole ili Skolske
biblioteke, jednako je bitan i izgled ili dizajn stranice. PreviSe boja,
Sarenila, neujednacenost fontova, fotografije ili animacije bez
komentara, sve ovo odvraca korisnike od sadrzaja 1 sustine web
stranice. Sto se ti¢e direktne komunikacije sa $kolskim
bibliotekarom, uglavnom je na stranicama ponuden mail

3 http://os-dubovac-ka.skole.hr/skola/knjiznica
4 http://oscvilal.edu.ba/biblioteka/
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bibliotekara ili rijetko usluga Pitajte bibliotekara. Iako ovaj vid
komunikacije putem e-poSte daje viSe vremena za pripremu
bibliotekaru, ipak deSava se da korisnik duzi period ceka na
odgovor na upit, te da iz tehnickih razloga (veli¢ina file-a 1 sli¢no)
korisnik ne moZze dobiti odgovor.

Drustvene mreze

Sve je rasirenija prisutnost biblioteka na drustvenim mrezama,
posebno na Facebooku, koji je na ovim prostorima, ¢ini se, 1 dalje
najpopularnija drustvena mreza. Kako bi odgovorili zahtjevima
svojih korisnika, Sto bolje predstavili usluge, te omogucili aktivnu,
dvosmjernu i direktnu komunikaciju sa korisnicima, bibliotekari
prepoznaju znacaj drustvenih mreza, ,,nastojeci biti tamo gdje je
korisnik”. Prednosti stranice biblioteke na Facebooku su
mnogobrojne, posebno ako govorimo o komunikaciji i interakeiji
sa korisnicima, ¢iji je broj sada puno ve¢i.

Sama Facebook stranica biblioteke nije dovoljna. Kao i kod
web stranica, prednost se daje sadrzaju. Sadrzaj se mora
kontinuirano stvarati 1 dijeliti, u svrhu, prije svega, informisanja,
obrazovanja ali i zabave. Sli¢no kao kod dizajna web stranice, ako
na Facebook stranici objavljujemo animacije, fotografije bez
komentara, ako dijelimo cirkularne poruke, zabavna videa koji
nemaju obrazovni ili informativni karakter, stranica gubi svrhu, te
gubimo i korisnike.

Kroz nekoliko primjera navest ¢emo prednosti stranice
biblioteke na Facebooku, te odli¢ne primjere koji mogu posluziti
kao polaziste za ideju Facebook page Skolske biblioteke.
Sveucilisna knjiznica u Rijeci na Facebook stranici ima rubriku
“Svaki tjedan e-izvor jedan” °. Korisnicima se pruZa usluga e-
¢itaonice koja nudi veliki izbor e- enciklopedija, atlasa, leksikona,
rjenika... Takoder nudi moguénost pretrazivanja Discovery

5 https://www.facebook.com/pg/Sveu%C4%8Dili%C5%A 1na-knji%C5%BEnica-
Rijeka-154625551239987/photos/?tab=albumé&album id=345058392196701
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Service za Sveuciliste u Rijeci® koji obuhvata skupni katalog, baze
podataka, HRCAK, itd. Sli¢no, Nacionalna i sveu¢ili$na knjiznica
u Zagrebu na Facebook stranici, pored ostalih sadrzaja daje linkove
na Online katalog NS, Stare hrvatske novine, Stare hrvatske
Casopise, Digitaliziranu bastinu’... Veliki broj gradskih, javnih,
specijalnih biblioteka ima Facebook stranicu. Medutim slucaj je,
kao i sa web stranicama, da Skolske biblioteke skoro nisu prisutne
na druStvenim mreZama. MoZemo reci da su biblioteke srednjih
$kola prisutnije na Facebooku. Biblioteka JU MSS Srebrenik na
naslovnici Facebook stranice® daje podatak kome i zasto je
namijenjena ova stranica: “Na ovoj Facebook stranici mozes pitati
bibliotekara sve §to te zanima. Putem ove stranice mozZe§ saznati
da li je trenutno dostupna knjiga koju Zeli§ posuditi, knjigu mozes
rezervisati....” Biblioteka Gimnazije Bugojno navodi za cilj
popularizaciju knjige i biblioteke’ Primjer biblioteke osnovne
$kole koja je vidljiva na internetu je $kolska biblioteka OS
“Zdravko Celar” Celarevo. Biblioteka ima svoju web stranicu'® te
stranicu na Facebooku!!, te zatvorenu grupu “Knjiga u svijetu”.
Primjeri su navedeni kao podstrek Skolskim bibliotekarima u
daljem radu.

Zakljucak

Komunikacija je veoma vazna u svim segmentima zivota, pa
tako i u biblioteci. Kvalitet rada Skolske biblioteke u mnogome
zavisi od komunikacije. U skladu sa promjenama savremenog
informacijskog drustva, zahtjevima i potrebama savremene

¢ https://www.facebook.com/Sveu%C4%8Dili%C5%A 1na-knji%C5%BEnica-
Rijeka-154625551239987/app/190322544333196/

7 https://www.facebook.com/nskzg/app/156218351098324/

8 https://www.facebook.com/Biblioteka-JU-MS%C5%A0-Srebrenik-5274865
94382540/

° https://www.facebook.com/pg/Gimnazija-Bugojno-%C5%A0kolska-Bibliote
ka-264087627013835/about/?ref=page_internal

10 https://sandrinos.wordpress.com

' https://www.facebook.com/SkolskaBibliotekaCelarevo?ref=hl
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tehnologije, Skolska biblioteka postaje informacijsko, kulturno ali
1 komunikacijsko srediste Skole. Uspjesna, kvalitetna 1 dvosmjerna
komunikacija zavisi od kompetencija bibliotekara. Od Skolskog
bibliotekara se ocekuje da vlada vjeStinama komunikacije, da
ostvaruje uspjeSnu komunikaciju sa korisnikom uskladujuéi
elemente verbalne 1 neverbalne komunikacije na nacin da je uvijek
profesionalan ali 1 otvoren za prijedloge, sugestije 1 zahtjeve
korisnika. Obzirom da se mijenja nafin na koji se prenose
informacije, otvaraju se i1 nove mogucnosti komunikacije u
biblioteci. Prate¢i razvoj tehnologije, i nove potrebe korisnika,
biblioteke ,nastoje biti tamo gdje je korisnik*. Bibliotekari
prepoznaju znacaj novih sredstava komunikacije poput web
stranica, bloga, chata i drustvenih mreza.

Drustvene mreze postaju sve raSireniji medij za razmjenu
informacija, komunikaciju i interakciju sa sve veé¢im krugom
korisnika. Kao sredstvo komunikacije one omogucavaju ,,brzu,
ekonomicnu 1 efikasnu distribuciju informacija Sirokom krugu
posjetitelja 1 moguénost stalnog obogacivanja 1 ispravka
informacija*“!* Prisutnost na Facebooku $kolskim bibliotekama
pruza niz pogodnosti: ve¢i broj korisnika, povecanje 1
predstavljanje aktivnosti i usluga, prilagodavanje sadrZaja za
odredenu populaciju korisnika, marketing, te poboljSanje direktne
1 posredne komunikacije sa korisnicima 1 Sirom zajednicom.
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COMMUNICATION IN THE SCHOOL LIBRARY

Abstract: Communication is very important in all segments of life, and so in the
library. The quality of school library work depends largely on communication. In
line with the changes in the modern information society, the demands and needs
of modern technology, the school library becomes the information, cultural and
communication center of the school. Successful, high quality and two-way
communication depends on the competence of librarians. A school librarian is
expected to command communication skills, to achieve successful
communication with the user, aligning elements of verbal and non-verbal
communication in a way that is always professional but also open to user
suggestions, suggestions and requests. As the way in which information is being
transmitted, new communication opportunities are opened in the library.
Following the development of technology, and the new user needs, the library
"tends to be where the user is." Librarians recognize the importance of new
means of communication such as websites, blogs, chats and social networks.
Social networks become an increasingly widespread medium for information
sharing, communication and interaction with an increasing number of users. As
a means of communication, they enable "fast, cost-effective and efficient
distribution of information to a wide range of visitors and the possibility of
continuous enrichment and correction of information." The presence on
Facebook of school libraries provides a number of benefits: a larger number of
users, increasing and presenting activities and services, customizing content for
a particular population of users , marketing, and improving direct and indirect
communication with users and the wider community.

Keywords: communication, interaction, education, media, social networks,
lifelong learning, school librarian.




