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ETHUKA Y BUB/INMOTEKAPCTBY —
AYKHOCT, ITPUBWWIETI'TJA, N3A30B

Casxerak: Buie oy IpyTUx HHCTUTYIHja KOje CIIy?Ke Kao ITOCPETHUI Y
KOpHIITey HH(popMaIrja, 6UOIHOTEKE Ce CyouaBajy ca MHAUBUIAYTHIM
MOTHBUMA KOpHCHHMKA nHGopMaruja. Ca CTAHOBHUINTA €THKE, TH MOTUBU
Cy MO/ICTAKHYTH KeJhOM KOPHUCHUKA JIa OCTBAPH BUIIIE KUBOTHE IIUJbEBE U
BPU]j€/THOCTH.

Behuna caBpemenux 6u6IM0TEYKO-MHGOPMAIIMOHUX KOJIEKCA CA/IPIKU
HaueJsia KOja ce TUYY OIIIITE M PABHOIPaBHE JOCTYITHOCTH WHGpOPMAIHja,
roy3aaHocTu uHGopMaIja, 00jeKTUBHOCTU, IPUBATHOCTHU U 3aIITUTE
ayTOPCKUX IPaBa.

Kao ycraHoBe o6pa3oBamba, KyJIType U YCTAaHOBE O] COIMjaTHOT 3HaYaja,
6uboTeKe MMajy BeOMa BaXKHY YJIOTY y IPOIIECY CTacaBarba YHTAJIAIA.
3aro je BeoMa BakaH OfHOC OubIMOTEKapa IpemMa MiaauMa. PemoBan
KOHTAaKT OuOJImoTeKapa ca CBUM KOPHUCHUIIMMA Pa3BHja OCHOBHE ETHYKE
BPHjETHOCTU: OITOBOPHOCT, MOIITEHE, YBAXKABAe, Y3ajaMHO IOIITOBAE.
Y npodecuonanHOM paxy OubiuoTekapa, 4uju je paj, ycMjepeH Ha
YHUTAOIlE, CTBAPA Ce CHUCTEM y3ajaMHO YCJIOBJBEHUX MOPAJHHUX OFHOCA Y
KOjUMa y4YecTBYjy pasHH (akTopu: OAHOC OubiaHoTekapa IpeMa
KODHUCHHUIIMMA, IPEMA PATHUM KOJIETaMa, aJIk U [IpeMa JIPYIITBY ¥ KOjeM
OoubIoTEKA JTjertyje.

KipyuHe pujeum: ertuka, eThka y O6ubiauorekapcTBy, MHboOpMalyje,
KOpPUCHHUIY OMOIHOTEKe, OQHOC IIPEMa KOPUCHHUITUMA.

YBOA

[Ipema nedununMju, caBpeMeHa OMONMOTEKA je KYJITypHAa U
nH(popMaImoHa ycTaHOBa Koja TUTAHCKW TIPUKYTIUba, cpehyje, dyBa
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U Jlaje Ha KopullTewme Oubnuoreuky rpal)y, Te mpyxka CBOJUM
KOPHCHHIIMMA Pa3HE yCIIyTe IyTeM oiropapajyhux ciyxomu.'

bubnuorekapcTBo je MHTEpAMCUUIIMHAPHA HayKa Koja ce 0aBU
(bYHKIIMOHUCAKEM, OpraHM3alHjoM U ToTpedama OubIHOTEKA.
[lojaBoM HOBHX TexHoOJOrHja, OUOIMOTEKE Kao YCTaHOBE,
IPUMOpaHe Cy MPEUCIUTATH CBOj€ OCHOBHE LIMJbEBE KA0 U HaYUHE
HPUXOBOT OCTBapHBamka y HOBOHACTAIIMM cHTyalrjama. Hosa ymora
OubnuoTeKa y CaBpPEMEHOM CBHjEeTy BHIIE HHjE CaMO IyKO
W3/laBalkbe KlhHUra, Beh W MpuxBaTamke MOTyhHOCTH KOjeé HOBE
TEXHOJIOTH]€ U HOBH MEIUjU HYJIE.

Buiie of 1pyrux MHCTUTYLHUja KOj€ CIIy’K€ Kao MOCPEAHULIU Y
KOpHIITe®Y uHpopMmauuja, OuOIMOTEKE ce CcyoyaBajy ca
MHOIIITBOM WHIWBUyJIHUX MOTHBA KopucHHuKa nHpopmaimja. Ca
CTaHOBUINITA €TUKE TH MOTHBH CY MOJICTAKHYTH 5K€JbOM KOPHCHHUKA
Jla OCTBApH BHIIE )KUBOTHE IUJHEBE U BPHjECIHOCTH.

HabGaBHa monutuka OMOIMOTEKE M paj ca KOPUCHULUMA TEXkKe
Ka TOMITOBamkbY YCTAaHOBJBCHUX €THYKUX HOpMH. OBe HOpMe
nofipa3yMujeBajy  pa3iMyuTe HHMBOE OJIrOBOPHOCTH  Ipema
JUYHOCTH KOpPUCHHKA, Npoduia U Tpaguluje came OuOIMOTEKe,
oubnuoreuke npodecuje, APYrux CpoaHUX npodecuja u 3ajeHule
y K0joj Oubnuoreka gjenyje.

bubnuorexkapu cy mo3BaHM JAa CIy)Ke Kao €AyKaropu, Ja
MoJTy4aBajy KOPMCHHUKE 3a KOj€ pajie, 1a HaCTaBJhajy Ca BIACTUTOM
elyKalujoM, Kao U Ja Oyay moBe3Huua Mel)y MHOTUM rpymnaMa ca
KOJUMa UMajy UHTepakuujy. Jenan on Hajehux m3azoBa ca Kojuma
ce Oubmuorekap cyouaBa je morpeba Ja HMa MOBjepeHE Yy
nH(popmaImje Koje mpyka, y opraHu3anujy 3a Kojy paau, Kao u y
camor cebe. PasymjeTn BIacTUTH CMHCA0 €THUKE U MO3MBATH CE Ha
Era KPO3 CBE acIleKTe CBOT paja jeqaH je oa HajBehux m3as3oBa ca
KojuM ce oubnuoTekap cycpehe.

! Bun6uja B.: Ocnoen Gubnmorexapctsa, [nac cprickm, Bama Jlyka, 2004. ctp. 15.
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IIpodecuonanna eTuka

ETnuku xonexc y 0M01M0TEKAPCTBY

bubnuoreka je jaBHa ycTaHOBa YHjU C€ paj 3acHHBA Ha
KOMYHUKAIUjU ¥ TPYXKalky YCIyra KOpUCHHUIIIMA, H Ka0 TaKBa OHA
MOpa MMaTH CBOj €THYKHM U NPO(eCHOHATHU KOJAEKC Koju he joj
nomohu y pjeliaBamby MOPATHO CIIOPHHX CHUTyaIlHja ca Kojuma ce
OubMHMoTeKapy CBAaKOAHEBHO cycpehy.

bubnmorekapcTBo Kao cTpyka Tpeba Ja 10CIbeTHO PUMjEHY]je
BUCOKE CTaHJap/€ JAPYIITBEHE OIrOBOPHOCTH, IITO YCJOBJbABA
CTBapame BIIACTUTHUX KOJACKca MOHAmama. [IpBU €THYKH KOIEKC
oubmuotekapa mojasuo ce y CAJl-y 1939. rogune, a ycraHoBmia
ra je Amepuuka OubOamoreuka aconujanuja. Ca JTOHONIICHEM
CBOjUX KOZIEKCa CIHjeIuiIe Cy U apyre 3emibe, Bennka bpuranuja,
®panmycka, Jaman u ap. VM OuBiie jyrocioBeHCKE pemyOIuKe
JIOHHjelie Cy BiacTute eTuuke konekce: Crnosenuja (1995), bocHa
n XepueropuHa (1997), Makenonuja (1997), Cpo6uja (1998) u
Xpsarcka (2002).2

[IpBH €THYKHM KOAEKCH OJHOCWIM Cy C€ Ha OMOIMoTeKape u
BUX0BO MehycoOHO monamame. KacHuje cy ce y KOIeKC YBPCTHIIN
U CTaBOBU KOjU CE€ OJHOCE HAa KOPHUCHHUKE U CTABOBH O OJHOCY
npema O6ubnuorteukoj rpahu. Pa3BojeM apymrTBa u uHGOpMATHUKE
JIJeTaTHOCTH pa3BWiia ce moTpeda W 3a 3alTUTOM HHQOpMaIyja,
ann ¥ obaBe3a 3a ob6e30jehuBameM yclioBa 3a €10001aH MPOTOK
uHpopmanmja u wuzaeja. bubmmoreka kao Mjecto H3BOpa
uHpopMalja, MOpa Ja MpaTd CaBPEeMEHE TOKOBE JPYIITBEHOT
pa3Boja M Jla MOCTaBU HEKE CTaHjapjae Koju he je IITUTUTU Of
3710y1oTpe0e 1 HEMPABUIIHOCTH Y Hb€HOM pajy.

Behuna caBpemenux OmOIMOTEYKO-UH(POPMAITMOHUX KOACKCA
CaJIp>KM Hayesa Koja ce TUYy OIIITE M PaBHONpPAaBHE JAOCTYIMHOCTH
uHpopMmalyja, IMOy3AaHOCTH HH(OpManMja, O00jeKTUBHOCTH,
NPUBAaTHOCTH M 3aIITUTE ayTOPCKUX MpaBa. MHOre HalMOHAaJIHE
acouyjauuje OuONIMOTEKa CBOje eTWuKe Koaekce wuspalyjy Ha

2 Boxosuh I'.: ITocnoBHa eTHKa 1 GMOIHOTEKAPCTBO, y: ETHKa y HayIu U
kyntypu, @unonomku dakynrer Yausepautera y beorpany, beorpan, 2010.
ctp. 329.
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TeMeJby npenopyka koje um Hyau IFLA (International Federationof
Library Associations and Archives), Mehynaponna denepanuja
OnOIMoTEeUKUX yApyXkema. Behuna OuOMMOTEUKMX KOIEKca
U3pakeHa je Kpo3 OIIITe H3jaBe Koje Cy caMO CMjepHHIE 3a
JOHOIIIEHH€ €TUYKHX OJITYKa.
IFLA — ETnuku kogekc 3a 0ubdaunorekape u mnHgpopMamnuone
cTpyumake 3
ETtuuku xonekc 3a Oubnnorekape U uH(GOpMAIOHE CTPYUHhaKe,
Ha TeMeJbY KOjer AjeNyjy CBe caBpeMeHe OMOIMoTeKe, mpeacTaBiba
CKYIl €eTHYKHX CMjepHHLA 3a Oubnuorekape u Apyre HH(GopmanmuoHe
CTpYUHaKe.
https://nub.rs/fileadmin/user upload/IFLA_Eticki kodeks
za bibliotekare i informacione strucnjake.pdf

OcHoBHa Havena Etuukor konmekca, Ynju j€ OCHOBHH IHJb Ja CE
NpY>KU CKyI IpPernopyka 3a npoeCHoHaIHO MMOHAIIakhe, HaBEACHA
Cy y LIECT Tayaka:

1. IIpuctyn nndopmanujama

2. OaroBopHOCT mpeMa NojeIUHIY W APYLUTBY

3. IIpMBaTHOCT, TAjHOCT M TPAHCHAPEHTHOCT

4. OTBOpEH NPUCTYN M MHTEJIEKTYaTHA CBOjHHA

S. HeyrpaaHoCT, THYHH HHTETPUTET U
npodgecuoHa He BjelITHHE

6. Oanoc uzmel)y koJiera u ognoc u3dmel)y nocjionasna
U 3a110CJIeHHUX

[puctyn uadopmanujama

,, OcHogHu 3a0amak 6ubnuomexapa u Opy2ux UH@GOPMAYUOHUX
cmpyuraka je oa ceuma obesbujede npucmyn ungopmayujama y
Yuwvy JUYHOZ  pazeoja, 00paz0earba, KYIMypHOZ  V30U3arkd,
C10600HUX ~ AKMUBHOCMU, eKoOHOMCKe — Ojenamuocmu U
obasujewumenoz yuecmeosaroa y ynanpehery oemoxpamuje...

3 Tpupenumu: Jlonna Tapcuja ®ebo (Loida Garcia-Febo), En Xacten (Anne
Hustad), Xepman Pomr (Hermann Résch), [Tox Crapuwue (Paul Sturges) n Amenn
Banoron (Amelie Valloton) (FAIFE pagna rpyma — FAIFE working group)
Yepojuo Yupasuu onoop IFLA-e, aBryct 2012.

4 Ucro.
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TpanunmonantHo, yaora OubIMoTeKapa je 1a 0CMrypa mpoTok
HHpopManuja 0e3 pasMHMIL/baka O IocbeAulnama. Ald CBH,
ocuM  mpo()ecHOHATHOT ¥ OATOBOPHOT  OAHOCAa  MpeMa
KOPHCHUIIMMA, Y TI0CA0 YHOCE M OHAj JHUYHU OJHOC, KOjU
HEMUHOBHO YKJbYUyje U 0COOy OHAKBY KakKBa je W HauyMHE Ha Koje
ce ogHocu mpema Jpyruma. JluuHa yBjepema U CTaBOBHU IO
MHOTHM THTamuUMa ce pasnukyjy. Hmp. nurama abopryca,
eyTaHa3Mje, TeHeTUIKUX UCTpaKMBama, peluruje, onopane youna
u 1p. Jla 11 06jeKTUBHOCT y paay Oubiamorekapa moapasyMujeBa u
He3ay3uMame cTaBa?

VY mnpakcu je Hemoryhe noasyhu upty u mocraButu onpehene
OPUHIUIE U Hauyena, OOJHMKE MOHAIlamka Kao HENpOoMjeHmUBe.
Jemoxparcku 6u cBe nHpopMmanuje Tpedane 6utu goctynHe. Yak
U oHe wuH(popMmamMje 3a Koje OHCMO JIMYHO >KeJbEeNU Ja Cy
[EH3ypUCaHe WM MX cMmarpamo HemogoOHuMm. CBH MM UMaMoO
CBOje CTaBOBE KOjuU He OM Tpebamu yTHUIATH TIpH HU300PY
uHpopMalja Koje TpebamMo MpociaujeauTu KopucHuKy. Kao mrto
HE MO)KeMO M30aIUTH U3 (POHIA KIUTE KOje ce He J0Ma/ajy HEKOM
Ol KOpHUCHHKA. J[eMOKparcko je mpaBo cBakora ja johe 1o
TpaxkeHe MH(opMaIyje, a 3aaarak OubIMOTEKapa je 1a KOPUCHUKA
YCITY)KH Ha TIOY3/J]aH, 3aKOHCKH ¥ €TUYaH HaYHH.

OaroBopHoCT NpeMa NMojeAUHIY U APYLUTBY

,Kaxo  6u  nodpaxcaru  uHKmW3UjY U UCKOpUJEHUU
ouckpumunayujy, oubauomexapu u  Opyeu  UHDOPMAYUOHU
cmpyurayu cnpeuasajy yckpahusare npasa Ha uHgpopmayujy u
0CUSYPABAJY NPYAHCAFbe JeOHAKUX YCayea ceuma be3 oo3upa Ha 000,
OPIAHCABLAHCMBO, NOTUMUYKO Y@jeperve, husuuKe ulu MeHmaiHe
cnocoonocmu, pooHu  udewmumem, Hacwehe, 0Opazosarve,
npuxooe, cCmMamyc emucpaHma Uiy a3uiaHma, OpauHu cmamyc,
nopujexo, pacy, Je3ux, 8jepcKy un CeKCyanmy
onpedujemenocm...

TemesbHO Hayeno eTuke y OHMOIHMOTEKApCTBY j€ MpyXKambe
uH(popMaIja CBaKOM KOPHCHHUKY Ha jellHAK U HEyTpasllaH HAa4YHH.
He tpeba moHOCHTH BpHjeqHOCHE TMPOIjEHE Kaga C€ TOMaXke

5 Ucto.
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JbyauMa Tpu Jouupamy uHpopmanurja. He mory ce natu onpehene
uH(popMaIHje jeHoj 0codH, a 3aapkKaTH je OJ] IPYTHX.

Etnuke nuneme Hacrajy Kajga pasaudUTe BPHUJEIHOCTH
(mpodecnonanne u npusarHe) 1oy y cyko6. OHe 0OM4YHO HacTajy
KaJia NOCTOjU Hellarofa OKO MHUTama Kako Ta MH(pOpMalnja MOXe
outn wuckopuiuteHa. Jla nau oBa wuHpopManMja Moxe OUTH
WCKOPHUILITEHAa HA HAYWH KOJU j€ IITETaH 3a apyre? 3a ApymTBO?
Wnu yak 3a ocoOy koja 3axTujeBa uHGopManujy?

Ha npumjep, xako hemMo moCTynmuTH ako MJIagd KOPUCHHK
TPaXKU KHHUIE O IPHO] Maruju, Wik CTe NMPUMMjeTHIN Aa je Beh
MOJIN3a0 KbUTE O CAMOYOHUCTBY?

Ja 11 cmarpaMo J1la HEKUM KibUrama HUje MjecTO Ha MOJUIH?
W1 na nmu nmMamo TpaBo J1a YCKPaTUMO KOPHCHUKY KEbUTY Ha OCHOBY
JIMYHE MPOLjjeHe WK cTaBa?

Jpyru TuO eTHYKe JAWIeMe Ce jaBJba KaJa HEKO IKeJH
uHpOpPMaLIKjy KOja MOXKE Ja HalTeTH APYIITBY. Y CIydyajy Kao
MITO je CyMma y IUIarMjaT WIM ayTeHTHYHOCT paja HEKOT Of
KOpPHCHHUKa (Kao IITO je JOKTOpCKa JucepTanuja) U Aa JIM TakaB
city4aj Tpeba npujaBuTH?

Tpeba 3amamMTuTH A2 je OUONMOTEKAp HEYTpajaH y MpYyKamby
uHpopMmanja — He 6u Tpebasio a Cyau O HEYUjeM 3aXTjeBy U He
MI0CTaBJba MUTaka KAKo j€ HEKO HAIKMCA0 paj U KOjUM Ce U3BOpHUMA
CITYXKHO.

Hlta he OubOnuoTekapu ypajuTH aKoO C€ O HHUX 3aTPaxu
undpopmammja o rpahemy OombOe? Jla nm je couujanHO
HEOATOBOpHO JaBaTu oxapehene wuHdopmanumje? Jla i Ou
oubnuotekapu Tpebanu OGanancuparu usmel)y norpedbe KopucHUKA
ca norpebama JIpyIITBa.

[TpumapHa npodecuonanHa obaBe3za OubIMOTEKapa je 1a ce
KOpUCHUIIMMA TpyxHu wuH(popmanuja 0e3 Quiarepucama TOT
3axTjeBa Kpo3 CET JMYHUX BPHjETHOCTH M MPETIIOCTABKH KaKO On
Ta uHpOpManuja Momia OUTH HCKOpHIUTeHa. AKO OM CBaku
oubmmorekap ¢GuaTpupao WHGOPMAIMOHE 3aXTjeBE KPO3 JUIHE
KpUTepHje, MpeBulle Jbyau Ou OuiIo oadMjeHO y CBOJUM
3axTjeBUMa M3 HEOIpaBIaHUX pasJiora.
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[IpuBaTHOCT, TAjHOCT U TPAHCIAPEHTHOCT

»bubnuomexapu u opy2u ungopmayuonu cmpyuroayy NOWmyyjy
NPUSAMHOCI U 3AWMUMY JUYHUX NOOAMAKA KOju ce HYIHCHO
pazmjeryjy usmelhy nojeounaya u ycmanoga. QOoOnoc uzmehy
OubnuUOmeKe u KOPUCHUKA je 00OHOC nogjeperva, u oubauomekapu u
opyeu ungopmayuonu cmpyurvayu he npedysemu oozosapajyhe
Mjepe Kako Ou ocucypaiu majHocm oamux JUYHUX HOOAmaKa
KopucHuxa...

[TpuBatHocT. Jeman on mnpobOnema. Illta paautu ako HeEko
Tpaku uH(poOpMalMjy Koja OM Moma YIrpo3UTH HEUYH]y
npuBaTHoCT? Kako he Ta ocoba nckopuctutu HHGOMAINH]Y KOJY O]
namo? Axo Heko Oyne y3HeMmupaBaH wid nospujehen, na nu he
oubnuorexap wim 6udIMOTEKa OUTH KPUBU?

[loBjepspuBOCT mMOmaTaka O CBUM KOPHUCHHUIIMMA je jeIHa O
CTaBKM OMOMMOTEUKe eTWKe y mpakcu. M30op muteparype Kojy
KOPHCHUIM TpaXke U KOPUCTE je MOBjepbUB noaarak. [lutama koja
MOCTaBJbaj)y, PEPEPEHCHU H3BOPU KOJUMa C€ CIIy’K€, WHTEpHET
CTpaHHIIE KoOje IIOCjeTe M KIbUIe Koje TIoCyle, CBe Cy TO
MOBjepJbHBE MH(POPMAIIH]E.

OTBOpeH MPUCTYI U HHTEJIEKTYaJHA CBOjHHA

Y unmepecy je Oubnuomexkapa u Opyeux uUH@OPMAYUOHUX
Cmpyuraka 0a ocucypajy KopucHuyuma ouoauomexe HaAjoObU
moeyhu npucmyn ungopmayujama u udejama y Ouno Kojem
Gdopwamy unu na O6uno xom meowjy... bubruomexapu u opyeu
ungopmayuonu cmpyurbayu Hacmoje 0a KopucHuyuma omoeyhe
npasuyan,  Op3,  eKOHOMUYAH U  eQuUKACAH  Npucmyn
ungopmayujama...

bubruomexapu u opyeu ungpopmayuonu cmpyurayu maxohe ce
3ana24cy 0a POKOBU BANCEHA AYMOPCKUX Npasa Oy0y 02paHudeHu u
oa ungopmayuja Koja je jeOnom Oocnjena y jaguu OOMeH My U
ocmane u 6yoe jasua u 6ecniamua... "’
[TuTame KpiIema ayTOPCKUX IpaBa.

bubnuorexe umajy MoryhHocT na komupajy U AMCTpUOyUpajy

® Ucro.
7 HUcTo.
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OTpaHWYCHE KOJWYMHE KOIMPAHOT WIIM CKEHHPAHOT MaTepHjaiia
(amp. wmehyOubnuoreuka mo3ajmMuiia) O€3 Tpaxkema J103BOJIC
BJIACHUKA ayTOPCKUX MPaBa.

Jla 11 moomTpaBame PEeXUMa HWHTENEKTYaJHOT BIIACHHUILTBA
ujie y IpWIOT MIMPer MPUCTyNa HHPOpMaIjama Wik BOAH IpeMa
OrpaHUYEHOM MPOTOKY HH(pOpMaLuja?

HNuTtepuer 6u TpeGao 6uTH OTBOPEH 3a pa3MjeHy nHpopmalyja.
Heke on HajObosbMX MHOBaLMja M OTKpuha Ha HUHTEPHETY CYy
pe3yJsiTaT OTBOPEHOT MPHUCTYTIa HHPOpMaIjama.

HeyTpaaHocT, IMYHH HHTETPUTET U MpodecroHane
BjelITHHE

,, bubnuomexapu u opyeu ungopmayuonu cmpyuroayu NOMNYHoO
cy noceehenu HeymparHocmu u HenpucCmpacHocmu y 6e3u ca
30upkama,  npucmynom — uHgopmayujama  u  ycayeama...
bubnuomexapu u Opyeu ungopmayuonu cmpyurayu npase
pasiuky usmehy ceojux auuHux yojeherba u npogecuoHarHux
obasesa. OHu He 0ajy NpeoHOCm NPUBAMHUM UHMEPeCUMd Ui
JUYHUM yOjehersuma na wimemy HeympaiHoCmu. ..

bubnuomexapu u  ungpopmayuonu  cmpyurayu  medce
u3epcHocmu y c60joj npoghecuju oopicasaroem u ynanpehusaroem
3uarwa u ejewmuna. OHU 3a Yun UMajy Hajeuule cmanoapoe
Keanumema yciyed U Ha maj Ha4uH npoMOGUULY NOZUMUGAH CMAS
npema ceojoj cmpyyu... “*

Kopucaunm nonekasn ox Oubnrorekapa Tpaxe npodecruoHamIHe
caBjeTe W MH(poOpMaIMje KOje 3aXTH]eBajy CTPYUHOCT HEKE Jpyre
npodecuje. OBo ce Hajuemhe OAHOCH Ha 00JACT MEIUIIMHE WU
npaBa (XoMeonaruja, Jujedehe IPUPOIHUM IyTeM U JIp.)

bubnuorekapu opaje Tpeda ga Mmokaxy MU3BOpe U 00jacHE Kako
ce KOpHUCTe, aJli He U Ja MHTEepIpeTHpajy nHpopmauuje.

[Ito ce pa3Bujama KoJNEKIMja THUYe, Of OubIMOTEKapa
3aJy’KeHUX 3a HabaBKy ce O4eKyje Jla Cakyle Marepujane Koju
3aJ10BOJbaBajy MOTpPeOE W KE€Jhe CBUX KOPHCHHKA, W TMPU TOME
Tpeba na u3djerasajy HeH3ypy UH(popManuja mo OMIo Kojy UjeHy.
3anociaeHy He Ou Tpebanu KOPUCTU CBOjJY MO3ULHU]Y 3a JIMYHY

8 Ucro.
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nooutr. Ha mpumjep, He Ou Tpebaysio Ja KOpUCTE TMOMYCTE KOje
OubnuoTeKa MMa ca pa3jINuyMTUM H3/1aBaulMa Kako OM HaOaBWIIU
KIbUTe 3a JUYHy OmbOianoreky. bubmuorekapu cy o0aBe3HH Ja He
KOPHUCTE CBOj€ MO3UIIH]je 32 MPUBATHY KOPUCT UM HAIIPEIaK.
Onnoc usmely kosiera u oqHoc usMmel)y nocjiogaBua u
3anocJaeHnX

,, bubnuomexapu u opyeu ungopmayuonu cmpyurbayu 0OHoOcCe
ce jeOHu mnpema Opyeuma Yecmumo U ca HOUMOBAIbEM...
bubnuomexapu u opyeu ungopmayuonu cmpyureayu pasmjervyjy
npogecuoHanna UcCKycmea ca Koie2amd, noopiucasajy u 6ooe
Mlade Cmpyyrbake Koju mek yidase y nocao u nomaxcy um oa ce
VKBYUe Y NnpogecuoHanHy 3ajeOHuyy u 0a passujajy ceoje
sjewumune. OHu OonpuHoce pady C8Ojux CMPYYHUX YOpYi#Cerbd U
yuecmsyjy y uCmpanicusaruma u 00jasmsusarsy pesyimama pad
ceoje cmpyke.

bubruomexapu u opyeu ungopmayuonu cmpyurbayu Hacmoje
da cmekHy, cauyeajy u YHanpujeoe yeied U CmMamyc ceoje
npogecuje 3acHO8AH HA CMPYYHOM U emuykoM nouawiaryy. He
maxkmuye ce ca Konezama kopuwhersem nenowmenux memood.

CBaku wiaH KojleKkTuBa 6 Tpebao OuTtH npuxsaheH Kao Koyera
u Outu oxpaOpeH ma cXBaTU KaKo j€ HETOB paj 3HadyajaH 3a paj
YHTaBe YCTAaHOBE.

[Ipodecnonanna eruka Ou Tpebaso W Ja MPYXKH CMjEpPHUIIE
Kako TMOCTyMaTd y KOHQIMKTHUM CHUTyaldjama, Kaja ce Jece
CyKoOHu yHyTap OMOIMOTEKe, HA MpUMjep, Kaja ce capaJHULd HE
CITaXy ca oTyKama YmpaBe OMOIMOTEKe y MOTIEAy MOCTyIama ca
OoubnmoreukuM (oHIOM WM ca yBOhEHEM HOBHX HakKHaJa 3a
ycayre.

buoauoreuka eTuKa

[Ipodecuonanna eruka je AMCUMIUIMHA KOja MMa 3a Wb Ja
npoydaBa Mpo(eCHOHATHU MOpaj, J1a UCTpaxyje ogHoc u3Mehy
Jbynu w3 gare mpodecuje, kao u usMehy pazmmumTHX
npogeCHOHaIHUX IpyTa.

? Ucto.
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[Ipodecuonanna eruka TMOMaxke Yy TMOCTU3aBY OOJBUX
pesynrara mnpodecuoHanrHUX (QyHKIMja U 00e30jehyje 3amrTuty
WHTEpeca JbyOU. 3a TO j€ HEONXOAHA CBHUjECT W ycahuBame
npodeCHOHAIHOT Mopajia y caMmy JHMYHOCT, Tako Ja YTHYe Ha
pa3Mulbalkbe, CUCTEM BPHUJEAHOCTH, MOTHUBALIM]Y, TOHAIIAkbe M
I[JeJIOKYITHU JKUBOT JbyIM KOJU paje y Jaroj mnpodecHju.
[Ipodecnonanna erwka TmOBE3yje ONINTAa HadeJla Mopana ca
CBaKOJHEBHUM AaKTHBHOCTMMA, TOJAp)KaBa KOMYHUKaIUjy U
MOMa’ke YCITjeITHOM pjeliaBamy MpodiieMa y CTpyIu.

3anocneHn 'y Omio kojoj mpodecuju He MOTry paguTh y
n3onaurju. OHU 3aBUCE O] JPYIITBEHO-€KOHOMCKUX, KyATYPHHUX U
MNOJUTUYKUX YCJIOBAa. 3aBHCE U O]l KOHKPETHOI CTama Yy CBOjOj
npodecuju.

bubnuoreuka etuka ob6jenumyje OMOIMOTEKAPCTBO M ETHKY.
OHa mpoyuaBa HOpME TIOHAIIaka OMOMMOTEKapa Ha HETOBOM
paZHOM MjecTy, 4YMje TOIITOBalke omoryhaBa BHCOK CTENeH
KyJIType TpyKama yciyra 4uraonuma. [Ipokera XyMaHUCTHUKAM
yjejaMa M MpUHLUUIINMA OHA PEryJuIle MOoHallame OnbmuoTeKapa
Kako OM cadyBajla HETOB ayTOPUTET WM IOTBPAMJIA JAPYIITBEHU
3Haya] npodecuje. Opn Oubnuorekapa ce Tpaxu BHCOKa
KBalu(uUKalMja M MOpajlaH OJHOC TIpeMa KOPUCHHUIIMMA
oubnuorexe.

Y npodecuonarHom pamxy Oubmmorekapa, UYMjU j€  paj
YCMjepeH Ha YuTaolle, CTBapa CE CHUCTEM Yy3ajaMHO YCJIOBJBEHHX
MOpPJIHUX OJHOCA y KOJUMa y4YeCTBY]y pa3Hu ¢akropu. Jeman of
dakTOopa je 3aKOHCKa OCHOBa Ha KOjOj C€ 3acHUBa mpodecuja
oubmmorekapa. Cirenehu daxropu cy: ogHoCc OubOIMOTEKapa mpema
YHUTaAOIly, OAHOC OuOIMOTEeKapa mpema Kojierama, Kao M OJHOC
OoubamoTekapa rnpemMa ApyIITBy.

bubnuorexapcTBO ce TeMmesbH Ha KOMYHHUKAIMjH, KOja Mopa
OUTH KapakTepHa OcCOOMHAa OHONMOTEUKOr CTpy4ymaka Koju
CBaKOJHEBHO KOMYHHIIMpa Ca 4YMTaoluMa, KoJeraMa U Jpyrum
uHCTUTYIMjama. bubnuoreuka eTnka ce 0aBU M IMPOyYaBamkHEM
npobieMa, BE3aHO 3a CIIOCOOHOCT Jla C€ CAaroBOPHMK Caciylla,
uMmajyhu y Buay aa je 3a 6ubnuorexapa BeoMa BaKHO HE caMo J1ia
3Ha J1a TOBOpH, Beh U J1a caciyiia OHOT KO My TOBOpPH.
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[Ipoy4daBajy ce u ocTtajge HOpME OMOTMOTEUKE €THKE Kao IITO
Cy ciobomaH OpUCTYN HHpOpManujama, Ja ce He JOIyllTa
1eH3ypa y oubamnorekama, IpHOPUTETHO TIPYKAkE YCIyra JUIUMa
ca mocebHUM mnorpebdama u ap. OHO mWTO je AOOpO U IUTO ce
npuMjemyje y cepu 6MOIMOTEeUKOr MOCI0Balka Oriea ce y Opusu
U noxpuu Oubnuorekapa 3a moBehameM KYITYpHOT U
00pa30BHOT HHBOA YWTAOla Ka0 W y HHETOBOM MOPATHOM
Bacnutawy. OnHocu OubmMOTeKap — uwMTanal, OuOIMOTEeKap —
OubmMoTeKap, YnTajalm — YuTajal cy Ha BUCOKOM HHBOY CaMO aKoO
Ce 3aCHMBAJy Ha IMO3UTUBHUM CTaBOBMMAa. AKO CTAaBOBH HHUCY
MO3UTHUBHM, JI0JIa3H JI0 PAa3IMUMTUX CyK0oOa, a cCHara ce ycmjepana
Ha pjelaBame KoH(Mkara. Tako ce moropiiaBa U KBaJIUTET paja
Oubnuorekapa M KBaJUTET IMpyXKama yclIyra KOpPHUCHHULIMMA
oubnuorexe.

Kao ycranoBe oOpa3oBama, KylIType W JPYIITBEHHX yCIyTa,
OubnuoTeke MMajy BeoMa BaKHY YIOTY Yy MpOLECy CTacaBamba
yyTajgana. 3aro jé BeoMa BakKaH OJHOC OuOnIMoTeKapa mpema
njeru. PemoBan KoHTakT OubOaMOTeKapa ca JjelloM pasBHja
OCHOBHE €THYKE BPHjECAHOCTH: OATOBOPHOCT, MOIITEHE, y3ajaMHO
MOLITOBAE U JIP.

VYnora Oubnuorexke y couyjanu3aluju Jjele U 4dyBamby
HajMiahux O]l IITETHOT yTHLAja YIHUIE Y CABPEMEHOM JPYILTRBY,
Beha je oI OHE Koja ceé OJHOCH Ha pa3BHjambe YUTAIAYKHX
CHOCOOHOCTM M HMHTEpecOBama. YHarnpehuBame UYHUTATauKHX
WHTEpPECOBamka U CIOCOOHOCTH ajerie je oxapelyjyhu mokaszaresnb
YCIJeIIHOCTH pafa Oubnuoreke, a He Opoj Kibura y oubmuoreny,
um 6poj mocjera. '’

3HauajaH  JIONPUHOC  YCBajalby  OCHOBHUX  MOpAJIHUX
BPUJEIHOCTH TMOpPE] IMOPOJAULE TMpYyXkKajy pPasIUuuTH MEOUju,
HapouuTo Kibura. IlucMmeHoct je momnasuiute y oOpa3oBamy U
BacnuTamy. bubnuoreke cy onyBujek Buajese, Ka0 CBOj OCHOBHU
Wb, NHCMEHOCT 3a CBE Jbyle, pagd dera je HEOMXOAHO
MOBE3MBamke OMOMMOTEKA Ca POAWTEIHMMA, IIKOJIAaMa, JIOKAITHUM

10 Bpanem A., Mapkosuh Jb., Januhujesuh J.: ETHMHOCT Y Hayl| U KyJTYpH,
Ounononiku ¢paxynter Yausep3urera y beorpany, beorpaz, 2008. ctp. 76.
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3ajennumama. Jla 6m OumbamoTeka mjeru mocTana He3aoOwia3aH
CErMEHT XHMBOTa, Tpeba J1a Oyzie y3 BUX y CBAKOJAHEBHOM JKHUBOTY.

Jenan on OCHOBHUX 3axTjeBa €TMUKHMX KoJekca Oubinoreka y
CBUM 3eMJbaMa CBHUjeTa je c10000aH npucmyn ungopmayujama.
OBOM HOPMOM CTpy4YmaIlll HM3PaKaBajy COIMjaTHy OATOBOPHOCT
OubnuoTeka Koja je Be3aHa C MpPaBOM CBUX JbYAU Ha JIOCTYM
uHpopMaljama.

[Mutama eTuke OIHOCE Ce U HA HMPUOPUMEMHO NPYXHCaArbe
yeayvea. To MOXeMO Ha3BaTd W TNPUBUICTOBAHUM TPYKAHEM
ycayra. Ty ce mojaBbyjy mNHTama: KOJIMKO Cy IpaBUYHE
npuswieruje mehy Jbynuma Koju 3ay3umajy BHUCOKU IOJIOXKA) Y
ciy:x0M, Mehy uMTaonuMa KOju KOPUCTE CHMIIATHjE€ U ITOBjEpEHe
oubnuorekapa u nap. Ilpema mnpaBunuma Qopmynucanum y
eTUYKUM KOAEKCHMa, OJHOC MpeMa YHMTaolly He Tpeba Ja 3aBUCH
Ol EroBOr (PMHAHCHJCKOT TIOJNIOXKAja, y3pacTa M IOJ0Xkaja
YOMNILITE, OMHOCHO CTaTyca.

VY ucrto BpHjeMe MOCTOje MPUOPUTETHE I'pyle CTAHOBHUIITBA
npeMa KojuMa je moTpebHo aa Oubnmuorekapu Oynay JbyOasHHjH,
NaKJBUBUJU W CpAayHUju. To Cy Jbyau y HEpaBHOIPABHOM
MOJIOXKajy: 0c00€ ca MHBATUAUTETOM, TEUIKO MOKPETHH, YUTAOLU
JIOIIET 3[IPaBCTBEHOT CTama, CTapu W HEMONHH, Jbyau KOjU Ce
Haja3e y TELIKOj >KUBOTHO] CHUTYyallWju, CHUpOYaJ, HAMyLITeHa
Jjena, Jbyu OrpaHn4eHuX GU3NYKUX CIIOCOOHOCTH U JIp.

BbuxoBo npubnmkaBame 4YUTamky, YnMe OMONIMOTEKa IMOCTaje
yCTaHOBa y K0joj ce oHU ocjehajy momToBaHO U MPUjaTHO, MOXKE
uM nomohu na ce Hal)y y jenHO] HOBOj, MHTEPECAHTHO] CPEAUHU
koja he moOospImaT HWHUXOB TOJIOKA] y JPYIITBY W Koja he
OJIAKIIATH HUXOBY CyIOMHY. 3aTO MPUOPUTETHO MpYXame yclyra
BUMa U KOMYHHUKalldja ca HbHUMa jelHa je 07 OCHOBHUX HOPMH U
BPHjEHOCTH OUOIMOTEUKE eTHKE.

3axspyuak

Craka mpodecuja ce y cBoM pany cycpehe m ca OpojHUM
eTHUUYKHM MUTAkUMa U AujieMama, ajdu ¢ 003UpoM Ha TO Ja Cy CBe
OHC U0 jeI[HOF OINITET APYWTBCHOI CHUCTCMA, BbHXOBAa CTHYKa
mpaBWia, Ma y TOME M KOJAEKCH, MOpajy Aa Oyay y ckiamy ca
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IIMPOKUM €THYKUM HOopMama JpyliTBa 4YHjo] A00poOuTH u
KOPHCHOCTH Tpeba J1a cIyxe.

bubnmoTeke ydecTByjy y MpoLEeCy HAyYHOT M TEXHOJOIIKOT
pa3Boja JpylITBEeHE 3ajeflHMLE U yHampehuBama mporeca
oOpaszoBama. YYECTBY]y M y TMpYyXKalkby MHOIITBA Pa3IMUYUTHX
MH(POPMALMOHUX YCIIyra KOPUCHUIIMMA U Ha Ta] HAYMH JOTPHHOCE
MoOO0JbIIAY e(uKacHOCTH EUXOBOT MPUBATHOT u
npodeCHOHANHOT XUBOTa U pajga. Kao takse, Oubianoreke Mopajy
NPEMO3HATH ¥ CXBATUTH CBOjY JIMYHY OJTOBOPHOCT Y TOM IIPOLIECY.
CBu OHM KOjM KeJe Ja MOCTaHy NpoQeCHOHAIHU OUOIMOTEeKapH
MOpajy MpHje CBera Jla Hay4ye U U3rpaje BIACTUTH WHAUBHUAYaAIHU
ocjehaj 3a etuky. Jla )xuBe u paje nomryjyhu eTuuke NpuHLIKIE U
CTEKHYy ojroBapajyhe oOpa3zoBame O €TUYKUM MHUTAHUMa y CBOM
MIOCJIOBHOM OKPYKEHbY.

Hexn onm ocHOBHHMX 3ajmaraka Koju ce€ Hajase Tnpen
Ooubnuorexkama u OMOIMOTEKApUMAa, a KOjU Cy HEMOCPEIHO Be3aHH
3a OMOMMOTEUKY €THKY Cy: PaAUTH Ha U3TPaambi UHPOpPMAIMOHE
KyIType HallUX YHUTajala Koja MM j€ HEONXOJHa 3a Yla3ak y
JPYLITBO 3Hama; HACTOJaTH Ja c€ LIUjesI0 OMOIMOTEUKO MOCIOBAKE
XyMaHU3yje U OKpeHEe IpeMa YOBjeKy; Ja ce onx Oubimorexe
HaIpaBU MPUBJIAYHO MJECTO TJje CBAKO U YBUJEK MOXKE TOOUTU U
HEOIXOJHY UH(OpMAIH]y, aJId U pa3yMHjeBamke U oMoh.
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ETHICS IN LIBRARIANSHIP - DUTY, PRIVILEGE,
CHALLENGE

Abstract: More than the other institutions that serve as mediators in
information usage, libraries face individual motives from information
users. From the standpoint of ethics, those motives are urged by the
users wish to reach higher goals and values in life.

Most modern library-informational codes of conduct contain principles
which pertain to general and equal access to information, reliability of
information, objectivity, privacy and protection of copyright.

As institutions of educational, cultural, and social value, libraries have a
very important role in the process of readers growth. That is why the
librarian approach to young people is very important. Frequent contact
of a librarian with all users develops basic ethic values: responsibility,
fairness, politeness, mutual respect.

In the professional work of librarians, whose work is directed towards
the readers, a system is created of mutually conditional moral
relationships in which many factors are contained: relationships of the
librarian towards the users, towards work colleagues, as well as towards
the society where the library functions.

Keywords: ethics, ethics in librarianship, information, library users,
relationship towards the users.




