DOI. 10.7251/BPGBL3413113H YAK 005.96:351.74/.75

AUMEH3HU]JE PAAHOTI IOHAINAbA U KOMIIETEHIIU]CKH
MMPUCTYITY YIIPAB/bABY /bY ICKUM PECYPCUMA'Y
INOJIMLIUJU

Mp Eduna Xeaduh-Cmaunazuh’
MY PC — Bucoka wkona
YHYTpaLlHbMX NOCA0BA

AncrpakT: [IpBU 10 pajia Ma TEXULITE HA Haj3HA4YajHUjUM KOHTPYKTHU-
Ma 3a 00jalllberbe PaJIHOT MTOHAIIakkba: 3a0KYIIJbEHOCT M0CJIOM, 33/10BOJbCTBO Y
IIOCJIY Y OAAHOCT IpeMa OpraHu3anuju. M3yyaBarme HaBeJeHUX KOHCTPYKaTa je
BaXKHO Y KOMIIETEHIINjCKOM NMPUCTYIY Y YIIPaB/bathy JbYACKUM PECYypCUMa Y 1o-
JIUIIWjH, Yhje CY KApaKTEePUCTHUKe U IPEeJHOCTH ONKCAaHe y JPYTOM Jihjesty paja.

K/byuyHe pujedn: 3a0KyI/beHOCT N10CJI0M, 3aZ,0BOJbCTBO Y MOCJLY, OAAHOCT
OpraHu3alyjy, IOJIULH]a, JbY[ICKU PeCypCH, KOMIIeTeHIHje

YBO/JIHA PASMATPAIbA

Y caBpeMeHUM YyCl0BHMMa pa3Boja KaJpoBU UMajy cBe Behu 3Hayaj u
yJiory y 60p6u Haller ApyiuTsa 3a Behy NpousBoimby U NPOAYKTHUBHOCT, 33 €KO-
HOMUYHOCT ¥ epUKACHOCT y pajy, 3a Behu J0X0/1aK, U 32 OCTBapUBabe [[U/beBa
U Mjepa cTabuausanuje y npuBped. KajpoBu cBOjUM 3HambeM U PaZioM yTUUY
Ha TOKOBE JIpylITBEHO-eKOHOMCKe PeNpOoAYKIMje U jaB/bajy ce Ka0 OCHOBHHU U
OJICOBOPHH YMHUJIAL, Y ITPOLIECY MTPOLIMPEHE PENPOAYKIIHje?.

Y pasyMmujeBamby JUHaMHKe UM KapaKTepUCTUKa oJjpeheHe opraHusa-
L1je NOTPe6HO .je MOYETH 0Jf KaJIpoBa, 0f, caMe JIMYHOCTH, OJHOCHO O] JINYHO-
CTH 0cob6a Koje 3ay3uMajy MjecTa Ha XUjepapXujCcKoj JbeCTBULM U MPEYy3UMajy
yJiore Koje UM ce HaMehy y pa/ijHOj opraHu3altjy, ajd Y UCTO BpUjeMe NM0YeTH
¥3y4aBaTU OpPraHMU3aLMjCKO INOHAllame Koje je MPUKJAJHO Yy TOj OpraHuU3a-
uuju.  [Ipodus opraHusanuje ¥ opraHU3alUOHO MMOHAIIakbe PeICTaB/ba pe-
3YJITAHTY JIMYHOCTH U NTOHAIIakha lbeHUX YJIaHOBA.

PagHo noHalame nojeMHNA je CJIOKeH MeXaHU3aM KOjUu MOXKeMOo oL uje-
JINTU Ha HEKOJIMKO KOHCTPYKAaTa, KOjU CBAaKU 3a cebe 0CTaBJ/ba [OCEOaH mevyaT
Ha JIMYHOCTH, @ TUMe OCTaBJ/ba Tpara 1 Ha opraHusanuju. [oBopuMo o Tpu KOH-

1 MarucTap NcHX0JIOIIKKUX HayKa, JoKkTopaHAna Punosodcekor pakynTera YHusepsurera y Capajesy.
2 Jlykuh, [l.: /bydcku pecypcu y pyHKyuju naanuparea paseoja, 2009, cmp. 98.
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CTPYKTa Koja Cy BeoMa BaKHa 3a 0Gjallliberbe PaJHOT MoHallakka, a To Cy 3a-
OKYILJbEHOCT MOCJIOM, OJJaHOCT OpPraHHU3alMjHu U 33I0BOJbCTBO y MOCIy. Bucok
HUBO OBe TPU JJUMEH3Hje paJiHOT [IOHAlllakha je MOBe3aH ca NPOAYKTUBHOCTHU Ha
TOCJTy, a CAMUM TUM U IPOAYKTUBHOCTU PaJIHOT THjesia.

[IpocnepuTeT jelHe opraHu3anyje OBUCH O MPAaBUJIHOM U aIeKBATHOM
yIpaB/bakby JbYJCKUM NOTEHIHjaTUMa.

YnpaBJ/bame JbYJICKUM pecypcuMa je oasydyjyhu ¢akTop pasBoja, KOHKY-
pPEHTCKe CIOCOGHOCTH U ONICTaHKa OpraHu3aliyje, a KOHpeTHO 3a yIpaB/bakbe y
NIOJIMLIMjHY Ce Be3yje BUILe 3HaYewa. [I[peMa NpBoM 3Hayewy, ylipaB/bakbe Jby/-
CKHUM pecypcuMa y MoJiklFje je ynpaB/badyka QyHKIIMja, KOja MmojijpasyMujeBa
yIpaB/balbe aKTUBHOCTHUMA Y 06JIACTH IIJIaHUPAkha, PErPyTOBaa, CeJeKILHje,
pa3Boja, HarpahrBamwa, MOTHBallHje, 3aIITUTE U OCTBAapHBarba IIpaBa 3amocJe-
HUX y noaunyju. [IpeMa Apyrom 3sHademwy, Ha yIipaB/bakbe JbYJICKUM pecypcuMa
y HOJIMLMjH Ce IV1e/la Kao Ha HOBY Hay4YHY AUCLIUILIMHY, 10K ce Tpehe 10XKBJ/ba-
Ba Kao CBojeBpCHa pajHa ¢uno3oduja, KOjoM ce ycMjepaBa HOBH, CaBPeMEHU U
y OCHOBM XyMaHHjU OZHOC NpeMa 3anocJeHnMa y noaunuju’. Texcuite paja je
yIpaBo Ha oBOM TpeheM 3Hauyewy TepMHHA, KOjU 32 CO60M IMOBJAYU U caBpe-
MEHMUjU NIPUCTYN perpyTalujy v ceJeKLUju PaJHUKA, Tj. KOMIIETEHILMjCKU IIPHU-
CTYIl y yIIpaBJ/bakby JbYACKUM PeCypCcUMa Y NOJULUjCKUM CTPYKTypaMa.

KomneTeHuujcky NpUCTYN Y ylpaB/bakby JbYACKUM pecypcyMMa Nojpasy-
MHUjeBa U3y4aBawke KOMIIETEeHL1]ja, OJJHOCHO MOXe/bHUX MOHAlllamka, IPU YeMy
je To moHalamwe JepUHUCAHO KPO3 UCXO/le KOjUMa Cy Ta [IOHalllamka YCMjepeHa,
3aTHUM H3y4aBakmbhe KOMIIETEHLMjCKOr NOTeHlMjajla, MHAUBUAYJIHUX KapaKTe-
pHCTHKa 0coba Koje Cy HY>KHe 3a peasin3aliyjy ke/beHUX. KoMIeTeHMjcKHU TT0-
TEeHLHUjaJI ce OJJHOCH KaKO Ha AUCIO3UIUjCKU TOTeHIMjasl (0COOMHEe IUYHOCTH,
MOTHUBE, BpUjeJHOCTH ), TAKO U Ha JIMYHA [OCTUrHyha (3Hame, BjelITUHE, KBa-
audurkanuje U uckycTBa). HajsHauajHuje [uMeH3Uje paHOT NOHAllakha Mpej-
CTaBJbajy JUCIO3ULHjCKH NOTEHLUjaJ, KOjU OU, YKOJIHKO je 0OpO UCTPaAXKEH,
MOrao JjaTH J06py OCHOBY 3a CTAOUJIHY KaJIpOBCKY NOJIUTHUKY Y NOJTULH]H.

JUMEH3H]JE PAJHOT IOHAINAEHA

3a0Kyn/benocm nociom

[TojequHIIa KOjH je ,3a0KYyI/beHH MOCJOM" JIAKO MPENo3HajeMo Kao 0co0y
K0jOj paJi, paJlHO MjeCcTO U NOCTUTrHyha, 3ay3uMajy BaXkaH 10 }KUBOTA U KOjH je
CTaJIHO MO/ YTHIajeM OHOra IITO ce 30MBa Ha MOC/IY U y NOCJI0BHOM-/pyLITBE-
HOM OKpyxemy. C ipyre cTpaHe, 0jeJUHLIU KOjU HUCY 3a0KYIIJbEHU TIOCJIOM He
y>KMBJ/baBajy Ce y 110Cao U NOKyllaBajy /ja CTPOro 0/ BOje NPUBAaTHU U NOCJIOB-

3 Awmuyuh, I: Cneyuguunocmu ynpasmarea seydckum pecypcuma y noauyuju Penybauke Cpncke,
HumepHaauyoxaana acoyujayuja kpumuHaaucma, baraayka, 2009, cmp. 54 u 55.

114



JluMeH3Hje pajHOT NOHAIakha U KOMIIETEHIIUjCKH PUCTYN Y YIPaB/bakby JbY ACKUM....

HU CBHUjeT, Te Ja cadyBajy CBOj UAEHTUTET OJ yTHLAja NOCJTOBHOT OKPYXXema y
KoOjeM ce HaJase.

Rabinowitz u Hall y cBoM npersiefHOM pajly U3HUjesU Cy pe3ysTaTe UCTpa-
»KMBama KOjU yKa3yjy Ha TO Jia I0jeJMHLIU KOjH Cy 3a0KyIlJbeHH CBOjJUM I10CJIOM
M0Ka3yjy CKJIOHOCT OBUM ocoGMHaMa*:

a) BpUjeJHOCHA YBjeperha KapaKTepUCTUYHA 32 “MPOTECTAHTCKY eTHKY

KOja BeoMa I[UjeHH paj,

6) ctapuje cy 1004,

1) UHTEPHH ,JIOKYC KOHTpOJIE",

J1) CHaXkHe noTpebe BUler peJia (MHTPUH3UYHA MOTHBAIHja),

€) paZie Ha MOTUIAjHUM [TOCTOBHMA (KOje KapaKTepu3upa CaMOCTaJHOCT,

Pa3HOBPCHOCT, CJIOXKEHOCT U MOBpaTHA HHpOpMaIdja y paay),

&) umajy Bule MOTYNHOCTH 3a Cy/ljeIoBakbe U BUIIIE CyAjeNyjy y

JIOHOLIEHY OZIJIYKa,

T') 33/I0BOJbHUjH Cy CBOjUM IIOCJIOBUMA U Makbe CKJIOHH HaNyLITAbY

TPTOBAYKOT APYIITBA,

X) onheHUTO Cy BHUIlIE YCITjexa y CBOM Pa3BOjHOM My Ty UMaJIK 3aNI0CJIAeHU
KOj¥ Cy 3a0KyIIJb€HHU CBOjUM IIOCJIOM, Bjepyjy V paiHy eTUKY, UMajy BEJIUKY
noTpeby 3a npodecoHaJHUM PAa3BUTKOM U HallpeJOBAEM U VIKHUBAjy

y LOHOIIEeWY OJJIYKa, PUjeTKO U30CTajy, pUjeTKO Cy YMOPHH, BUle pajie

IIPeKOBPEMEHO U HACTOje yCIjeTH y MOCJIY.

[ToTpe6HO je HarIaCUTH /1A 0COBUHE JIMYHOCTH I0jeJuHAlA 3a0KYII/beHUX
IOCJIOM, KOje Cy Ipor3allljie K3 OBUX EMIIUPUjCKUX CTYAUja, HUCY leTepMUHaH-
Te paZHOT NOHAlllamka, Te /a Ce Ha IbUX HUKAKO He MOXe IVIelaTH C acleKTa
y3PO4HO-IIOC/beJUYHUX Be3a.

3a0KynJbeHOCT MOCJOM paJjHUKa MUHHCTAapCTBa YHYTpPaAllbUX MOCJI0BQ,
TayHUje MOJULUjCKUX CyKOEHUKa MOXXeMO [VIeJJaTH Kpo3 c/bejiehe acneKTe:

1. Kpos omHoc usMeby 6poja MoYMEeHUX KPUBUYHUX Jjesa U 6poja
pacBUjeT/beHUX KPUBHYHHUX CJydajeBa (Kaja ce, HA NMpHUMjep, pajau
0 jelHOM OJi LW/beBa CAyxbe yHYTpalllbHUX I[0OCJA0BA, OLHOCHO O
crpeyaBamy U OTKpUBAKY KPUBUUHHUX Jijesa);
2.  OujemuBame INOHallalkbe U paja yHyTap OpraHusanuje o CTpaHe
HeroCcpeJHOI pyKOBOZAMOLA U KOJIEera;
3. [lucame U3BelITaja U CaMOOLjeHhbHBALE;
4. KoHTpoJia pajia o/ CTpaHe pyKoBoiMolla y CBUM ¢popMamMa.
Ako 61 ce rope HaBe/IeHHU aclleKTH y3eJ/I1 Kao YHUBep3a/IHU TapaMeTpH 3a-
OKYIJb€HOCTH NOJIMIMjCKUM IOCJIOM, MOIJIO 6U ce pehu Jia je MOJTMLHjCKH CTyXK-
6eHUK 3a0KYI/bEH NOCJA0M YYeCTBOBAO Y pacBjeT/baBamy BEJUKOI 6poja Kpu-

4 llIBepko, 1991, npema BorganoBuh, M.: /[ujarHoCTHLMpakbe OpraHU3alyjcKe KiauMe, EKOHOMCKU
npeaaed, 54 (9-10), 829-856, 2003.
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BUYHMX CJIyyajeBa, LITO je BU/I/bMBO M3 U3BjellTaja, /ia je Hajuelnhe onyjemeH
HajBULIOM OLjeHOM OJi CTpaHe PyKOBOAMOLIA M Jla HeroBO NOHAllalke U paf,
HU HajMame He LIKOAM yriely MUHHCTapCTBa YHYTpaAllbUX [10CJ0Ba. YBUjeK
je pacrmoJsioxkeH 3a HOBe 06yKe, KypceBe U pas/IMuUTe elyKaTUBHE IporpaMe U
ocjeha ce cnpeMHUM [Jla MapTULUIIHPA ¥ OJJIyYUBalby, 00JIMKOBAkY U yBOhEHY
MpOMjeHa, ¥ pjeliaBalby MpobJieMa U Y MOCTaB/bakby LU/beBa opraHusanuje. C
Jlpyre cTpaHe, IOJULUjCKU CIyKOEHUK HeJ0OBO/bHO 3a0KYIJbeH IOCJOM HMa
LU/bEBE KOjU Cy ONpPEYHU OPraHM3allMOHUM LIU/beBHMA, 3JI0yNI0OTpeb/paBa OB-
JlaliTewma U CAYKOEHU M0JI0%Kaj paJy UCHYHema JUUHUX N0Tpeda, CTaJHO je
y cyko6y ca pyKOBOAHOLMMA U KoJleraMa, Kao U ca APyIITBEHUM OKPYKEHEM.

320KyIJbeHOCT IMOCJAOM TMOJHIMCKUX CAYKOEHHKa Ce MOXKEe MpOBjepu-
TH KOHTPOJIOM pajia, ydje ce Gpopme y cucteMy 6e36jeIJHOCTH CBOJie Ha CJbe-
nehe’: ycMeHo pedepucarbe, 06UIaCIM ¥ TPUCYCTBO HA MjecTy pajia, TOCPeIHO
npahetbe pajia, CMOTpe, paJHU CACTAHIIH, YBU/L Y TOKYMEHTAIU]y U €eBU/IEHIIH]E,
MpoBjepa 3Haa U CIOCOGHOCTHU U BOhere pa3roBopa.

Kaza je pujeu o epuKacHOj KOHTPOJIM 3a0KYII/bEHOCTU TOCIAOM HaJ| MOT-
YULEHUM y MOJIMIIUjH, TOTPEOGHO je HArJIACUTH JIa OHM KOjU BpIle KOHTPOJY
Tpeba Jja 6yy ClIocoOHU J1a UAeHTHPHUKYjY HETATUBHOCTH Koje Tpeba OTKJIO-
HUTH Jja 61 ce YHANIPHUjeu0 paji KOHTPOJIKMCaHe OpraHU3aluoHe jeIMHUIE WU
nojeauHna. To moApa3yMujeBa noceGHy CTPYYHOCT U PAZHO UCKYCTBO, KAKO 6U
BpILKJIAL, KOHTPOJIE MOrao /ia aje noTpe6Ha ynyTcTBa Koja he omoryhutu fa
ce yoYeHH HeJIoCTal eTUMUHUIITYS.

3adososscmeo y nocay:

3a/10BOJ/bCTBO MOCJOM je YeCcTOo ynoTpeb/baBaH TEPMUH Y MHOIHMM TeO-
PHjCKUM U MPAaKTUYHUM NOAYyXBAaTHUMa, aJIU U Kao TakaB JedUHHUCAH je Apyra-
4yuje oz ayTopa J0 ayTopa. OHO 1ITO je 3ajeZJHUYKO 32 BehnHy ayTopa, a TUYe ce
1ojMa 3a/10B0OJbCTBA [IOCJIOM, jecTe Mojjesa Ha IJ1I06aJHU U GpalleTHU NPUCTYIIL.

[Mo6aysHu NPUCTYT 3310BO/bCTBO IIOCJ0M IIOCMaTpa Kao reHepaan30BaHU
CTaB [peMa MoCJy, 0K ¢alleTHU NIPUCTYH MOAPa3yMUjeBa UCTTUTUBAbE peJie-
BaHTHUX acekaTa I10cja Koju NpU0HOCe YKYITHOM 3a/J0BOJbCTBY Ha MOCJY.

Hajuenrhe ¢pakTope Koju yTudy Ha 3aZ10BOJbCTBO MOCJOM MOXKEMO TO/Hje-
JINTH ¥ TPH TpyIle, Kao IITO Cy TO yYuHUIU Porter u Miles’:

» VanuBuayanHe KapaKTepUCTHKE Koje YKIbYdyjy HHTepece, CTaBOBe U IT0Tpede;

» Kapakrepuctuke mocina Kao INITO Cy CaMOCTAaHOCT, CJIOKEHOCT 3aJaTKa,
MOBpaTHa HH(oOpMaLuja 0 yCIIjeIHOCTH U

» Kapaxrepuctuke pagne cutyanuje (ojaoxaj, pykoBolheme, mpaxkca Harpahupama
W OpTaHU3aIfjcKa KyaTypa)

5 Tahemwa, [l.: Opeanusayuja pada u pykogoheroe y noauyuju, bujespuna, 1996, ctp. 73.
6 JoBuuwuh, /Jl.: Opeanusayuja u HadaexcHocm noauyuje, bamanyka, 2008, ctp. 275.
7 Jaman, K.: Mozenu BajieHIIMje ¥ 3a0BOJbCTBA Ha nocy, Pusnoszodpcku paxyntet 3arpe6, 1985.
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[lIBepko KCTHYeE /A je 33/I0BOJ/bCTBO MTOCJIOM Pe3y/ITaT MUII/beHA PaHUKA
0 CBUM 32 era pesieBaHTHHUM, UHTPUH3UYHUM U eKCTPUH3UYHUM acneKTHMa
nocJsa. M3 Tora jacHo mpousJia3u Zia OHO ca3pHjeBa y THjeKy oapeheHor BpeMe-
Ha Ha 0CHOBH cBe Beher 6poja HHpoOpMalMja Koje 3aN0CIeHUIA TPUKYIL/baAjy O
CBOME MOCJIY U O PAJHOj OKOJIMHU. 33/10BOJbCTBO MOCJIOM jeCT KJby4Ha OJ[pe/i-
HHUIIa OPraHU3aLKjCKOT OHAIIakba.

3a/l0BOJbCTBO IIOCJOM y NOJIMLUjHA Ce MOXe caryiejaTh U3 BUlle YIJIOB3,
aJId OHO UITO je MpUMHUjeheHo y MOJIMLHjCKUM CTPYKTYpaMa, a UITO MOXKe Hera-
THUBHO Jia YTUYE Ha 33,0BOJbCTBO MIOCJIOM, jeCTe HeZ,0CTaTaK Iporpama coLuja-
Jiu3aluje kajpoBa. Y MUHHUCTapCTBY YHYTpallllbUX ocoBa Penybsnke Cpricke
aKTUBHOCTH Be3aHOj 3a COLMja/iM3alikjy HOBUX KaJipoBa ce He nocsehyje fo-
BOJbHA NaXKHa 0/l CTpPaHe PYKOBOAMWJIALLA, & U CTAPHjUX KoJiera Koju yc/bes, He-
3aUMHTEepeCcOBAHOCTHU U CTpaxa 0/, KOHKypeHLiUje He pujia3e HOBUM KoJjierama
KaKo OM MM MOMOIJIM [Jla Ce aJIallTUPAjy Ha YCJI0Be U OPraHU3alMOHY KJIUMY
KOja BJIajia y paJiHoj cpeJuHu®,

JleMOHCTpUpame MoXKe/bHOT CTHJIa MEHALIMEHTA Y MOJINIUjCKUM CTPYKTY-
paMa je jenaH of, Haj3sHa4YajHUjUX U3BOpPA 3a0BOJbCTBA, OLHOCHO HE3310BOJb-
CTBa Ha MOCJay. JleMOKpPAaTCKU M KOHCYJITAaTUBHU CTUJIOBU HMMajy JAaJIeKo II0-
BOJbHU]jM YTHUIAj HA PaJiHy MOTUBALUjy HETO0 ayTOKPATCKUA CTHUJI MeHalIMeHTa.
JleMOKpaTCKHu OpHjeHTHCaHU MeHallepy CXBaTajy Ja Kpo3 jayame CBOjUX capaj-
HUKa jayajy ¥ cebe U OpraHU3aLMjy U Jia je yCIjex 3anocjeHUX U BhUX0B yCIljex,
y CBOM pajly KOpUCTE He caMO MaTepujajiHe 06JMKe MOTHBallMje, HETO U HeMa-
TepujasiHe CTpaTeruje NoJCTUIaba’.

HajBehu nomak, y moryiefly pacta 3a/l0BO/bCTBA Y MOJUIUjCKUM CTPYKTY-
paMa, ilecuo ce yBoherweM MO/IEPHOT MOJIUIUjCKOT MeHalIMeHTa KOju UHKOpIIOo-
pYpa napTULUNaLKjy 3aM0C/TeHUX Y OAJYIHUBaKy U pjelliaBawy Npo6/ieMa, U TO
cbesehe o6avke naprtununanujet’:

* [MapTununanujay ogay4vMBamy,

 [lapTununanyjay o6JMKOBalby U yBohewy NpoMjeHa,
+ [lapTHuunanyjay pjeliaBamwy npob6/ema,

e [lapTyununanujay nocraB/bakby U/bEBA.

He3az0B0/bCTBO NOCJIOM Y HOJNUIMjCKUM CTPYKTypaMa he ce y HEKUM CJ1y-
YyajeBUMa CMambUTH 3allolll/baBalbeM Beher 6poja MCHUX0Jiora, U TO Y CBaKoj
OpraHu3alyoHOj jeJMHULHY, NOIITO je nNpuMHjeheH HemocTaTak TOr Kajapa y
MOJINLMjaMa, a C Jipyre CTpaHe MOopacT CTPeCHUX CUTyalHdja y KOjUM ce 4eCTO
Haby nonunujcku cay6eHunu. UcTpaxkuBamwa NoHalllakba Y0BjeKa Y CTPECHUM

8 Amunuh, I'; Cneyuguurocum ynpasarea smydckum pecypcuma y noauyuju Peny6auke Cpncke, 2009,
cmp. 37.

9 Hcro, cTp. 108.
10 Hcro, cTp. 109.
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CUTYyalMjaMa [okKasaJja Cy Jia Ha BpyujeMe Tpeba jayaTh eMOLMOHAJHY CTabuI-
HOCT NpuNafHuKa noaunyje. [[cCMX0JI0MIKOM NIPUIIPEMOM JbYACTBA jaya ce CIIo-
COBGHOCT Jla ce MOAHeCY TellKohe, 1a ce 6y/ie OTIOPaH peMa ONaCHOCTHMaA U Jia
ce MoJIHeCe CBaKe eMOIIMOHA/IHA HaneTocT' .

OpzaHu3zayujcka odaHocm

[lopen MoTuBaLuje ¥ 3aJ0BOJbCTBA ¥ MOCAY Ka0 KOHCTPYKaTa KOjU Cy OJ
BEJIMKOT 3Hayvaja 3a objalllberba paJHOT MOHAIIAKka, [10jaB/byje ce U KOHCTPYKT
OJAHOCTHM OpraHU3alUju KOjH je ca ’buMa y GJIMCKOj Be3U. 3a MojeuHIa oJja-
HOCT je TeMeJb IICUXO0JIOLIKOT YTOBOpa ca OpraHy3alyjoM, 10K je TO 3a OpraHu-
3alMjy HUCKU acieHTH3aM U QJIyKTyaLuja.

Hajytunajuuju aytopu Ha oBoM noapydjy (Porter, Steers, Mowday u
Boulian) cmaTpajy fa opraHusalnyjcka olaHOCT yKJbydyje npuxBahamwe opra-
HM3allUjCKUX LIUJbeBa M CUCTEMa BPUjeJHOCTH, CIIPEMHOCT paJiHUKA /A YJI0XKHU
JOJaTHU HAIlOp Y KOPUCT OpraHU3alilje, Te HberoBy »Kesby Ja OCTaHe pajuTH
y TOj opraHu3sanuju. M3 tora nporsunasu Jja 61 NPpUBPKEHOCT OpraHU3aLUjU
Tpebasa 6GUTH J06ap MPEeAUKTOpP BaXKHUX acleKeTa PaJIHOT IOHalllamka, Kao
LITO CYy paZiHU YYMHAK U QJIyKTyaluuja.

MyaTugMMeH3M0Ha/IHU MOZieJl OLaHOCTH IIPeTIOCTaB/ba /ia Ce 0aHOCT
CacToju 0Jf TPU KOMIIOHeHTe: adpeKTHBHE, HUHCTPYMEHTAa/He U HOpMaTUBHe %
AdexTuBHa 0fjaHOCT ce MaHUdecTUpa Kao 3anocjJeHUKOB ocjehaj npuBpKeHO-
CTH OpraHM3alyjy, uaeHTUPUKaLMja C OpraHM3alMjoM 1 3a0KYIIJbEHOCT opra-
HU3aL1joM.

WHcTpyMeHTa/HA OaHOCT Ce OZHOCH Ha 3aIll0CJEHUKOBY CBHjECT O
[[MjeHU HalyllTalka OpraHusalyje, 0K ce HOpMaTUBHA OJHOCU Ha WUHTEpHa-
JM3vpanu ocjehaj MopasiHe 06Be3e 0CTaHKa y opraHusanuju. UHcTpyMeHTasHa
OJIaHOCT Npe/ICTaB/ba OTBPAY PaHU]jer MOHAIaka, AJIK UCTO TAKO YKJby4dyje U
OJIHOC pa3MjeHe yJiaramwa Ao6uTH u3Mehy paIHUKa U OpraHu3alyje.

HopMaTuBHa 0/1aHOCT Ce TeMeJ/bU HA HHTEPHATM3UPaHOM ocjehajy Mopas-
He 00Be3e 0CTaHKa y OpraHU3alHuju.

PajsiHO MoHaIame jeJHOT 3arnoc/eHrKa Y 0JJHOCY Ha JIpyror 3anoC/JeHUKa
ce pasJIMKyje 10 MHTEH3UTETY OBUX KOMIIOHEeHaTa. AQEKTHBHO O/IaHU 3amocJie-
HUILY paZie y OpraHU3alyju jep TO XKeJle, OHU YHja ce Be3aHOCT TeMeJ/bH Ha UH-
CTPYMEHTAJIHOj OZIAHOCTH jep UM je TO MOTPeOHO, a BUCOKO HOPMATUBHO OJJaHU
3aMOCJEHHUIIM jep TaKBO MOHAllakbe BU/Ie Ka0 MOPAJIHO UCIPABHO.

Hako Meyer u Allen cMaTpajy fja pa/lHO NOHAlIake 3aBUCH OJ] ICUXO-

11 Munosanosuh, P.: [Toauyujcka ncuxosoeuja, 1995, Beorpag, ctp. 15.

12 Aleen, Meyer, 1990, npema Macaunh-Cepuuh, /I.: OfHOC nojeAMHIIA ¥ OpraHU3aLHje: HCTPAKUBabe
MoJesa ogaHocTH. [lucepranuja, Punozodpcku paxkyntet CBeyunauniura y 3arpedy, Ozcjex 3a
ncuxoJiorujy, 1990.
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JIOILIKE MPHUPO/Jie Be3aHOCTH 3aloC/JeHUKa Y3 paJiHy OpraHHU3anHjy, CBe KOM-
MOHEHTE OJJAHOCTH Tpebase 6 GUTH HETaTUBHO IOBe3aHEe C HaMjepoM Ha-
NyLITawka opraHusanuje. PaHULM ca BUCOKOM pa3snHOM apeKTUBHE OJJaHOCTH
TpebGasv 61U GUTU MOTUBHUCAHU 33 OCTBapeme 60/ber paJIHOT YUUHKA, Te Ja Cy
Makbe CKJIOHU HaNylITaky OpraHu3aliyje.

MHcTpyMeHTa/IHA 01aHOCT Y oApeheHoj Mjepu foNTpHUHOCH TPeANKLUj1 Ha-
nyliTawa opranusanuje. O paJiIHMKa KOju UMajy U3paXKeHY UHCTPYMEHTAHY
0JIaHOCT OCJI0/IOBAIl HE MOXKE OUeKUBATH BUCOKY MOTHUBALIU]Y Y PaZy U CIIpEM-
HOCT Ha /I0ZJaTHO yJlarame Hallopa y 0CTBapemy LiM/beBa OpraHu3alyje.

HajommuupHujy MeTaaHausy J0TaJ, 06jaB/beHUX Pe3yJTaTa UCTPAKU-
Bakba OJIJAHOCTH MpoBesu cy Matheu u Zajac (1990). AyTopu cy moaujesuan
nmpoMaTpaHe BapujabJie y TpU CKyIHHe: y3pouHe paKTope, KopesaTe U Moc/be-
JMlie OpraHu3alyjCcKe 0JaHOCTH.

Y3pouHe ¢pakToOpe Aujesie Ha NET CKYNHUHA: UHAUBU/IyalHe KapaKTepu-
CTHKE, KapaKTEePUCTUKE M0CJIa, KAPAKTEPUCTUKE PYKOBODewa U Mehyby/ICKUX
0JIHOCa, KapaKTepPUCTHKE OpraHu3alije 1 0cCO6UHe yJsiora.

OnheHUTO ce MOKasano Ja Cy UHAUBYAyalHe KapaKTepUCTHKe c/ab
NpeSUKTOP OL4AHOCTH OpTraHU3aLMje, OAHOCHO Jla OHE He MOTY YCHjellHO Npej-
BU/IjeTU paZHO NoHalamwe.0 TUX Bapujabiu NOTPe6HO je ClIOMEHYTH Bapuja-
6J1y npolijeHe BJACTUTe KOMIETEHTHOCTH, KOja je BUCOKO IT0Be3aHa ca O/laHo-
uthy opranusanuju. CrnoJi, 6padHu CTaTyC, CHOCOGHOCT U JIaTa, Kao U 06UIbexja
OopraHu3anuje HUCY ce 0Ka3aIu Kao 3HauyajHu IPeJUKTOPH.

O6usbexja opraHvsalyje Takohep ce HHUCY MOKasasa Kao Jobap mpe-
JIMKTOP O/IaHOCTH 3anociaeHrKa. Pe3y/ITaTH cy nokasasu Jja ocJ0BU Koje paj-
HUIY ePUUINPAjy Kao CI0KeHH]je nin o6oraheHe Bosie ka Behoj ofaHocTH.

3HavajHUM NPEJUKTOPOM OZLAHOCTH I0Ka3aJIe Cy Ce K 0CO6GHHE PYKOBO-
JIMOI1a Kao IITO Cy KOMYHHUKAIMjCKe 0COOMHE, THUI[MjaTUBHOCT, 6p1ra 3a 3aro-
ceHe, MOTYhHOCT Cyo/Iy4rBakba U aBaka MoOBPaTHUX UHPOpManHja.

Pe3yaTaTy Be3aHU 3a paJlHU yYMHaK JlajJu Cy HajMambe oxpabpyjyhe
pesyiTaTe, 6yayhu fa ce moBe3aHOCT u3Melhy pasvHe 0JaHOCTU U Pa3JIUUUTUX
Cy6jeKTUBHUX U 00jeKTHUBHUX Mjepa paJlHOT YYMHKA [I0Ka3asa Kao MO3UTHBHa,
aJiu unak HUcka. OJaHoCT opraHu3alyju NoKa3aJa je HajBUILYy II0Be3aHOCT C
JIBUje Mjepe OMXejBUOpA/IHUX HaMjepa Be3aHUX y3 HaNyllITalbe OpraHusaluje:
HaMjepoM HallylITawka OpraHU3alyje U HaMjepoM TpaXkera JpyTror 3al0cjIemha.

EMnupujcke cTyzauje mokasyjy Jia MOCTOjU 3Ha4yajHa KopeJsandja uaMehy
HU3paKeHOT He3a/Jl0BOJbCTBA, HaMjepe O HaNyllTamy pajHe opraHusalndje U
CTBapHe, peasin3upane puykryanuje’s.

OHoO 1ITO je BaxkHO McTahu NOBO/IOM OBe OICEXHe CTY/IHje, a Y Be3H ca

13 T'ysuHa, M.: Kagposcka ncuxosoruja, Hayuna kmwura, beorpag, 1980.
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MOJIMLIMjCKHAM TOCJIOM, jeCTe Jia je OHOC pyKOBOAMOLIA TPeMa PaJHUIMa BaX-
HUjU y NOJIMLMjH Y OAHOCY Ha HeKa Jipyra II0C/I0BHA OKPY»Kema, U CaMHUM TUM
N0CEOHY NMaXKiby je MOTPeOGHO YCMjepUTH Ha U360p PYKOBOAUOLA, OAHOCHO Ha
0CO6HHe PYKOBO/JIMOLIA KOje CY ce KPO3 BeJIMKU O6p0oj UCTpaKBakba oKasaJjie He
caMo BaxkHe 3a QyHKI[MOHHCAabe OpraHu3alikje, HEro cy y yCKoj Be3U ca OJaHo-
rhy paZiHUKa opraHu3alnyju y Kojoj pasu. [l1aBHe 0coGHHe THepa MPeKo KOjux
ce Ha o/ipeheH HauMH OCTBapyje OJaHOCT NpeMa OpraHu3alHUjU jecy: UHTeu-
reHI{ja, CaMOMOYy3/1athe, OAJYIHOCT, UHTETPUTET U JJPYIITBEHOCT .,

MyJATHUMEH3MOHA/JHU KOHCTPYKT OJAHOCTU je BpJI0O OUTAH y MOJIU-
LMjCKUM CTPYKTypama 360T CBOI HEMUHOBHOT YTHIaja HA PaJiHO NOHALIAeE C
aKLeHTOM Ha paiHY yYUHaK U QyKTyanujy. PagHu yuruHaK Koju ocaMKaBa paj-
Hy YCIIjeLIHOCT je KpyLiKjaJIJHu MexXxaHU3aM yIpaB/bama JbYACKUM PeCypcuMa, U
riefajyhu U3 Tor yria, KOHCTPYKT OaHOCT BeoMa Jlo6Hja Ha BakHOCTU. KoH-
CTPYKT OJIAaHOCT je MmoBe3aH ca GJIYKTyalljoM, U aKo ce TO carjiefjaBa U3 yria
oBe AeduHUNMje, MOxKe ce pehM Jjla 0JaHOCT JeTepMHUHHUIIE 33/J0BO/bCTBO HA
nocay. KoHCTpYKT opraHusanujcka oJJaHOCT YyTHYe Ha MHOTe aclleKTe paJHoT
MOHallalka U Kao TaKaB je OCHOB 3a /ja/ba M 00yXBaTHMja UCTPAKUBamba.

KOMIIETEHIIM]JCKH ITPUCTYII YIIPAB/bABY /bY ICKUM PECYPCHUMA

KomneTeHIMjCKHA NPUCTYII yIIPaB/bakby JbYJCKUM pecypcuMa IoCTaje CBe
[IOIyJIAaPHU) .

3aAmuX ABaJleceTak TOJMHA, OTKAKO Ce M0jaBUo N10jaM KOMIeTeHLUje, IPoy-
YaBame KOMIIETEHLIUja Y TEOPUJHU U IPUMjeHa Y IPAKCH CBE CY PaClpOCTPabEeHUjH.

OBaj MpUCTY je Hallao ONpaBAA0 CBOje MjeCTO y MOJIUIUjU C 063UPOM Ha
JljesioBambe NOJIMLHYje Y NPeTXOLHUM ayTOPUTApHUM JAPYLITBEHO-NIOJUTUYKUM
CUCTEMHMA, KOje Ce HeTaTUBHO 0/Ipa3nJIo HAa OPraHU3aLNOHY CTPYKTYPY U GuJio-
30¢ujy GyHKIMOHKCAba MOJUIMjCKe opraHy3aluje. 360r Tora ce mokasaJso Ja
je HeOIXOJHO NPOBECTU IIPOMjeHe yCMjepeHe NpeMa NpUunajHuLyMMa NoauLyje,
Mehy/byICKUM OJHOCHMaA Y NTOHALIaky y NOJIULUjU, 3aKOHCKUM U N0A3aKOHCKHUM
aKTHUMa KOju MpPOIMCYjy HauWH QYHKIMOHHCAka MOJULHjCKe opraHu3anuje’.
OCHOBHM NMPUHLMIIK HOBOT MOJIMLUjCKOT MeHalIMeHTa jecy: 3aMjeHa KBaHTHTa-
THUBHUX LIM/beBa KBaJMUTAaTUBHUM, UCTHULA€ BaXKHOCTU MOBPATHOI M3BjellTa-
Bama, 00aBe3Ha ycaBplllaBakba paJHUKa, yK/byuHBambe 3all0C/AeHUX Y IPOLLeC 10-
HOLIeHa O/JIYKa Yy Be3H Ca lbUXOBUM I10CJI0M, pPa3BUjabe capa/iibe, NOACTHLAbe
TUMCKOT Pa/ia, HarpahuBame BpHjeIHUX U KPeaTUBHUX PaJJHUKA U TaKO Jla/be’.

14 Northauas, 2008, npema [lannuuh, M.; Cy6omuh, /l.: Be36jeHOCHN MeHaIMEHT — OpraHu3anyja u
ofyunBame, akysnTeT 3a 6e36jeHOCT U 3amTUTY, 2012.

15 Awmwunuh, I: Cneyuguunocmu ynpasmarea smydckum pecypcuma y noauyuju Penyéauke Cpncke,
Barwanyka, 2009, cmp. 52.

16 Ucro, cTp. 53.
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BaxkHy yJIOry y KOHKPETHOM pa3BOjy KOMIIETeHLUjCKOT IPUCTYIIa UMaJia
¢y 3 pazga - pagosu McClellanda, Bouatzis, Prahalada u Hamela.

Kao anTepHaTuBY KJ1acCHYHUM TecToBUMa uHTenurennuje, McClelland
npejjlake TeCTUpawbe KOMIETeHIHja, ITO IpeMa beMy 3HauM y3UMame y30-
paKa OHMX IIOHAIllaka Koja Cy caCTaBHU AMO KpUTepHja 3a YCIjeIIHOCT I0CIa,
TO jeCT y3uMame y30paka KpMTEepHjCKUX NI0Hallawka. Bouatzis nosasu of nper-
IIOCTaBKe Jia oCcToju ofpeheny, dukcaH 6poj KoMIeTeHIUja I1a KOjuMa ce CBU
pasnukyjy. Ha TeMesby ucTpakvBama yTBphyje 21 KoMIeTeHIUj)y BaXKHY 3a
110Ca0 MeHallepa, Koje Jasbe pasJihKyje y /Buje ckynuHe. [IpBy unHe OCHOBHe,
rpaHUYHe KoMIeTeHLUje (Ha npuMjep Jloruuko pasMmullsbame, TayHa oljeHa
ceb6e, Pa3Boj npyrux, CHOHTAaHOCT), Koje 03Ha4YaBajy MUHHMMaJ/IHe PeayC/I0Be,
OHO IITO OH MOpa UMaTH Jja 61 yChjellHo Morao 06aB/baTH CBOj [10CA0, HO He
OCUTypaBajy U3BPCHOCT ¥ 06aBJ/batby [10C/IA, HUTH yTUYY Ha Y. 32 TO je NoTpe6-
Ha Jpyra CKylrHa, CyllepuopHe KOMIIeTeHLuje, Koje LOBOJe 10 CyllepUOpPHOT
006aBJbamba I0CJIa, yTBPhHEHEe Kao OHO IITO IOCTHKE jeflaH of ieceT MeHalepa. U
Bouatzis 1 McClelland nos1a3e oj kapakTepucTHKa NojejuHLA (0COGHUHA, OHOC-
HO NOHAIllaka) Kao opeHUIA KOMIIeTeHI[1ja. 3a pa3J/IMKy o] ibuX, Prahalad u
Hamel nosiaze of opranusanujcke pasvHe U yBoJie K/bydHe KOMIIeTeHIlUje Kao
jeJMHCTBEHU CKYINl TEXHUYKUX BjelITHHA KOje Cy BUTa/IHe 32 yY4MHKOBUTOCT Op-
raHusauuje. To cy koMmIneTeHIMje opraH13aliyje, a He nojeuHIA.

Robertson, Callinanin 1 Bartram 2002. roauHe npeAcTaB/bajy caBpeMeHH,
NOTIYHO MOHAIIAjHU MO/JIeJ KOMIIeTeHIIWja. Pa3inKyjy 4yeTUpH CKyIa BapHjab-
Ji1 GUTHUX 3a YCIjelTHO 06aB/batbe M0C/a - KOMIETEHLUjCKU TOTeHI[HjaJl, KOM-
NeTeHLUje, KOHTEKCT U pe3ysTaTe U UCXOZe.

KoMmneTreHnyje cy npeMa mUMa CKyIl II0’Ke/bHUX INIOHALAKa, IPU YeMy je
M0KeJ/bHO MOHalllakhe AedUHUPAHO KPO3 MCXOJle KojUMa Cy Ta IOHallamwka yc-
MjepeHa. [lpyry BaxkaH KOHCTPYKT je KOMIIETEHLUjCKU OTeHLMjaJl, UHAUBULY-
aJlHe KapaKTepUCTHKe 0cobe HyKHe 33 pea/lM3Mpambe Ke/beHUX NoHalama. C
jefiHe CTpaHe OH YKJbyuyje AUCIO3UIUjCKU IOTeHLMja1 0cobe (0co6MHe TUYHO-
CTH, MOTHBE, BpUjeIHOCTH), a C Apyre cTpaHe MocTUruyha (3Hamwa, BjellITUHE,
kBasiMpuKanyje U uckycTBa). Oco6uHe (0BAje KOMIETEHIUjCKU MOTEHIHjaa)
OMHCYjy CKJIOHOCT 0cobe Jja ce MOHALIA HAa oApeheHU HA4YMH, UITO ce He Mopa
OYMTOBATH YBHjeK y MOHAIAKy, OBUCHO O YTUIAjy CUTyallUjcKuX ¢pakTopa. C
Jlpyre CTpaHe, KOMIIETeHILMje Ce TeMeJsbe Ha J0Ka3uMa Jia ce 0coba JJ0McTa TaKo
MOHAalla, TO Cy ONa)K/bUBa MOHallawa. Pasivka nsMehy Ta ABa nojMa npous-
Jla3U U3 yTHlaja KOHTeKCTa, Tpehe 6uTHe Bapujabe. KoHTeKCT ce ojHOCH Ha
cutyauujcke gpakrope koju oapebyjy koja cy To noHallawka U UCXOAU MOXKesb-
HY, JlaKjle Ha KOMIleTeHLUjcKe 3axTjeBe. TeMesbe ce Ha KapaKTepHUCTHKaMa
OpraHusalyje U Ha KapaKTepuCTUKaMa COLMjaJIHUX OJHOCA Y OpraHUu3aluju.
Te [BUje CKyIMHe KOHTEKCTyaJHUX paKTopa MOTY JijeJI0BaTHU [BOjaKO — MOTY
OJIaKIIATH KeJbeHa NOoHallaka, JjeIoBaTh Kao GaluJInTaTOpH; UM OTeXaBa-

121



EduHa Xenduh-Cmaunazuh, be36jegHoct - [lonunmja - 'pahauy, roguna IX, 6poj 3-4/13

TH, AijeJIoBaTH Kao 6apujepe, uHxubuTopu. CTora ucra ocoba Moxe y jeJHOM
OKpY2Kemy JljeJIOBaTU KOMIIETEHTHO, a y [pyTOM He IIOCTHU3aTH pe3yaTare. YeT-
BpTa BapujabJ/ia bbUXOBOT MO/leJs1a Cy pe3yJITaTU U UCXOAU KojUMa Cy MOoHalllaka
ycMjepeHa. Kpo3 nHTepakiiujy KOMIIETEHIMjCKOT MOTeHUjasla C jefJHe CTpaHe
U KOHTEKCTYaJIHUX yTjeliaja C ApyTe, pa3BHjajy ce KOMIIeTeHIUje Kao YYUHKO-
BUTHU OJOBOPHU Ha 3axTjeBe M0CIa.

/lBuje cy ryiaBHe cBpXe yBoherwa KOMIEeTeHIMja ¥ MPaKCy yIpaB/batba
JbYJCKUM pecypcuMa. [IpBa je uMIieMeHTalnuja OpraHu3alujCcKux BpUjesHo-
CTHU U cTpaTeryje (¢ [u/beM lbUX0BOT MpruxBahama o/ cTpaHe pajiHUKa), a IpyTra
je na omoryhe cBMMa jacHO pa3yMUjeBatbe 0YeKHBamba Koja ce 0CTaBJ/bajy Npej
pagHuke. CBe KoMIleTeHIIUje oipeheHe cy Kao KapaKTepUCTHKe NojeiMHalla, Ha
WH/UBU/YAJIHOj Pa3uHU, UaKo ce JepUHUIIMje IITO CYy KOMIIeTeHIUje 3HATHO
passukyjy. Paznuuutu cy u 6poj koMneTeHILHja y MOZeNY, Y PaCOHY Of EeT /0
HEKOJIMKO CTOTHHA; TPajare pa3Boja cucteMa (0 UeTHPHU Mjecelia 10 JiBUje ro-
JIMHE), Kao U KOJIMKO UX JIyTO KOPUCTE — jeJlHa OpraHU3allMja jolll HYje 3amoyeJsia
C KOpULUTEHEM KOMIIETEHIH]a, a IpyTra UX KOPUCTHU Beh MeT roguHa.

KommeTeHIMje ce npolijeyjy Ha TpU HauuHa. [Ipoljemyje ce yyecTanocT
MoHallawka KOjuMa ce KOMIIETeHLMje oNlepalOHaJIU3UpPajy, pa3BUjeHOCT CBa-
KOT O/ TUX IIOHAIIAmka UJIU PA3BUjeHOCT caMe KoMIleTeHLHje. Kopucre ce y nBa
IJIaBHa, Mehyco6HO noBe3aHa oJpyyja y CKJIONy Npolije’uBama pajiHe ycljell-
HOCTH Y Kao OCHOBa 3a NpodecruoHaJHO ycaBpiuaBamwe. OLjeHe KOMIeTeHIMja
Jlo6MBEHE KO3 NpoljjerhbruBambe YCIjelIHOCTH OCHOBA CY 3a U3pajly pa3BOjHOT
IJlaHa 3all0C/JIeHUKa, Ha YeMy Cce IOTOM TeMeJbe OJJIyKe O ycaBpluaBamy. [luo
opraHu3anyja KOPUCTU UX U Y CKJIOMNY ceJiIeKL[Hje U 3a UeHTUUIUpame Io-
TeHLiMjasia 3a HalpeJoBame. YHaTOo4 cBe BeheM yBohemwy U KOPUILTERY Y IpaK-
CH, 3a KOMIIETEHLMje Ce U Jia/be BEXy HecJlaramba OKO HUXOBOT JepuHUpama
U Ipo6JIeMU Mjepea, 360T yera cy Hy>KHe Jla/be Hay4dHe pa3pajie U IpoBjepe.

KoMIeTeHMjCKY NPUCTYI YIIPaBJ/baky JbYJCKUM IIOTEHLHja/IUMa Ce jeJHUM
JAHjesIoM NpuMjewyje y MUHHUCTapCTBY YHYTpPALlbUX NIOCJI0BA, U TO y AUjeJly ce-
JIeKIIYje KaHAu/aTa Kojy Cy IPUCTYNU/IM TeCTOBMMA HHTeJINTeHLYje, TMYHOCTH,
Kao 1 GU3UYKe CIIPETHOCTY, IPU YIIUCY Ha BUCOKY 11KO/Ty YHY TpallkbUX IOCI0Ba.
[Ipuctyn oBoj ceseknuju 64 ce Tpe6ao MOAUGUKOBATH Yy CMUCIY PEBUAUPAA
TECTOBA, Kao U Mjepera HEKUX JAPYTUX JHUCII03UIINjCKHX NTOTeHI[Hhjasa (0cob6rHa
JIMYHOCTHU), 32 KOje 6U ce Kpo3 je/JHO OICEXHO MCTPaKUBakbe YHYTap OpraHu-
3allMOHMX jeAuHMIA MHUHMCTApCTBa NOKa3alo Ja Cy HEONXOJHHU 3a yCIjellHO
o6aB/babe 3aZjaTaka y Ha/lJIeXXHOCTH NoJuLyje. 3aTUM, U3yyaBakbe KOMIIeTeH-
Iyja 6u Jasio ofpeheHe cMjepHHUIE U CTAOUIN30BAIO KaJAPOBCKY MOJUTHUKY, Y
cMuCy Jia 6u yHanpebewa 1 npemjelitamwa 4o6uIa Mjep/bUBe U jacHe KpUTe-
pujyMme. KoMIeTeHI[HjCKYU TPUCTYT GU AOBEO A0 3alITHUTE PAaJHUKA Ha MOCLY, 0
noBehaHoOr 3a/10BOJbCTBA, a/lU, U LITO je HajBakHUje, U A0 noBehaHe ofaHOCTH
OpraHu3alMoHOj jeJUHHUIIH Y KOjoj Cy Te KOMIIeTeHI|Hje U Haj3sHa4YajHHuje.
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Y pasymujeBamy NpUpo/Jie U AUHAMUKE CBaKe OopraHu3alnuje, na u MuHu-
CTapCTBa YHYTPAIlKbUX [TOCJI0BA, TOTPEGHO je MOYeTH 0/] KaZ[poBa U KaJ[pOBCKe
MOJIUTHUKE, KOja je oaiydyjyhu ¢dakTop pa3Boja, CTaGUIHOCTHU U OTIICTAaHKA Op-
raHusanuje. PagHo noHauame, Koje je KOHCTPYUCaHO O, TpU JUMeH3uje (3a-
OKYIJbeHOCT MOCJIOM, 33/I0BOJ/bCTBO IIOCJOM M OJJAHOCT OpraHH3aldju), jecte
M3y3eTHO BaXKaH JIOMEH KOjU U3HCKYje yra U OTCceXHa UCTpaKuBawa. U3y -
YaBarheM 00J1aCTH MOJUIIMjCKe ICUXO0JIOTHj€e U TICUXO0JIOTHje paJia, MOXe ce KOH-
CTaTOBATH /ia je NOTPeGHO UCTPAXKUTH PAJHO MOHAlllakhe MPUNAJHUKA MOJIHU-
1I1je, IMMeH3Hje Koje Ira YUHe U ’hbUXO0BY Mel)yco6HY Be3y; TOTPEOHO je OTKPUTH
MyTeM Hay4dHe CTy/iMje U3BOpe He3a/[0BOJbCTBA V MOJIULIH]CKUM PeJJOBUMA, CTe-
MEeH 3a0KyT/bEHOCTH MOCJI0M U Hajuelrhy 06JIMK 0aHOCTH OpraHM3alyjy, a 1o-
TOM yTBPJUTH NPEBEHTHUBHE CTpPATeTHje Koje OW BOAMIE NOGO/bIIAKY ICUXO-
JIOILIKOT cTaTyca pafgHuKa. Takohe, NOTpeGHO je U3BECTH UCTPAKHUBAKE MyTEM
Kojer 64 ce Kpo3 NMpaKTU4YHE LIM/beBe OTKPUJIE HOBE KOMIIETEHIINje TOTpe6GHe
3a pa/| y NOJIIUjCKUM CTPYKTypama.

Cesnexkyyja KaHAuJaTa Ha NpPHjeMHOM MCIUTY Ha Bucokoj wmkoau yHy-
TpallkbUX N0cja0Ba 6U Tpebaso Aa 6yze moboJblaHa Y CMUCIY peBUAUpaba
MPUjEMHOT UCIIUTA U yBOhema Mjeperba HOBUX KOMIIETEHIIH]ja.
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DIMENSIONS OF WORKPLACE BEHAVIOR AND COMPETENCE-BASED
APPROACH TO POLICE FORCE HUMAN RESOURCES MANAGEMENT

Edina Heldié-Smailagié, MSc
Ministry of the Interior College, Republika Srpska

Human Resources Management

Abstract: The paper leads off by setting store by the most consequential
explanatory workplace behavior constructs: work engagement, work-generated
satisfacionand organizationalloyalty. The study of the aforementioned constructs
is equally relevant in the competence-based approach to the management of
police force human resources. The hallmarks and advantages of this approach
are set out in the latter part of the paper.
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