YTHUILA] I10JIA HA HUBO JOXKHWB/BEHOT CTPECA U CTUJIOBE
HbETOBOT NPEBJIAJABAIBA KO/, ITOJIMIU]CKHUX CIY KBEHUKA
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Jp Kana Bpyhuauh”

AncrpakT: Y 0oBOM pajly npejCTaB/beHU Cy MOCEGHU acleKTH CTpeca
y INOJULUJCKOj [JjeJJATHOCTU KOjU IpoM3uJa3e U3 JBa CerMeHTa OBe
cnyx6e; IPBU Ce OJHOCH HAa MPHUPOAY MOJHUIHjCKUX MOCI0BA, a APYTHd HA
XUjepapxujcKy opraHusanujy. [IotoM cy onucaHu CTUJI0BU IpeBJiaJilaBamba
cTpeca - IpeBJia/laBabe YCMjepeHo Ha MPo6JIeM U ITPEBJIa/jaBakbe YCMjepeHo
Ha eMolyje mpeMa J06po mo3HaToM npuctyny Jlazapyca u ®osKkMaHOBE,
Kao U NpeBJa/laBibe U3bjeraBameM Koje HaBOJE I0OjeIMHU ayTopu. HakoH
Tora JaT je mperyieJ, MCTpaXkuMBalba yTHIaja MoJa Ha HUBO [JJ0KUBJbEHOT
CTpeca U CTHUJIOBE HeroBOr NPEeBJIaJ|aBamba KoJ, MOJUIUjCKUX CIYKOEHUKA.
[TokazaHo je f1a ce Ko/ »KeHa MOJIMIUjCKUX CIYKOEHHKa, TpeMa pe3yITaTuMa
HCTpaXkMBakbKMa Koja CMO HaBeJIH, 3a Pa3JIMKy 0/i bUXOBUX MYIIKHX KOJIEra,
He jaB/ba MCTH HUBO JO0KUBJHEHOT CTpeca U Ja OHe KOpPUCTe JApyraduje
CTUJIOBE H-eTOBOT NpeBJIaflaBakba.

K/byyHe pujeum: xeHe MOJMIUjCKH CAYKOEHUIH, CTpPec, CTUJIOBU
npeBJialaBama CTpeca.

CTPECY INIOJIMOUJCKOJ AJEJIATHOCTH

CBjeTcka 3[paBCTBeHa oOpraHusanuja je gedpuHucasa 3paB/be Kao:
«CTamwe MOTHYHOI (QU3UYKOIL, NCUXOJOMKOr U COLMjaJHOr 6Jlarocrama, a
He caMO O/CYyTHOCT 060JIeCTH WM cJabocTu». M3pa3 MeHTa/NHO 37paBibe
y CTPY4YHO] JIUTepaTypH, NPBEHCTBEHO IICUXOJIOLIKO] W ICUXUjaTpPHU]jCKOj,
MOKpHBA LIMPOK PacloH pa3JIMYUTHX [10jMOBA U M0jaBa. MeHTaJJHO 3/paBJbe
je «cTame 6J1arocTama y KojeM IojeiMHal 0CTBapyje CBoje MOTEHIIMjalle, MOXKe
Ce HOCHUTHU C HOPMaJIHUM >KMBOTHUM CTPECOBUMA, MOXK€e PaJUTH NPOAYKTHBHO
Y IIJIOAHO Te je cnoco6aH(Ha) NPpUA0HOCHUTH CBOjoj 3ajeaHunu» (WHO, 20014,
Strengthening mental health promotion, Geneve, World Health Organization
(Fact sheet no. 220, npema Ajdukovi¢ i sar,) 2010). OBa feduHHLMja HUje

* Bucoka wkosa yHympawrux nocsaoea, YHusepsumem y barsoj Jlyyu; e-mail: zana.
vrucinic@education.muprs.org

145



Bpyhunuh XK., be36jednocm - I[loauyuja - I'pahaHu, roauna XI 6poj 3-4/15

MUjerhaHa HUTH JionyibaBaHa o 1948. roquue ' (WHO, 2003).

U3 pedunHuMiyje MeHTasHOr 37ApaB/ba CBjeTCKe  3/ApaBCTBEHE
OpraHusanyje MOXe Ce NPUMHUjETUTH Jia je OHO MOBe3aHO Ca MHOTHM
acneKTHUMa HalllMX )XKUBoTa. HauMe, 106po MeHTAJHO 3/ipaBJbe YK/by4dyje:

- nobap ocjehaj o caMmoM ce6u, CBUjeCT O CBOjUM NpaBHUMa, ocjehaj JMuHe
BpHUjeJHOCTH U CaMOIIOIITOBAaKkA Y3 CBjECHO pa3yMHUjeBabe U MPUXBATAHE
MOryhHX MCUXOJIOMKUX TPO6IEMA;

- CMOCOGHOCT NMpeno3HaBamka, IPUXBaTaba U UCKa3WBabha MUCJIH U ocjehamba,
CBjECHOCTH O ApPYTHMa, CTBapama U oJprKaBaiba MpHjaTe/bCTaBa U J06PUX
0ZiHOCA C JbYIUMa;

- CIIOCOOGHOCT MPHUXBaTamba KUBOTHUX MPOMjeHa U ePUKACHOT CyodaBamba
ca CcTpecHUM forahajuMa, U KOpPUIITEHE CTpeca Kao Jiyjesia MCUXO0JI0IMKOT
npolieca JIMYHOT OCHAXKHBaba.

Oniure je mo3HaTo Ja je 6poj daKkTopa KOjU AUPEKTHO WM MOCPESHO
JIONPHUHOCE T0jaBU PAa3HUX NMCUXUYKUX (U GU3UYKHX) CUMITOMA M3Y3€THO
BeJIMK. PasnunkyjeMo crospamimbe yrpokaBajyhe ¢axkTope, HMOMYyT HEKUX
CTPECHUX U TPAyMAaTCKHUX Aorabhaja uiv HealeKBaTHUX, He3/IpaBUX YCJI0Ba 32
J)KUBOT, U yHYTpallllbe YNHHUOLE, KA0 LITO CY HEKE FreHeTCKe NpeJrclo3nulidje
WJIY, YCIOBHO pedyeHO0, HeraTMBHE OCOGHMHE JIMYHOCTH (HIIP. arpecUuBHOCT,
MACHUBHOCT U CJ1.). [I0TIyHY, CBeOOGYXBAaTHY JIUCTY CBUX OHUX YMHUJIALA KOjU
NOTEHLUjaJIHO YyIPOXKaBajy U HapyllaBajy MEHTaJIHO 3/ipaBJbe HUje Moryhe
cacTaBUTH. JeJlaH O pasJiora 3a TO je YMHEHULA Jla CMO CBU MU Pa3JIU4UTH
Y [la je CBAKHU IojeJjMHal] OCjeT/bUB Ha PA3JIMYUTE U, 3d HerOBY «IICUXUYKY
KOHCTUTYLHjy» U dKHUBOTHO UCKYCTBO, cieljuduuHe paKTope KOju Cy OMacHU
[0 NCUXUYKO 3/ipaBsbe. MehyTumMm, ynmweHuna je Ja je y 06J1acTd MeHTaHe
XUTUjeHe HajBUIle NaXme [ocBeheHO CTpecy M ICUXOJIOLIKOj TpayMH.
CTpec ce 3anpaBO OJHOCHU Ha YHyTpallke CTakbe opraHusMa. Mako nocroje
pasJjiMyrTa TyMadyera CTpeca, 3a HoTpebe OBOT pajia J0BOJ/bHO je UcTahu To Aa
CTpec 03HauyaBa CTBAapHO WJIM NPETIOCTAaB/bEHO HapyllaBame GpU3UOJIOLIKE
XOMeoCTa3e OpraHu3Ma WM ICUXUYKOT 3/1paBJba.

[loTeHMjaJIHO HapyllaBakbe MEHTAJHOT 3JpaB/ba NOJULUjCKUX
cny6eHrMKa Npou3uIas| U3 JiBa CeTMeHTa OBe CIy»K0e — IPBU Ce 0JJHOCU Ha
NIPUPOAY NMOJHUIMjCKUX NIOCJI0BA, a IPYT'Y Ha XHUjepapXujCKy OpraHU3aLHjy.

[Tonuuujcky nocoBy AedUHUCAHU 3aKOHOM 0 YHYTpallbUM N0C/JI0BUMA
(«Coryxx6eHu riiacHuK PC», 6poj 4/12) nmoapasyMujeBajy: 3alITUTY yCTABHOT
NopeTKa 0/ HAaCUJIHOT yTpoXkaBamwa U IpoMjeHa, Te 6e36jejHOCT Peny6inke
y CKJaJy ca 3aKOHOM, 3alITUTY >XUBOTA U JIMYHE 6e30je/JHOCTH, JbYJICKUX

1 OpwuruHasnHa AepuHHLM]jA 3/ipaB/ba Ha eHIVIECKOM je3uKy riacu: “Health is a state of
complete physical, mental and social well-being and not merely the absence of disease
or infirmity”. Jlepununuja je HaBefeHa y I[lpeambysnu IlpaBunnuka (Constitution)
CBjeTcke 3/IpaBCTBeHe OpraHu3anuje u npuxsaheHa je Ha MehyHapoaHoj 3 paBCTBEHO]
koHdepeHUjH y Ibyjopky Koja je ogpkana of 19. fo 22. jyna 1946. ronusne. [loTnrcaHa
je 22.jyna 1946. ox cTpaHe npejcTaBHUKA 61 gpxaBe (3BaHMYHU H3BjelTaj CBjeTcke
3JpaBcTBeHe opranusanuje, No. 2, ctp.100) u crynusia Ha cHary 7. anpuia 1948. rogune.
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npaBa U c1060/a, 3alITUTY CBHUX OOJIMKAa CBOjUHE, ClIpeyaBakbe BplIeHa
KPUBUYHHUX [jesla M MpeKpllaja U HHUXOBO OTKPHUBaibe, MPOHAJIAKEHE,
JIUlIaBawe €J1060/ie U Npejajy U3BplIMIala KpUBUYHUX Jijjesia U peKpliaja
Ha/lJIeXKHUM OpraHuMa, o/ip>KaBakbe jaBHOT peJia U MUPA, 3aIUTHUTY JIMUHOCTU
1 objekaTa Koju ce noce6HO 06e36jehyjy, uaenTudukanujy auua, npegmera u
TparoBa KPpUMHUHAJUCTUYKOTEXHUYKHUM MeTO/1aMa, OCUTYpatbe 6e36jeJHOCTH
W KOHTpoJy caobpahaja Ha myTeBHMa, MocJoBe 6e36je/JHOCTH Yy JpyTrUM
obJsiacTuMa caobpahaja, npyxamwe noMohu ApyruM opraHuMa, OCTBapHUBakbe
IpaBa Ha OKyIJbale rpahaHa y CKJIaJy ca 3aKOHOM, KOHTpPOJy IpoMeTa
eKCIJIO3UBHUX MaTepuja M 3ala/bUBHUX TEYHOCTH U TacoBa, 3alUTUTY Of
[0)Kapa, KOHTPOJIy IpeBO3a ONACHUX MaTepuja M KOHTPOJy KpeTama
Haopy»Kakba U BOjHe OIpeMeE.

Y ckJsamy ca nmpeTxoJHO HaBeJeHHUM, jaCHO je Ja KapakTep M CBpXa
NOJIMIUjCKe JjesaTHOCTH HaMehy mnoTpeby KOHTHUHYUpPAHOI paja Koju
ce ofiBMja y CMjeHaMa, yk/bydyjyhu u HohHy, a Kaj norpebe ciayxbe TO
3axXTUjeBajy, U Ay»Ke O NyHOT paJlHOT BpeMeHa. YTULAjUu CMjeHCKOr paja Ha
ncuxopr3nUKe CIOCOOHOCTH 3all0CTEHUX JYT0 U JieTa/bHO Cy UCTPAKHMBAHMU.
[lo3HaTo je Ja MOJIMLUjCKU YMOp KOjU HacTaje ycjbes AYTroTpajHOr paja
y CMjeHaMa HeraTHBHO yTHYe Ha CIOCOOHOCTH MOJIMLMjala, HHUXO0BO
3/ipaBJsbe U 6e36jeJHOCT, OJJHOCE C jaBHOIINY U KBAJIUTET JOHOLIEHA OJJIyKa.
Hajuyenrhu y3poununy ymopa Koz noJivnajana cy: 61oJIoIKY HellpyuiaroheHe
poTalnuje cMjeHa, MpeKOBpeMeHU paj, yecTa I0jaB/bUBaMba MNpeJ CyAoM
M0 AYXHOCTHM W NpPaKTUKOBake NPOAYKEHUX U JAYIJIUX CMjeHa Kako Ou
ce mpeBa3ullao Npo6JieM HeLOCTAaTKa 3aloC/JeHUX. YMOp KOju HacTaje
ycavjefs, paZia y CMjeHaMa HUje OBe3aH CaMo Ca JMYHUM He3a/J0BO/bCTBOM
Y He3a/JJ0BOJbCTBOM MOC/IOM, Beh MoxKe JJOBECTH U 10 KOHTPANpOAyKTUBHOT
NOHallaka, Kao LITO je: UMIYJCUBHOCT, arpeCUBHOCT, pas/Apa)K/bUBOCT U
Hanaau 6ujeca (Vila, Morrison, & Kenney, 2002, npema TomoBuh, Makajuh-
Hukosuh, Koctuh-CrankoBuh, Maptuh, 2015: 196). Pag y cMjeHaMa peMeTH
caH 4 Moxe MoBehaTH pPU3MK OJ HAcTaHKa oJpeheHUX 3paBCTBEHUX
npob6sema (Garbarino et al., 2002; Vila, Morrison, & Kenney, 2002; Vila, 2006;
Kecklund, Eriksen, & Akerstedt, 2008, npema TomoBuh, Makajuh-Hukosuh,
Koctuh-Crankosuh, MapTtuh, 2015:197). Kosinko je paj y cMjeHaMa Hanopas,
roBOpU U YUIEHULA Ja Cy Ta nojaunajuu cspcraaud Mehy 10 HajBehux
y3pouHuka ctpeca (Hickman etal,, 2011, npema Togosuh, Makajuh-Huko.suh,
Koctuh-Ctankosuh, Maptuh, 2015: 197).

Heke on mocsoBa (6e36jesHocT Peny6JsivKe, 3alITUTA XKUBOTA, JIMYHE
Y MMOBHUHCKE CUT'YPHOCTHU rpahaHa, cipeyaBarmbe U OTKPUBAabe KPUBUYHUX
Jljes1a M IpUBOhewe BUXOBUX U3BPLINJIALIA, O/l pXKaBame jaBHOT pejia U MUpa)
OBJIALUTEHO CIYKOEHO JIULe AY>KHO je Zia 06aB/ba 6€3 063Upa Jja JIk ce Haslasu
Ha CJy>K06€HOj JY>KHOCTHU U Jia JIU My je TO CTaBJ/beHO y 3aJjaTak, 4yak U Io
[[UjeHy yIPOXKeHe JINYHE CUTYPHOCTH.
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PagHu npocTop je NpoMjeH/bUB M 3aBUCH OJi KOHKPETHUX 3aJiaTaka U
3azyema. Paiu ce 0 HaMjeHCKUM, cleLiUjaJIM30BaHUM UJIM KUMIIPOBU30BaHUM
006jeKTHMa, a/li U 0 OTBOPEHOM IPOCTOPY, Ha Pa3HOJIMUKOM TEPEHY, Y CBUM
MeTeOopOJIOUIIMM ycaoBUMa. [lo moTpebu, Mo ycioBUMa U Ha HAUUH YTBpheH
NpPONMUCUMA, PaJHULU (MOJULMjCKU CJAYyKOEHULH) NPUMjeryjy CpeJcTBa
npuHyze: ¢usuyka cHara, ciayxbeHa @aJjvla, CpPeACTBA 3a Be3UBalbe,
crenujajHa BO3UJIa, XeMHjCKa CpeiCTBa U BaTPEHO Opyxje.

Yrnpkoc cBOj LIAPOJIMKOCTH, NOCJAOBU Ha HEKHUM paJHUM MjecTHMa
HM3pa3uTO Cy MOHOTOHU: 06e36jeheme ob6jekaTa (M3BpLIMJIAL, je caM, BpJiO
je orpaHdYeH pajujyc KpeTamwa, 3axTHUjeBa Ce JaHOHOhHA KOHIeHTpaluja
HaXkKwkbe M ycpejcpeheHOCT 4y/sa Ha UCTH aMOWjeHT, CTaJHO UINYeKHBake
HenpeABUDEHOT), Kao U paj y AeKypHOM ONEepPaTUBHUM LeHTpPY. MeaulMHa
paza (1996: 466) HabpojaHe noC/a0Be, peMa onTepehewmrMa pas3jUIUTOT
CTelleHa, CBpCcTaBa y TpU rpyle:

dusuuka ontepehemwa, Koja MOry 6UTH CcTaTU4yKa (MUMKMAY KUUMeEHOT
cTy6a U JOHUX eKCTPeMUTeTa IPU BUIIECATHOM CTajamwy y3 onTepeheHocT
Haopy»KakbeM U OIpeMOM, NOCeOHO MaHLMp NPCAYLUMa, IPUHYAHU N10JI0XKa] Y
CKy4eHOM [IPOCTOPY CHEeLUjaTHUX BO3WJIa) U JUHAMUYKa (IpUMjeHa TEXHUKe
of6paHe U Hanaja).

[Icuxodpusudka ontepehema 06yxBaTajy paji y cMjeHaMa U HOWHU paf,
HelpaBWJIaH PUTAM pajia U OAMOpa Yy BaHPeAHUM CHUTyalujaMa, U3PasUTy
KOHLeHTPaLUjy NaXKikhe U Hallpe3akhe HeKUX 4y/ia, HApOuUTO BUJA U CJIyXa,
Ha MNOjeJUHUM paJHUM MjecTUMa MpuiarohaBawke BUCOKMM WU HUCKUM
TeMIepaTypaMa Ha OTBOPEHOM IIPOCTOPY, MOHOTOHU;]Y.

MeHTa/IHa U eMOLIMOHA/IHA Hallpe3akha YMHE BeJIMKY Ipyny onTepehemsa,
[o4YeB O/l CIPEMHOCTHU 3a NpHjeM U 06paZy uHbopManuja, npoljemhruBamba
cUTyalyje U OATOBOPHOCTH 3a JIOHUjeTe OJJIYKe U HUXOBe IOC/beJulle,
[IPEKO XUjepapXUjCKUX OJHOCAa U OlijjerbMBama paZia, Kao U ycjJoBa Koje
JIOHOCHU TEPEeHCKH paji C oJBojeHolIhy o/ MOpoAule, 10 U3Y3eTHO CTPECHUX
CUTYyalldja ¥ pu3opa Koju Cy HeOJIBOjUBH /MO OBe mpodecuje; caobpahajHu
yJlecH, NocC/befiulle HACUJIHHUIITBA, YIPOXKEHOCT JIMYHOT HHTerpureTra U
>KUBOTA, YIIOTpeba opy:ja mpeMa ApyroMm JiULy, yOUCTBa U caMOy6UCTBa.

Y nosMuujckoj AjeslaTHOCTU OpraHM3alyja je CTPOro XujepapxujcKa.
OpHocu HagpeheHOCTH U MoApehHeHOCTH Cy U3paKeHUjU HEro y JApyTrUM
JljeJIaTHOCTUMaA U 4YeCTO Cy U3BOP KOHPIMKTHUX U ppyCcTpalMOHUX CUTYaALIHja.
Hanwme, [IpaBUJIHUKOM O M CLIUTIJIMHCKOj 0ATOBOPHOCTH («CJ1y?>KOEHHU [VIAaCHUK
PC», 6poj 45/14), usmebhy ocrasior, oi6H1jare U3BpIlaBakba Hape 61 U31aTUX
y CBPXY U3BpIlaBamwka N0C/J0Ba U 3a/iaTaka cMaTpa ce TeXOM I0BpeJoM paJjHe
Jy>KHOCTH.

YcnjemHo v 6e36je1HO 06aB/bakbe OCIOBA NMPUNAAHUKA MUHUCTApCTBA
YHYTpaLIkUX NO0CJ0Ba HYXKHO U3UCKYyje aJieKBaTaH NpoduJ M3BPIIMIALA,
Koju he cBojuM 3HameM, BjelITMHAMa, QU3UUYKUM U MNCUXOPU3UOJIOMIKUM
CIOCOOGHOCTHMMA MaKCUMaJTHO YA,0BOJ/bUTH 3aXTjeBHMMa MOCa.
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CTHUJIOBU NNIPEBJIAJABAIbA CTPECA

Kag ce ychojelmmHo W Ha NpaBU HAuuH HM360pUMO C MOTellKohaMa,
3axTjeBUMa U3 CNOJballilbe M yHYTpallllbe CpeJjiHe, BeJIMKa je BjepoBaTHONa
na heMmo u3 Te 60p6e u3ahu jauu, UCKYCHUjU, MYJPUjH... Y CKJIAAY ca CBUM
OBUM MOXXE€MO T'OBOPHUTH O CTPECY U Kao U3a30BYy, HeYEeMY LITO MOTHUBHUILE U
NoJCTUYe Ha pa3Boj. [la i heMo oz cTpeca UMaTH BULIE KOPUCTH HUJIU LITETE
[0 Hallle IICUXUYKO U QU3UYKO 3/jpaBJ/be 3aBUCU O] CyOjeKTHBHE NpoljjeHe
CTpecHe cuTyaluje.

[IlpeBnafaBambe cTpeca je mpouec KOju MU KOPUCTUMO CBakKU JaH. Mu
ra aHraxkyjeMo kajja ocjehamo Jja cMo 1o, CTpecoM MJIM OHJia KaJa KeJuMOo
npeBasvhyM HeKy 3axTjeBHy cUTyanujy. MHTepecoBame 3a MeXaHU3Me
NpeBJiaJlaBakba CTpeca, 0HOCHO HAa4YWHe Ha Koje ce Jby/JM Cy04aBajy ca CTpecoM
3HATHO je mopacso oTKa/ je Jlazapyc NnpeJCcTaBUO CBOjy KOHLEMNIM]jy cTpeca
M cyoyaBama C BbUM. [Ipema Jlaszapycy, peakiyja Ha CTpecop ce cacToOju U3
TpHU IpoLeca: IpuMapHe NpoljjeHe, Koja NpeACcTaB/ba NpOoLeC Nepuunupama
OIIAaCHOCTH; CeKyH/JlapHe IpolijeHe, Koja ce 04HOCH Ha Ipoliec pa3MHUIll/bakba
0 MOTEHLMjaJIHOM O FOBOPY Ha NPUjeTHY; U Npolieca CyoyaBakba ca CTPECOM,
KOjU IpeJcTaB/ba NOKYyLIaj IpeBa3ujaXkeha cTpeca Ha Ha4MH KOju ce YMHU
HajepUKaCHUjUM, a 10 KOjer ce J|01JI0 Y TOKY Ipolieca CeKyH/lapHe MpolijeHe.

[IpuMapHOM MpOIjeHOM IIpUjeTHke 0coba cebu mNpyx»a OATOBOpP Ha
nuTtame: «lllTa ce TO lemaBa U KakaB TO UMa 3Ha4daj 3a MeHe?». OAIroBOp Moxe
Jla yKaxke Jia je pujeTa UpeseBaHTHA, 6eHUTHAa/MO3UTUBHA UJIU CTPECHA.
YKO0JIMKO ce cuTyalvja NpoLHjeHU CTPECHOM, OHAa MOXKe CyOjeKTUBHO Ja byjie
MHTepIlipeTHpaHa Kao I'youTak/noBpesia, IpUjeTHha UM U3a30B, IPU YeMy
HajBehy cTpecHy BpUjeJHOCT UMajy OHe IIpOMjeHe Koje 03HauaBajy ryorTaK.

Y mpolecy ceKyHZapHe NpolijeHe HpujeTwe, npeMa Jlazapycy, ocoba
Tpaku ofroBop Ha c/befeha nutama: «lllta je y oBoj cuTyanuju moryhe
ypaautu? Kako To Haj6osbe yduHUTU?». CeKyHJAapHa IpoljjeHa MOMaXe y
1n360py HajIpUK/IaJHUjUX 00JIMKA NMOHAlllaka y AaToj cuTyauuju. Ha ucxon
OBe MpOlijeHe YTUYY U CpefiJuHCKU daKTopH (JIoKalMja IpHjeTHE, I0CTOjatbe
aJITEPHATHUBHUX DPjelllerha, CUTyal[MOHA OrPaHUYEa, penpeke) U GakToOpu
JUYHOCTU (cHara Era, MexaHU3sMu ojbpaHe, MOTHBaLlMOHA CTPYKTypa). Y
clyyajy [a INpMMapHa M CeKyHJapHa IpoljeHa HUCY JoBese [0 >KeJ/beHOT
pe3ysaTaTa, A0Ja3y [0 IOHOBHeE IpOlijeHe NPHUjeTHEe KOjOM ce MPeUCHUTYjy
CBU paHMjd MOKylIaju U Tpara ce 3a 60/buMM pjemiewbuma (Lazarus, 1966,
npema Lazarus & Folkman, 1984).

OBM mpolecu He MOpajy Jia Cce jaB/bajy JaTUM pefoCIUjeiloM U Yy
KOHTUHyUTeTY. Yenihe ce felaBa /ja UCX0[ jeJHOT Ipolieca NOBPATHO YTHYE
Ha NpPeTXOJHHU IpPoLeC, OJHOCHO NpOILjeHy Koja je pe3yJTaT NpPeTXOLHOr
nporeca. Hop., ykosuko oco6a npouyjeHu Aa ce ca JakohoMm Moxke U360pUTH
ca cTpecoM, TO 64 MOIJIO Jja yTUYe Ha HeHY NpPOljeHy CTpecopa Kao Mambe
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yrpoxanajyher; uiy, ako ce cTpaTeryja peBJiaJlaBakba CTpeca [IoKaxke Mambe
edpeKTHOM Hero IITO Ce OYeKHBaJo, ocoba 6U MorIJa Ja M3BPIUU OHOBHY
NpoLjeHy HUBOA IpHjeTHe WM NaK aJeKBaTHe CTpaTeruje cyodaBama ca
ctpecoM. CTUJ peBJialaBamkba KOju MU aHTaxKyjeMo je oapeheH TUMe Ja Ju
BjepyjeMo Jia UMaMo CHOCOOGHOCT JAa OTKJoHUMO cTpecop (Lazarus, 1966,
npema Lazarus & Folkman, 1984).

Jlobpo je nosHaT npuctyn Jlazapyca u PoJIKMaHOBE, KOjU pasJ/IMKyjy Ha
npo6JieM yCMjepeHo U Ha eMolije yCMjepeHo peB/aJaBakbe, npemMa Moryhoj
dyHK1UMju npeBJsajaBajyher nmoHamama, a TO je pjeliaBame NnpobdaeMa UiIu
perysnanuja emonuja (Lazarus & Folkman 1984; Lazarus, 1991; Folkman,
1992).

Y npBoM ciy4ajy pagy ce 0 akliMjaMa Koje IpeJCcTaBJ/bajy MOKYyIlaj Aa
ce U3MHjeHU npobseMaTH4aH OJHOC 0cobe U OKOJIMHE, Tj. [id Ce pUjellH,
npedopMysiuille CTpecHa CUTyaldja WJIM MUHUMHU3UPAjy HeHU ePeKTHU.
OBe akLUje He MOPajy HY»KHO OUTH YCIIjellIHe; MOTY 4YaK MMAaTH HeraTUBHe
edekTe, a/1M OHO LITO je GUTHO Ja GUCMO UX CMAaTpasIu IPeBJIa/laBahbeM jecTe
- nokyuaj. Ocobe Koje KOpUCTe OBY BPCTY IpeBJiaaBama GOKyCUpajy CBOjy
XKy Ha CKYIlJbalbe CBUX PACIOJIOKUBUX Cpe/icTaBa (BjelITHHA U 3HAHA)
Koja cy moTpebHa Ja ce cyoye ca cTpecopoM. To ykJbydyje MHOro6pojHe
CTpaTervje Kao IITO Cy CKyllJbakbe MHPOpMalUja, pjeliaBabe KOHPJIMKTA,
IJIaHUpakEe U JIoHollewe oaayKa (Lazarus & Folkman, 1984).

CynpoTHO TOMe, Apyra BpCTa IpeBJiaZlaBalba yK/bydyje cTpaTervje 3a
o/iBJIaUYere Naxkwe, GaHTas3ujy UM Jpyre CBjeCHe aKTHUBHOCTH UUjH je LIU/b
perysanuja adekaTa; kKao U (yrJlaBHOM KOTHHUTHBHE) CTpaTeruje Koje ce
KOPHUCTE Ca LIN/beM Jla Ce CUTYALUjU IPUIIMIIEe HOBO 3Haueme. To cy cTpaTeruje
KOje He MUjerajy IUPEKTHO KOHKPETHY CHUTYaIlH]y, aJld KOje He MOpajy OUTH
NaCMBHe; HAPOTHB, OHe MOTY Jia YKJ/by4yjy YHYTpalllky PECTPYKTypaLHjy
Y Jla U3UCKYjy 3HaTaH Hanop. [IpedepeHnuje 3a oBe BU/J0Be NpeBaJaBama
MOTy ce jaBUTH oZipeh)eHHUM peocauje/ioM, HIIp. 0cob6a MoXKe MPBO NOKYLIATH
Jla M3MMjeHU CTame CTBapU Yy OKOJIMHM, a TIIOTOM, HAaKOH Heycljexa, Ja
peuHTepnpeTHpa CUTyalMjy U npoHahe HEKO Cy6jeKTUBHO 3HAYEHhE Y H0)j.

Ha eMouuje ycMjepeHo npeBJiaZiaBare OHOCH Ce Ha TpaXkeke coLrjaiHe
NoZpuIKe, NpHUMambe U BeHTWIaLujy emouuja. Mako cy oBe cTpareruje
NpeBJiaJlaBakba IPUJINYHO pa3/IMiNUTe, CBe OHE Ce CacToje y MUHUMHU3NUPaKY,
JUCTaHLMPawy, NpOHaJaKekhy MNO3UTHUBHUX BPHUjeJHOCTU Yy HEraTUBHUM
norabajuma (Pearlin & Schooler, 1978; Folkman et al., 1986). tbuxoBa ocHoBHa
dyHKIMja je Aa oApXKe HaJy W ONTHMM3aM, [a He [03BoJie MpUXBaTambe
Hajroper u Ja oMoryhe QyHKIMOHHCAalbe U Y BpPJIO TEHIKUM YCJIOBHMA.
[IpeBaaaBame ycMjepeHO Ha eMOLiMje UMa 3a [[UJb PeAYKIMjy UHTEH3UTeTa
HellpHjaTHUX eMoliyja Koje Cy M3a3BaHe CTPECHOM CUTYallUjoM WJIM Cy Ha
HEeKHU JIpyTy HauMH acolupaHe wboMe. Mako BehrHa cTpecopa 3axTujeBa 06a
TUIIA [IpeBJIaJlaBakba, Moxe ce pehu Jja peBJiaJilaBambe YCMjepeHo Ha Tpo6JieM
JIOMHHMpaA OHJA KaJla 0cob6a MUCJ/IH [ia MOKe HahM KOHCTPYKTUBHO pjellerhe
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3a CTpeCHy CUTyallujy, JOK NpeBJaJlaBakbe YCMjepeHO Ha eMOliMje MOoCTaje
JIOMHHAHTHO Ka/ia ce CTPecop Mpoljemyje Kao Hen3bjerkaH U Kao HeLITO LITO
ce MOpa UCTpIIjeTH.

CTu0BY MpeBJaJilaBakba YCMjepeHH Ha NMpo6JieM U Ha eMoljdje MOry
Mehyco6HO o/1aKIIaBaTH U/ OTexaBaTH jefaH aApyrora (Lazarus & Folkman,
1984). Ha npumjep, YKOJIHUKO 0co6a NAaTH jep MOpa JIOHUjeTH TEIIKY OJJYKY,
OHa Ce, y IMJbY ybJla>kaBakba Teroba, Moxe OJ|JIy4UTH Jia JJOHeCe IpeypatberHy
OJIIyKY Koja Hehe 6UTH J06p0 NpoaHaJU3UpaHa U oJjBaraHa. ¥ 0BOM cJay4ajy
CTpaTerujaycMjepeHa Ha eMOlLje OMeTa CTpaTerujy yCMjepeHy Ha pjeliaBame
npob6sieMa. Kao cynpoTraH npuMjep, Kajia cTpaTerdja ycMjepeHa Ha npo6JeM
oMeTa cTpaTeruje ycMjepeHe Ha emonyje, Jlazapyc u @oakman (1984) HaBoze
ocoby ¢ HeJlaBHO /[HWjarHOCTHKOBAaHOM OoJielthy Koja, mokyiiaBajyhu jga
NpUKYNU UHOpMalLuje o CBOjoj 60J1eCTH, C HOBUM Ca3HamwMMa I0CTaje CBe
aHKCUO3HHja.

Jlazapyc 1 PosikMaH CTUJIOBE IpeBJdJaBama ofpeDhyjy Kao omniuTe
JIMCIo3uLiMje 3a oApeheHN HAauWH NMOHallawka y (MOTeHIUjaHO) CTPECHUM
OKOJIHOCTHMMa, a 0 CTpaTervjaMa npesJiajiaBamba roBope Ha cneliMpUIHHjeM
HUBOY aHa/IM3e YUjH je [Iu/b pa3yMujeBatbe Jby/ICKOT OHallaka ¥ YCA0BHMaA
cTpeca. Y OKBUpY IOMEHYTA /iBa CTUJIA [IpeBJIa/laBakba Moryhe je pasjiMkoBaTH
BeJIMKH 6poj cTpaTeryja npep/aJaBamba.

Jomwr jexnHa KoHLeNTyaJHa pasJjdka je u3MeDy acuMUIAaTUBHOT
M aKOMOJATHUBHOT MpeBJajaBala, NpPU YeMy MPBO MoJpa3yMujeBa
npujarohaBame OKOJIMHE 0COOH, a Apyro npujarohaBame ocobe OKOJMHHU.
/IBuje mo OGYHKIMjU pas3MyUTe BpPCTe MpeBJajilaBarba Cy jolll Ha3WBaHe
OBJIaJlaBalbe HACynpoT TpaKewy 3Hauyewa (mastery vs. meaning) (Taylor,
1983; 1989) wau nmpuMapHa KOHTPOJIA HACYNpOT CEKYHJApHO] KOHTPOJIH.
Pasznuka usmehy acMMUIATUBHOT M aKOMOAATUBHOT IpeBJajlaBarma MOXe
ce CBECTHU Ha pasjuKy u3Mehy npeBJiajlaBarba ycMjepeHOr Ha NpobJsieM U
npeBJ/aJilaBamba yCMjepeHor Ha eMolyje.

Hexku ayTopwu, nopej; oBa [iBa, 0/ajy U Tpehu cTU/ npeB/afaBama, a TO
je npeBJiafiaBatbe U3bjeraBameM. OBaj CTHJ IpeBJIaiaBaba MOXeE Ce ONMCaTU
Kao KOTHUTHUBHHU U OUXejBUOpAJHU HANOpP yCMjepeH Ka MUHUMU3UDPAHY,
NOopHUllakby UM UTHOPUCAaky CyodyaBama ca cTpecHoM cutyauujoMm (Holahan
et al., 2005). Mako HekH HCTpakKMBauu OBaj CTUJ MpeBJaZaBarma BUJE
Kao jeJHy OJf CTpaTervja NnpesJiaJiaBakba YCMjeEpeHOr Ha eMOlidje, OHU Cy
KOHIIENTYa/lHO pa3jnyuTH. [IpeByafiaBame usbjeraBameM ce GoKycupa Ha
WTCHOpHCakbe CTpecopa U 360r Tora je NacUBHO, JI0K je Ha eMOolLiuje YCMjepeHo
npeBJiaJiaBatbe akTUBHO (Admiraal et al., 2000; Holahan et al., 2005).

Jlazapyc u3Bope npeBJaJilaBaka Hasla3u y GU3UUKOM 3/JpaBJ/by U EHEPTHjH,
NO3UTUBHUM BjepoBamkbMMa M ONTUMH3MY, COLMjaJHUM BjelITUHAMA,
MaTepHjaJHUM MOTYhHOCTHMaA U COLHMjaIHOj IO PIILIH.

Of TpeHYTKa Ka/ia ce Cyo4H ca M3HEHAJHUM WJIU HEMTO3HATUM KUBOTHHUM
JorahajeM, oco6a npes; co60M MMa HEKOJIMKO 33/jlaTaka Koje Mopa /ja pyjelu
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3a pa3yMHO BpHjeMe Kako 61 cauyBaJla CBOjy ICUXUUKY U PU3UUYKY PAaBHOTEXKY;

- Mopa Jila MHTepIpeTHupa CUTyalujy Ha ogpeheH HauuH,

- fa ce KOHQPOHTUpPA C peasHOWINYy U OJrOBOPHU 3axTjeBHMMa CNOJbAlllEbe
cpefMHe,

- 1a OAPXU Be3y C 4JaHOBMMAa MOpOAMIE, NpHjaTe/bhUMa, Kao U JAPYyTUM
ocobama Koje cy oJi ToMOhH y TOj CUTyallUjH,

- Jla cauyBa eMOLIMOHAJIHY PAaBHOTEXY U QJIEKCUOUJIHO yIpaB/ba eMOLUjaMa,

- [a3aAp:u oArosapajyhy cauky o ce6bu u cauyBa ocjeharme KOMIETEHTHOCTH
u Mohu (Moos, 1986, npema BuajkoBuh, 1992: 96).

HauuHu Ha Koje he oco6a pa3pjemaBaTh OBe 33JaTKe, a KOje MOXe
cMaTpaTH OCHOBHMM aJlalTUBHUM 3ajalyMMa y CUTYyalMju CcTpeca WU
KpH3e, 3aBHCe 0J, MexaHU3aMa IIpeBJlaBamba KOjU joj Y TOM TPEHYTKYy CTOje
Ha pacnoJjaramy. [lo fedpununuju Jlazapyca, MexaHU3MHU NpeBJaJilaBama Ccy
KOTHUTHUBHU U 6MXejBUOPAIHU HAlOPU yCMjepeHH Ha caB/1a/laBatbe, pe YKL U]y
WJIM TOJIEPAHLM)y YHYTPAIlbUX U CHO/bAllbUX 3aXTjeBa KOjU ce jaB/bajy y
CTPecHOj MHTepaKIUju ocobe M crnosballitbe cpenuHe (Lazarus, Folkman,
1984, npema BnajkoBuh, 1992). Jlazapyc pa3sJivKyje [iBUje rpyle MexaHU3aMa
npeBJiaJiaBamba. [IpBy UnHe AUpeKTHe akiyje (6jeKCTBO UK 60p6a), y Kojuma
IIOCTOjU MOKYIIAj /ia ce CUTyaluja MUjema. Jlpyra rpyna obyxsaTa pasiuyuTe
najuvjaTuBHe (MpUBpeMeHe) MeXaHU3Me, KojuMa ce MOCTHXKe ybJiaKkaBakbe
cutyauyje. To cy passnuUTH QU3UOJIOLIKH, UHTPANCUXUYKU U COLUjaIHU
Na/JIMjaTUBHU MeXaHU3MU. MeXaHHW3MHU OibpaHe Npe/ICTaB/bajy Haj3HAYajHUje
VHTpaICUXUYKe NaJWjaTUBHe MeXaHU3Me IpeBJaJiaBama.

[IpeByafiaBame ce He MOXe M3jeJHAYMTH ca MexaHU3MKMa ayTOMaTCKOT
peryJjucama XOMeocTase, jep NpeBJajJlaBakbe YBUjeK NoJpa3dyMHUjeBa Hanop
KOjU ce y/laxke y MpOHaJaXKeke HajooJ/ber aJlalTUBHOI OAroBOpa y JaToM
TpeHyTKy. [IpeB/1aiaBame je yBUjeK NpoLec ca Makbe WM BUllle TUIIUYHUM
Y Npeno3HaT/bUBUM ¢aszaMa, Koje He TeKy KOHTUHYUPAHO U He CMjewyjy
HY>KHO jefHa apyry. Moryhe je fa ce ¢asa koja je nmpoTekJ/a oneT N0jaBU
nocnuje ogpehenor BpemeHa. Takohe, dasze npessiajaBarba HUCY BpEMEHCKU
orpaHuveHe. CTpareruje npesJjajaBama ce He MOT'y II0/|MjeJINTH Ha yCIljellHe
Y HeycljelllHe, aJlallTUBHe W HeaJlallTUBHEe, C 003UPOM Ha TO Jia Ce OHEe Yy
jenHOj $pa3u MoKaxy Kao ycnjellHe, a Beh y civjesehoj Mory 6UTH onyjereHe
Kao HeaJlanTHUBHe. 3a mpoljeHy eQUKACHOCTH MpeBJajJlaBama Hajuyeurhe ce
KOpUCTe YeTUPHU KpUTepUjyMa:

- 710 Koje Mjepe je yb6JiaxkeHO HeNpUjaTHO ocjehamse,

- /10 Koje Mjepe je cauyBaHO ocjehame caMonoIITOBaKka,
- Jla JIY cy cadyBaHe MHTepIepCcOHaJIHe pesalyje,

- KaKo Teye IpoLec Cyo4yaBama ca CTPECHOM CUTyaldjoM
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YTHUIIA] I10JIA HA HUBO JOXHWB/BEHOT CTPECA U CTUJIOBE
HBEroBOTI ITIPEBJIAJJABABA KO/ ITOJIMIUJCKUX CTYXXKBEHUKA -
npersies HCTpakKvuBamba

Bpoj »keHa y NoJIMLMjHY je Yy CTaJIHOM MOPACTy U, UAKO je YJI0KeH oApeheH
Hanopy ,loJieliaBabe” paZHOT OKpYKeka U CTBapabe jeJHaKUX MoryhHocTH
y MOJULHjCKOM pajly 3a >KeHe U MyllKaple, cipoBoheme 3akoHa ce jolu
YBUjeK cMaTpa HPeTeXHO MYUIKUM 3aHuMameM. C 063UpOM Ha NPUPOAY
MOJIMIUjCKOT MOCJIa, MHOTH UCTPAKUBA4YU JiUjesie MULJbEHE [1a MOJULUjCKU
CnyKO6eHULIU yC/besl XPOHUYHOT CTpeca MOI'y UMaTH 036U/bHE 3/ipaBCTBEHE
npo6sieme (McGreedy, 1974; Goodman, 1990, npema He, Zhao & Archbold,
2002:687). MehyTum, y paHUjUM CTyAMjaMa ce HHUje A0BOJbHO MmocBehnBasia
NaXKHha Pa3JIMIUTOM YTHUIAjy cTpeca Mehy MYIIKUM U )KEHCKHUM IOJIUIUjCKUM
cayxkb6eHUIMMa. Y Hajla3uMa MCTpaKhBakbha MHTepaklMje 1mocao/nopoauia
MPEeNno3HaTo je Ja Ha MPUBATHU KUBOT MOJHULUjCKUX CAYKOEHHKa yTHYe
jeAVMHCTBEHA NPUPO/a MOJULUjCKOT 10CIa KOjU OHU 3ay3BpaT J0KUBJbABAjy
jomr ncuxudyku U ¢usnuku crpecHujuM (Hughes et al,1992; Galinsky et
al,,1993; 1996, npema He, Zhao & Archbold, 2002: 691). Haume, HeKoJIMKO
HCTpaXXWBaya HUJIeHTUPHUKOBAJIO je HECK/IaJ| Y MOPOJUYHOM U MPUBATHOM
»KUBOTY Kao BaKaH NpeAUKTOp NpodecuoHaJHOI u3rapama MOJULHUjCKUX
cnyxb6eHuka (eHr. burnout) (Jackson & Maslach, 1982; Burke, 1989; 1993,
npema He, Zhao & Archbold, 2002: 691). OBaj nmoiaTak ce HAPOYUTO OJJHOCHU Ha
>KeHe MOJIMLUjCKe CayKOeHUKe 360T 3axTjexa KOojU ce NpeJ, ’bUX 10CTaB/bajy
Kao npep cynpyre u Majke (Martin, 1980, npema He, Zhao & Archbold, 2002:
691). Tako, 6pak UMa MHOro 6J1aroTBOPHHUjU epeKaT Ha MyILIKaplie Hero Ha
»keHe (Bernard, 1972, npema He, Zhao & Archbold, 2002: 691) u ynaTe xeHe
Cy TeHepaJIHO U3JiokeHe BeheM NPUTHCKY Hero 0KeweH!U MyLIKapLH.

Y MameM 6pojy UCTpakKHMBama ce HaBO/IU Jla CTPeC KO/, )KeHa MOJIULUjCKUX
cny0eHUKa TOTHUYe U3 JPYyraydjux M3BOpa U Jla Ce OHe Ha APYyrd HauuH
Hoce ca wuM (Ostrove, 1984; Brown & Campbell, 1990, npema He, Zhao
& Archbold, 2002: 688). Ha npuwmjep, Bullle je BjepoBaTHO Ja he ce xkeHe
HNOJIMLUjCKU CIYKOEHHULIM Ha CBOM IOCJY, 32 PAa3/IMKYy OJ CBOjUX MYIIKHUX
KoJiera, yeuhe cycpeTaTH ca y3HeMHpaBakbeM Kao U3BOPOM CTPeCa, MakbKOM
NOJIPLIKE CBOjUX KoOJiera, HeJJOCTaTKOM II0Bjepera, HElPaBUJIHOM NPaKCOM
3alolll/baBakba, OTBOPEHOM HeTpIe/bUBOUINY U JAPYrUM HeraTUBHUM
conyjasHuM uHTpakuujama (Deaux & Ullman, 1983; Balkin, 1988; Martin,
1990, npema He, Zhao & Archbold, 2002: 689). lakjie, 360T TpaAgulLlMOHATHE
MYIIKO OpHjeHTHCaHe MOJIMLHUjCKe CYNKYJIType J>KeHe IMOJUIHUjCKU
CAy»6eHULM ce MOTY ocjehaTH U30JI0BAHO U HUXOB paj, MOXe OUTU Makbe
ujereH. XapuHrToH u JloHcBej (Harrington & Lonsway, 2004, npema Dowler,
Bruce, 2008: 125) cy Mull/bewa Ja Cy )KeHe CUCTEMAaTUYHO MCKJ/byuyeHe U3
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L,IOJIMLUjCKOT OpaTCTBa“ KoOje HHUXOBUM MYIIKMM KoJierama Inpysa ocjehaj
curypHoctu. Kao noc/bejuily oHe MOTY OCjeTUTU Makbe MOJPIIKE 0f] CBOjUX
MyHIKUX KoJiera. OcuM Tora, ITo je U noTBpheHo y ctyaujama (Gazso-Windle
& McMullin, 2003, npema Dowler, Bruce, 2008: 132), keHe MOTY J0’KUBJbaBaTH
CTpecope y Be3u ca NOPOJUYHUM obaBe3aMa KOjU Ce O/ipakaBajy Ha HHUXOB
pag y cayx6u. OBAje ce ybpaja MOpPOAU/BCKO OJACYCTBO, 6pura o Jjeny,
0/1BOjeHOCT 0/1 TOpOo/iMlie, 6prra o CTapujuM ocobaMa U ipyre cJr4He o6aBe3e
y noMmahuHcTBy. [IpeMa ToMe, :KeHe Cy ABOCTPYKO onTepeheHe - paJiHUM U
KyhHUM JIy>KHOCTHUMa.

C/benehu passior 3aUITo jKeHe MOJIMLM]CKH CIYKOEHUIM [0KUBJbaBajy
BMILIE CTpeca 0f] CBOjUX MYIIKHUX KoJiera Mo)Ke GUTH pe3yJaTaT KOH(IMKTa
>)KEHCTBEHOCTH, KEHCKe yJiore ¥ NoJuLujcKor nociaa. Ha npumjep, Bekciep u
KBuH (Wexler & Quinn, 1985, npema Dowler, Bruce, 2008: 132) cy npoHauuiy aa
je HajBehu cTpecop 3a 3KeHe MOJIMLHjCKe CIYKOEeHUKe 0IpKATU KEHCTBEHOCT
y epUKacHOM H ycCHjellHOM 06aBJbakby NOJULMjCKOr mocja. KoHadyHo, y
OpOjHUM CTyZAHjaMa je OTKPHUBEHO /1A CY >KeHe, 32 Pa3J/IUKY 0f CBOjUX MYIIKUX
KoJIera, CIpeMHHUje Aa NpujaB/byjy cuMnToMe crpeca (Weiss & Lonnequist,
1997, npema Dowler, Bruce, 2008: 132). Takohe je BuIle BjepoBaTHO Jia he
OHe yCIljelllHUje Npeno3HaTu cTpecope. Hanasu ucTpaxuBama cy Takohe
WJIYCTPOBAJIU Jia je KoJ MOJULIUjCKUX CAYKOEHUKA, Y YUjeM HPUCYCTBY Cy
IpyYyaHe Illlajle Koje ce OJHOCe Ha MOJIHY JAMCKpUMHUHaLMjy, 6e3 063upa Ha
10J1, CTpec 610 y IOpacTy.

Jla/be, mokasaHo je ;a Mehy wUMa [ToCToje 3HaYajHe pas3/iukKe y nepuenuuju
Y CTUJIOBUMA NpeBJiajlaBama cTpeca (Barnett et al,, 1987, npema He, Zhao &
Archbold, 2002). Heku ayTopu (Biggama, 1997, npema Glavina, Vukosav, 2011)
CIIOMUY YTUIIAj CTEPEOTUIIA KOjU Ce BEXKY 3a ITOJIHE YJIOTe, CTOTra cMaTpajy Aa
MYLIKapLH MOJHUIUjCKA CAYKOEHUIIH, 32 PA3/IMKY Off FbUXOBUX KOJIETHHHULIA,
M3pakaBakbe BJIACTUTUX IP06JIeMa U ca lbMa Be3aHUX eMO1Hja, 10°KUBJ/baBajy
Kao 3Hak cjabocTtu. Takobe, )xeHe NONULHMjCKU CyK0eHULH Yelihe KopUcTe
npeBJa/ilaBakbe YyCMjepeHo Ha eMolHje, 0K je MyIIKapluMa BULIEe CBOjCTBEHO
Ha npo6JieM ycMjepeHo npeJajaBame (Billings & Moos, 1981; Stone & Neale,
1984, npema He, Zhao & Archbold, 2002: 689). Pazym/bHBO je 1a ce UCKYCTBO
>KeHa MOJIMIUjCKUX CIY>KOeHUKa pasJ/IMKyje 0Jf UCKYCTBa HUXOBUX MYIIKHUX
KOJIeTa, a [OCToje U oApeheHU [0Ka3H, Kao ILITO CMO HaBeJsH, [ja Cy yCJI0BU
pazsa HenmoBOJbHUjH 3a )keHe (Gotto & Haney, 2009, npema Della-Rossa, 2014).

Takobe, y mnpersefy JuTepaType y Be3U ca CTPECOM MOXe Cce
NPUMHjETUTH Ja TIOjeJHULH PAa3JUIUTHUX 3aHNMamka KOPUCTE JiBa MPUCTYTa
y IpeBJaJlaBamy CTpeca, TIOSUTUBHU U HETaTUBHU. [IpBU NpUCTYN, KOjU BULlle
KOPHCTe KeHe MOJHUIHjCKH CIY>KOEHHUIH, OHOCH Ce Ha TPaXKEeHhe COLMjaHe
NOJpLIKE Of] YJlaHOBa MOPOJHIlE, KAa0 U JAuje/berhe CBOjUX HCKyCTaBa ca
npujaTe/buMa, OJIUCKMM ocobaMa y LHW/BYy peAyKoBama crpeca. [lpyru
NPUCTYI, BHUIIE CBOjCTBEH MyIIKapLMMa MOJULMjCKUM CJOY>KO6eHUIMMa
yK/bydyje CaMOJeCTPyKTHUBHE MeTO/ie peAyKoBawa CTpeca, Kao LITO Cy
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IpeTjepaHo Nylliemwe [UrapeTa, u3bjeraBame lpHjaTesba v 4IaHOBA IOPOJUILLE
U 3s0ynope6a ankoxosa (Violanti et al., 1985, npema He, Zhao & Archbold,
2002: 691). Moryhe je fa cy »keHe Bullle OpUjeHTHCAHE PeEMaA YCIjexy y MoCay
Y /1a ’bUX0BO CaMOIIOUITOBabe pacTe ca u3bopoM oBe npodecuje, 10K je 3a
MyIlIKaplie BUlle BjepOBaTHO Jia C UCKyCTBOM OTKPHUBAjy Ja ce MOJULHjCKU
[0Cao He TMOLITYje J0BO/bHO M 6UBajy paszodapaHu. OCUM TOra, >KeHe, ako
ocjeTe Jla HUCY CIIpeMHe HU cnioco6He 3a ofpeheny ¢pyHKIIM]y, He NpUXBaTajy
nocao. MehyTumM, Mymkapuu nNpuxBaTajy 1mocao Mo CBaKy IUjeHY, jep UM je
HaMeTHyTa yJiora ,IyiaBe Kyhe".

3AK/bYYAK

MeHTa/IHO 3/ipaBJbe je JbY/A,CKO IPaBO CBUX rpabhaHa, a caMUM TUM U TPaBO
MOJIMIMjCKUX caykbeHrka. OHU cy 360r IpUpoJe Mocja 4YeCTO HU3JI0KEHHU
CTpecy Koju nNpeBa3uia3y HUBO CTpeca y HOPMaJIHOM KMBOTY JbyJicKoOT 6uha.
Takobe, npoMjeHe y TpaJUIIMOHAJHUM [OJHUM yJ0raMa Koje cy 3aKuBjeJie
y HallleM JipylITBY oMoryhuse cy Aa »eHe ,3akopaye” y nojpyyje TUIHYHO
MyLIKUX 3aHMMama Kao LITO je MOJULUjCKU Mocao. 360r Tora AoJa3u [0
OpOojHUX NpenpeKa U jaB/baka Pa3JUYUTHUX CTPecopa KoJ, >KeHa MOJIULUjCKUX
cayx6eHrKa. BaxkHO je ucTtahu Ja cTpec UTEKaKO HEraTUBHO yTH4Ye Ha
NCUXUYKO U PU3NYKO 3[paB/be MOJMIAjalla, HA HUXOB COLMjaTHU MKUBOT
U /13, YKOJIMKO je Moryhe, HemoTpe6GHe cTpecope Tpeba M36jeraBaTH, Kako
[10Ca0 y OpraHM3alUju Y K0joj ojejUHAL, paii He 61 TPIHO BEJUKY LUTETY.
C o63upoM Ha To Ja ce yoyayhe odyekyje cBe BUILE KeHa Y NMOJIULUjH, paju
HUXOBOT LITO YCIjelIHHjer UHTerprcama y NoJUIUjCKy OpraHu3alyjy BaXKHO
je nAeHTHUPUKOBATH U IPEBEHUPATH OBE CTPECOPE U MOJIHE Pa3JUKe y HUBOY
JI0)KUBJbEHOT CTpeca U CTUJI0OBHMA Hher0BOT IpeBJ/a/jaBaba.

JacHO je @ OCHOBHM KamaLMUTET jeJHOT JpyLITBAa YMHE CBU HETOBU
YJaHOBU U HUXOBe WH/JMBUJYya/He KOMIIETeHIlUje Koje ce, 3a J0OPOOUT
JpylITBa, Tpebajy paBHONPABHO UCKOPUCTUTU. KOHAYHO, KpeHEMO JIU Of
OCHOBHE IIPEeTIIOCTABKe /1 je ipKaBa, a 1oce6HO MoJuLMja rpahaHCcKy cepBuC,
cBe BehM MOCTOTaK >keHa y MOJIMIUjU MOXe 3HadajHO noBehaTu yKymHy
npodecroHaNIHOCT MOJIMLMje U N060J/bLIaTH KOMYHUKALMjy U capajmy ca
rpabanuma.
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EFFECTS OF GENDER TO THE LEVEL OF EXPERIENCED STRESS AND
STRESS MANAGEMNT STYLES

Dr Zana Vruéini¢*

Abstract: This paper presents the specific aspects of stress experienced
during police activities, which stem from two aspects of police service -
the first one refers to the nature of police work, and the second one to the
associated hierarchical organization. In addition, the paper describes the
stress management styles - problem-focused management, emotion-focused
management know as Lazarus and Folkman approach and management
through avoidance, mentioned by some authors. Furthermore, it provides us
with the overview of the research of how different gender experience different
levels of stress and of stress management styles by police officers. It has been
shown that female police officers, unlike their male counterparts, do not
experience the same level of stress and that they use different management
styles.

Key words: female police officers, stress, stress management styles
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