PA3BOJ 1 IIPUMJEHA OJHOCA C JABHOIII'LY Y IIOJIMLIHUJHA |

Crpyunu pag | DOI: 10.7251/BPGBL3415193S VJIK: 659.1/.4:351.75

Jp Aparuma Cranumuh’

AncrtpakT: MHOro6pojHe NpoMjeHe Koje Cy 3axBaTWUJIE CKOpPO CBe
cdepe KUBOTA y MOCTAEjTOHCKO] BocHM 1 XeprieroBUHU HUCY 3a06HIILIE HU
CEeKTOp jaBHe 6e36jeZJHOCTH. Y NPETXOAHOM IMEPHUOJY, CTPy4YHA jaBHOCT je
KOH3UCTEHTHO NHCaJa O LWUPHUHU U CTPYKTYPHU NMPOMjeHa y CEKTOpPY jaBHe
6e30je/JHOCTH, TOKJawajyhu gudepeHIUMpaH HUBO NaXHe€ PA3IUYUTHM
CerMeHTHMa TUX NPOMjeHa. JelHA OJ TEKTOHCKHUX IIPOMjeHa Koja ce Jecusa
y CEKTOpy jaBHe 6e30je/JHOCTU jecTe HeroBO OTBaparbe NpeMa jaBHOCTH,
OJIHOCHO MpHUMjeHa HOBOT MO/ieJla KOMyHUIIMpamwa C jaBHoIIhy, y ckaagy ca
CBjeTCKMM CTaHAapJAuMa. Taj HOBU MoJieJ KOMyHUKalWje, KOju MOJIULUjCKe
areHnyje eKCIJIOATHUINY TOKOM M3BpIIaBamba CBOjUX NMOCAOBHUX QYHKILH]a,
[I03HAT je 1oJ, Ha3MBOM OJJHOCH C jaBHOLUINY.

OpHocH ¢ jaBHOUINY y MOJIMIUjCKUM areHIjdjaMa MpescTaB/bajy 06J1acT
KOja HHje JOBOJbHO EMIIMPUjCKM HCTPAXKeHA M TEOPUjCKU eJsiabopupaHa
Ha npocrtopy bocHe u XepuerosuHe. llu/b oBora paZia je fja ca BpeMeHCKe
JUCTaHLe, Ayre HELITO BHIIe 0OF JelleHUje U 110, HallpaBH jeJlaH KPUTHUYKHU
OCBPT Ha pa3Boj ogHoOca ¢ jaBHoIIhy Mehy mosuujckuM areHuujama y bocau
1 XeplLeroBrWHH, Te Ja ce esabopupa HUBO OPraHUM30BaHOCTH U NpPUMjeHe
oJlHOCa C jaBHOWINY MeDhy mpeAMeTHHUM areHnjama.

K/byuyHe pujeum: ofHOCH C jaBHOIINY, jaBHOCT, MeAUjU U MOJHUIUjCKe
areHuuje.

YBOJ,

Y umupeM KOHTEKCTY, MOpaMO OUTH CBjeCHM YHHeHHIle Jla JaHac
npeBJiaJlaBa MUIL/bee Jia OpraHu ympaBe TpebGa Ja pajie y CKJajy ca
OPUHLMIIMMA KOjU BaXke 3a INpHUBpeAHe cyGjekTe. AHaJOrHO TOMe, Kao
KPUTEPHjYM YCIjellHOCTH OpraHa yIlpaBe y3WMa Ce HHUBO 33/I0BOJbCTBA
rpabana yciyrama mOpyXeHUM U3 /ljeJlorpyra HHUXOBUX HAZJIEXKHOCTH.
HaBezieHO MOXXKeMO CMaTpaTHU NMPHMapHUM y3pPOKOM HNpUMjeHe CaBPEMEeHHX

* Jlpycasna acenmyuja sa ucmpaee u zawmumy, Hcemouno Capajeso; e-mail:
dragisha78@yahoo.com
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TpeH/I0Ba y I0CJ0Bamy, CAMUM TUM U OJHOCa C jaBHOIIRy, y opranuMa ynpase,
OJIHOCHO, ¥ TIOJIMLIUjCKUM areHuyjama.

Y uyu/by Jakuier pasyMujeBarmba IpeAMeTHE MaTepuje NOTPebHOo je
JebUHHUCATU TEPMUH OJHOCH C jaBHoIIhy, a mpeMa je/lHOj of JebUHHUIIH]],
OH IIpe/iCTaBJ/ba IJIAHUPAHO U KOHTUHYHMPAHO HACTOjame [ja ce YCIOCTaBU U
oJlpkaBa Jjo6pa Bosba U Mehyco6HO pasyMujeBame U3Mehy opraHusanuje u
HeHOT OKpyxema (Jefkins, 1994: 7).

CaBpeMeHM YCJI0BH KHMBOTA HAMETHYJU Cy NMOTPeby 4YOBjeKy Ja Oyae
NOTIYHO UHPOPMHUCAH O CBEMY LIITO Ce ielllaBa OKo era. OBo ce pedieKTOBaNO
Ha 3Havyaj uHPopMalje, Aajyhu joj HeMPUKOCHOBEHY BpHjelHOCT. HauMme,
MHpOpMalMja y CaBpeMeHOM >KUBOTY UMa BeJIMKU 3Hayaj 3a Y0BjeKa, KOju je
nepLUUIMpa Kao HOBO 60racTBo. YIpaBo 360r Te YHHbEHHUIIE, JaHAC MOXKEMO
pehu fa 3a uHpopManujoM raayjy cBU. JJUpeKTHO ce TO 0/pa3nJio Ha pacT
3Hayaja W yJiore oJjHOca C jaBHouIhy y opraHuMMa ynpaBe U HNPHUBPESHUM
cybjeKTHMa Y pa3BHjeHUM Jp:KaBaMa KpajeM JiBajieceTor Bujeka. OBaj TpeH/
HUje 3a00MI11a0 HU MOJIMIMjCKe areHIldje, Koje Mo/, yTUIlajeM Hu3a pakTopa
NMO4YMibY Jla KOH3yMHpajy MOryhHOCTH oOJjHOca C jaBHowhy, HacTojehu
CBOje TOCJIOBHE AaKTHMBHOCTHM Jla IIpUJarojie caBpeMeHUM TpeHJO0BHMa Ha
no/by MHpOpMUCawka jaBHOCTH. CneuqudUUHOCT MOJULHUje Y OJHOCY Ha
BehuHy Jpyrux opraHa ymnpaBe jecTe U y TOMe IITO OHA CBOj OCHOBHU LIU/b
- oCTBapHuBambe 6e36jeJHOCTH Jip>kaBe U rpahaHa — He MOXKe OCTBApUTH 6e3
nozipuike u capazamwe jaBHoctu (Kemetosuh, 2000: 9).

Ca “CcTOpUjCKOT CTAHOBUILITA, MHTEH3UBAH Pa3Boj 0AHOCA C jaBHOWhy y
NoJiMliMjaMa pa3BUjeHUX 3eMaJba 3alloYlbe CpeJJMHOM JIBeJleceTor BHjeKa,
Ha Ha4MH /la Ce CBe BUIIe MOJIUIMjCKe areHnyje oTBapajy npeMa jaBHOCTH
yBaXkaBajyhu lbeHO MUIL/bEee 0 IOCTUTHYTUM pe3yJTaTUMa paja.

Kaga je pujeu o npoctopy BocHe u XepueroBuHe (y Ja/beM TeKCTY
buX), "HTeH3HWBaH Pa3BOj OAHOCA C jaBHOIINY y MOJHUIMjCKUM areHiujamMa
3alo4YMmbe NO0YeTKOM IIpBe JeleHHuje JABaZeceT IpBor Bujeka. OBa
JUCLUIIIMHA MEHAIMeHTa Ce pa3BUja IPMMapHO N0/ yTHIIajeM [IpeicCTaBHUKA
MehyHaposHe 3ajefiHHIle KOjU CYy aHTaXXKOBAHU y MHUCHjaMa YCIOCTaB/baka
mupa y buX. MebhyHapogHU T@peACTaBHULU Cy Yy OKBUPY Hpoleca
JleMOKpaTu3alyje opraHa ylpase Ha CBUM HUBOMMa BJIacTy y buX HacTojanu
Jla ycnoctaBe QYHKIMjy ofHOCA C jaBHOIINY € I[U/beM HHUXOBOI OTBapamba
IpeMa jaBHOCTH U BbUXOBe JieMOoKpaTu3anyje. Cama npyuMjeHa v pa3Boj oJHoca
¢ jaBHOIIhY Yy MOJIMIMjCKKUM areHIMjamMa 6uJia je ontTepeheHa MHOTOGPOjHUM
npo6sieMHMa, a LITO Ce OAPAa3uJI0 KAa0 Pa3/IMYUT HUBO TPEHYTHe IpUMjeHe
onHoca c jaBHomhy Meby mnpeamMeTHUM areHuujama. Takobhe, mocToje
pPasJIMUUTH MOJZIe/IM OPraHu30Bamba U GYHKIIMOHKCalba 0JHOCa C jaBHOLINY Y
NOJIMLUjCKUM areH1ixjaMa, a Ha LITa Cy yTUIAJIU MHOT06pO0jHU GaKTOpH.

194



Pa3zeoj u npumjeHna odHoca c jasHowhy y noauyuju

IIITA CY OJHOCH C JABHOLI'RhY

JlMo cTpydyHe jaBHOCTH NpBe NpUMjepe 0JHOCA C jaBHOIINY NpoHaiasu y
BpeMeHy ctape ['puke u Pumal, kao u y Bpujeme @paHiycke peBoJynuje’.
MebhyTuM, € UCTOPUjCKOT acleKTa, 3a Pa3BOj CaBpeMEHUX OJHOca C
jaBHOmIhy K/by4yHa je 1923. roguHa, Kaja je mMybJMKOBaHA MpBa KHUra
W3 MpeJiMeTHe HayyHe AUCLUIJIMHE Moj Ha3uBoM ,KpucranusoBame
jaBHOT MIbeHA“ M OJIP?KAHO MPBO MpeJjaBabe 0 OJHOCKMMA C jaBHOUIhy Ha
YHuBep3uTeTy y tbyjopky?. Taj MOMeHAT je cTpy4YHa jaBHOCT AiedHHKCaIaA
Kao MoyeTaK pa3Boja caBpeMeHUX 0/jHOCaA C jaBHOLIhy.

Ynpkoc yMmeHUIM [1a Cy caBpeMeHU ofjHocH c jaBHoluhy (eHr. Public
Relations — PR) cTapu HeIITO BUllle O/ leBe/leceT Io/jHa, CTPyYHa jaBHOCT
jolr HUje ocTBapuJia KOHCEH3YC OKO CaMOr 3Hauela TepMUHa OJHOCH C
jaBHoOmIhy. ¥ mpakcd mocToje MHOro6pojHe JeduHHUIMje NpeaMeTHOT
TepMHHa, MebhyTuM, cBe Te AedUHUIUje NMPUMApPHO ONHUCYjy edeKTe
aKTHBHOCTH OJHOCA C jaBHoulhy, a mITO NmpejcTaB/ba PyHAaMaHTAIHU
Y3POK BbUXOBE TEOPUjCKE HEJJOBPIIEHOCTH.

PujeTko Kkoja HayyHa o006JacT ¥MMa TOJHMKUA 0poj AeduHUIUja
KOje ce eKCIJIoaTHLIy Yy TeOopujdu, Kao o06JiacT ofHoca C jaBHouihy.
Bpojue pebuHuMje yka3yjy Ha TO Ja je pUjed O CTpaTellKu BoOheHUM
KOMYHHUKaldjaMa opraHusanyje (Van der Meiden, 1993: 9), yuju je
Wb NpUAOOHUjalbe MOAPIIKE 32 OHO IITO YMHUMO KpPO3 MOJCTULAH€
jaBHOCTH Ja UMa pa3yMujeBama U nokaxe fobpy Bosby (Wilkoks et al,,
2006: 44), anu 1 o noce6GHOj yrpaB/baykoj GYHKILUjH UYUjH je 3a4aTakK Jia
WeHTUPUKYje, YCIOCTaB/ba U Heryje y3ajaMHO KOpUCHe Be3e uaMebhy

1 VY Bpujeme crape ['puke, BJajapu Cy Ha pa3He HayWMHe MOKYyIIaBaJMU Ja 33A00Ujy
noBjepeme rpahana - kao u y BpujeMe ctapor PrMa, Ha YUjuUM 3uiMHAMa Cy NOCTOjaln
HaTnucu y obsuky ckpahenuna SPQR (Senatus et populusque Romanus - CeHat u
PUMCKH Hapo[).

2 Tlox yrtumajem Boba ®paHmycke peBoJyldje, y AOKyMeHTy Jlekjapanuja mnpasa
yoBjeka U rpabanuna (La Déclaration des droits de ’'Homme et du citoyen), ycBojeHOM
on YcraBoTBopHe ckynmThHe (Assemblée Nationale Constituante) 26. aBrycra 1789.
rofuHe, fedrHNUCAHA Cy npaBa rpahaHa Ha cJ1060JHO U3paXkaBame CTAaBOBA M MUCJIU.
HakoH Tora je y ®paHIiiyckoj ocHoBaHO MUHHCTApCTBO 3a NponaraHAay, Koje je ciaajao
CBOje cIy»k6eHNKe IHPOM 3eMJbe ¥ Wby 3aJ06Hjama MmojpiiKe rpahaHa y GppaHIyCcKoj
peBosynuju. Jleksapanyja npaBa yoBjeka u rpahana u3 1789. roguse. [Ipeysero 15. 10.
2013. ca cajra: http://sr.wikpedia.org.

3 EpnBappn BepHejc je 1923. roguHe 06jaBuo Kmbury “KpucrannsoBarbe jaBHOT Mibeba’,
KOja mpeJicTaB/ba NPBU YIIOEHUK KOjU ce 6aBU MPAKCOM OAHOCA C jaBHOUIRY U op:Kao
MIPBO Npe/iaBakbe, Ha YHUBEP3UTETY Y byjopky, o ogHocuMa c jaBHouthy. [IpBO ozjesberse
3a ogHoce ¢ jaBHomhy y CA/l ocHoBaHoO je 1889. rogunHe y BecTuHrxaycy, y Kome cy
3arocJieHa JiBa MyluiKapla /ia pajZie Ha IpoMolMju Hau3MjeHU4YHe cTpyje. Y EHrieckoj je
naBHe 1909. roguHe MuHMCTapCcTBO GUHAHCH]A IPey3eJsio YIOTY MOPTIapoJia 3a CI0JbHY
MOJIUTHKY.
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opraHusanyje U pasJIMYUTUX I'Pyla jaBHOCTHU KOje MOTY Jia YTU4Yy Ha HbeH
ycnjex uiu Heycnjex (Catlip et al.,, 2011: 11). Ca ctaHoBuLITa duI030dUje
oJlHOCa C jaBHOIINY, MOXe ce KOHCTAaTOBAaTH [ia je cBe AedUHHCaHe LIU/beBe
opraHusalyje WM NOjeJUHLA JaKlle YCHOjellHO OCTBApPUTU Y3 MOJPLIKY
Y pasyMHjeBame jaBHOCTH, Hero KaJa je jaBHOCT CYNpOTCTaB/beHa WJIHU
paBHOAYIIHA.

OpHocu c jaBHouIhy 06yxBaTajy oJipeheHe akTUBHOCTH, YMja ynotrpeba
JIOBOJM [0 OCTBapuBama JebHUHUCAHUX LU/beBA. [eHepasHO MOCMATpaHoO,
aKTUBHOCTH OJIHOCA C jaBHOLIhy, Mopej U3rpajiibe KOpIopaTUBHOT UMHLA
Y UJEHTUTETa, 00yXBaTajy opraHusalyjy cnelyjajHux gorabaja, UHTepHe
oJiHOCe C jaBHoLIhy, U3paZy NPOMOTUBHOTr MaTepujaJia, oJjHOCe C MeJujruMa,
pellakliijcke aKTHUBHOCTH, AaKTUBHOCTH HWHPOPMHCAA, CaBjeTOBabA,
JloGupama UT/H,.

Y uusby caryefjaBara NMOTIYHE YJIore ofHoca € jaBHOIIhy, moTpe6GHO
je neduHMCAaTH M LU/beBe Koje OBa JUCLMIJIMHA MeHallMeHTa Tpeba Ja
OCTBapH, a Kako ce HU 6U CTeKao MorpeuiaH fJojaM Jja Cy OHU caMU cebu
cBpxa. Haume, oHOCH ¢ jaBHOUThy UMajy TpY OCHOBHA LiWJ/ba: MOTY MHUjeHbaTH
jaBHO MHUI/bEHE, MOTY KpeHpaTH MUILbEHe TaMO TAje ra Huje OWI0 U
MOTY ce KOPUCTUTHU paju yuBpuihuBamwa Beh CTBOPEHOT jaBHOI MUII/bEHA
(®ununouh at al,, 2001: 2).

Ca ucTopujckor acmekTa, OJJHOCHM C jaBHoWhy cy MMaau CBOj MyT
pa3Boja, Koju MoxkeMo KJacuPUKOBaTH y Tpu dasze, IpUMapHO NpeMa TOKY
“HpopMaLja.

Y npBoj ¢asu, Koja BpeMeHCKU 00yxBaTa Mepyuo/ JeBEeTHAECTOT BUjeKa
Y IpBe JielieHuje BaJleCceTOr BUjeKa, OJHOCH C jaBHOLINY Cy ce nepMaHEHTHO
3aCHUBAJIM Ha jeJHOCMjepHOM KOMYHHUIUpawy, KOje je 10 CBUM CBOjUM
obusbexjuMa 6uso ybjehrBauko. AKTUBHOCTHM OJiHOCA C jaBHOIIhy cy 6use
ycMjepeHe Ha u3abpaHe I[U/bHE TPYIIe Y OKPYKebyY, ca IPUMapPHUM 3aJaTKOM
Jla ce OCTBapH >Ke/beHU yTHIAj HAa HUXO0BO MHUll/beme. CymiTHHA oBe dase
pasBoja ogHOCa ¢ jaBHouIhy orJyiefia ce y HAacTojamwy Ja ce youjelu jaBHOCT
y ONpaBJaHOCT Y JIESTUTUMHOCT IOCJOBHUX aKTUBHOCTH OpPraHM3alyja, a y
eKCTPeMHUM CJIyyajeBUMa KOPUIITEHA je cuJla — KajJia cy epekTu y6jehuBama
OUJIY HeZJOBOJbHH.

[loyeTkoM [iBajleceTOr BHjeKa, y pa3BUjeHUM /JpkaBaMa 3amnaja
3alo4umbe Npolnec AeMOoKpaTHh3aluje, KOju 3Ha4Yu aKTUBUpame jaBHOCTHU y
npeno3HaBamy U AedUHUCAKY HBEHUX UHTEPECa, Ka0 U OpraHU30Bakbe pasu
o/bpaHe THX MHTepeca. YIIpaBo je TO 6u/a OCHOBA 3a Jpyry ¢asa pasBoja
0JIHOCA C jaBHOLINY, KOja BpEMEHCKU MOYUbe CPeJUHOM /IBaJleCeTOT BUjeKa
Y Tpaje A0 HheroBor Kpaja. ¥ oBoj ¢asu, 0AHOCH C jaBHOUINY MOCTajy 06JIMK
JIBOCMjepHOT KOMYHHMLIMpama, YyCMjepeH Ha YCIOoCTaB/bakbe U OJipXKaBambe
Mehyco6HOr pasymujeBama U NOBjepewa, U3Mehy opraHusanuje U HEHOT
OKpy»Kemba. /lakiie, OJHOCH C jaBHOUINY MOCTajy KOHTHHYya/aH, IJIaHUPaH U
OpraHM30BaH [BOCMjepaH NpoLec KOMyHULMpawka. BakHO je HaryacuTu Aay
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0BOj $a3y ¥ opraHusalyja v jaBHOCT UMajy aKTUBHY yJIOTY ca aClleKTa 0 Hoca
¢ jaBHoMINYy.

Hewrro Bullle oA /iBHje JlelieHUje Ha clieHH je Tpeha ¢pasa pa3Boja ogHoca
c jaBHomhy, Koja ce 6a3sMYHO 3aCHMBA Ha HMHTEPAKTHUBHOCTH, OJHOCHO,
O/IHOCHM C jaBHOIINY HAcToOje Ja KOMyHULMPAjy 10 NIPUHLUIY ,je[ilaH Ha jeaH"
kopuctehy nHOpMaIMOHe TeXHOJIorHje. Y 0Boj ¢pa3u, mojeJMHall ce jaB/ba
Kao MHULIMjaTOp KOMyHHUKallMje, Koju IpeMa opraHusanuju ynyhyje ongpehene
nHdopmalje y cMucay feduHUCamba beroBux notpeoda.

[IpBOGUTHO ce cMaTpasio Jla Cy OJHOCH C jaBHOWINY Kao KOHLENT
NpUMapHO HaMHjelm-eHHM 3a INoTpebe MpUBPeAHUX CybjekaTa, LITO ce
MOKa3aJo HeTayHUMM. HanMe, cpefuMHOM /[iBafileceTOr BHjeKa, OJHOCE C
jaBHOLINY MHTEH3WBHO NNOYMbY /la €KCIJIOATUILY OpraHU yIpase, 1a CaMUM
THUM U IOJIMLMjA, KAa0 U HeBJaJJUHe OpraHM3alHyje, 3jpaBCTBEeHe YCTaHOBe,
BjepCKe WMHCTUTYLMje, BOjCKa, XyMaHWTapHe opraHusanuje uth. Ilorpe6HO
je anmocTpodupaTH YUHEHULY Ja He MOCTOjU pasJjMKa y CyIITHHHU OJHOCA
c jaBHohy, 6e3 063Mpa Jja /1M Ce OHU KOPUCTe y NPUBPEJHUM CyOjeKTHMa,
opraHuMa ynpase, HeBJaJAWHUM OpraHu3alyjaMa WU HeKOM JpPYyTrOM THUIlY
opraHusanuje. MehyTrm, unak je HeONX0JHO 1a OAHOCH C jaBHOIINY yBaXkaBajy
cnequPUIHOCTH NIPUPOJie OC/Ia CBaKe HHAUBU/AYya/IHe OpraHu3alyje.

BeoMma yecTo ce ogHOCH € jaBHOIINY NepLUNMpPajy JUje oM MapKeTHHT3,
HauMe, OJHOCH C jaBHouIhy HeMajy 3a NpHMMapHHU LM/b NpPoJajy NPOU3BOAa
Y YCJIyTa, HEro CTBapame MOBOJBHOT aMOUjeHTa 3a 1ijeJIOKYIHO MT0CI0Bakbe
opranusauuje. Tako mocMaTpaHM OJHOCU C jaBHouIhy W3/Bajajy ce u3
JlOMeHa MapKeTHMHUIKUX KoMyHHKauuja (Ormanos, 2009: 192)._AHanorsHo
NPeTX0HOM, MOXKEMO FOBOPUTH O OJHOCUMA C jaBHOIINY U MapKeTUHLIKUM
oJiHOCHMa c jaBHouhy (Kako ce jolll HA3KMBajy TP>KUIIHU OJHOCH C jaBHOLINYy).
Kaga je pujed o ogHOCMMA C jaBHOLIhY Kao ynpaB/bauykoj GyHKILUjH, OAHOCHO
JUCLUIVIMHU MeHalMeHTa, Tpeba HaIaCMTH Ja Ta JAUCLMIUIMHA CBOjUM
aKTMBHOCTHMMA JONPHUHOCH OCTBapuBalby YKYyNHOI LW/ba OpraHU3alyje,
na ce caMMM THUM CMaTpajy NoMOohHOM ympaB/badykoM GyHKLHUjoM. C apyre
NaK CTpaHe, MapKeTUHIUIKU OJHOCH C jaBHOUINY y CyWITHHU NpesCTaB/bajy
MHCTPYMEHT IPOMOLIHje, OJJHOCHO, CAMUM TUM UM M0 MapKeTHUHT MUKCA, KOjU
CBOjUM aKTHUBHOCTHMMa JONPHUHOCH OCTBAPUBAaKY MapKETUHUIKUX LIM/beBa.

T'EHE3A PA3BOJA OJHOCA CJABHOII'RY Y IIOJIMIUJU

HcTopujcku pasBoj ofHOCa MOJIMLMjEe U jJaBHOCTU IPaTHUO je pa3Boj
0/lHOCA JIp>KaBHE yIpaBe U jaBHOCTH — HAapaBHO, OHU cy onTepeheHn HEKUM
cnenuduyHocTUMa. Tpeba OUTH CBjeCTaH YMHbEHUIIE JIa Taj MpoIliec HUje 610
Jlara, Hero ontepehieH MHOro6pOjHUM NpenpeKkaMa ¥ OTIOpHUMa.

[Tonvuuja npeacras/ba jejaH O IPBUX OpraHa yrpaBe KOjU je CXBaTHO Ja
He MOKe ycIjellHO QyHKLMOHHUCATH Y OKBHUPY CBOjUX 3aKOHCKHX Ha/IJIEXKHOCTH
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6e3 capa/ibe U noJipliKe jaBHOCTU. CaMa lbeHa IPUPO/a N0cJia YCKO je Be3aHa
3a MOJIPIIKY jaBHOCTH, ILITO Jidje moce6aH 3Hayaj KOMyHULIMpawy. MehyTum,
ycJbeJ Hu3a paKTopa, OBa YMHEHHUIIA je peJIaTUBHO KacHO NpuxBaheHa, Tako
Jla Cy 0BOM NHUTAay MOJULUjCKEe areHlUje 030U/bHUje NPUCTYIINUIIE MOCTHje
Jlpyror cBjeTckor paTa, y BehuHU pa3BujeHUX 3eMaJsba. [Ipuje Tor nepuoaa,
noJuiyja y BehuHu 3eMasba 6UJia je 3aTBOPEH CUCTEM, KOjU HUje MOKJIamhao
JlOBOJbHY NaXKiby UHPOpPMHUCay jaBHOCTH, CMaTpajyhu Jia je To HenmoTpeGHo.
To je moce6HO G6UJI0 €BUJIEHTHO Y MOJIMIIMjCKUM OpraHMMa 3eMasba Koje cy
rMMaJie COLMjaIMCTUYKO JpYLITBEHO ypehemse.

HUsy3eTtak npejcraB/ba Besvka bputanuja. HauMe, 6puTaHcKka noJviuja
ce moj yTulajeM HU3a ¢akTopa (MCTOPUjCKOT pasBoja, CHeLUPUIHUX
yOpaBHUX U MOJUTUYKUX TpaJydlivja U BpUjeJHOCTH) IpBa OKpeHyJa
jaBHOCTH M IJIAHCKHW T04YeJia Jla pas3BHja ofHoce ¢ koM. Kao mpekpeTHuna
y3UMa ce OCHUBame MoJiepHe nouunuje y bputauuju 1892. ronune, kaja cy
IIPOKJIaMOBaHa /iBa Ha4eJa KOjUMa ce IOJIMLHMja PYKOBOAMU y CBOM pajy: Aa
ycljex MoJIMLMje 3aBUCU O of06paBama, IpuxBaTamwa U capajiibe rpahaHa
Y Jla noJsiviyja Tpeba fa 6y/ie jaBHOCT, a jaBHOCT noJinnuja (Ileyep u Ckasnep,
1973:9).

leHepasiHo, MoxxeMo pehu [a je cpeJUHOM [ABaZleceTOr BHUjeKa JOLIIO
Jl0 IpeKpeTHHLle y NpUMjeHH oZHOoca C jaBHouthy y moJsvunujama BehuHe
pasBUjeHUX 3eMasba, Te Jila OJf TOI MOMEHTAa OJHOCH C jaBHOLIhy NOYUIbY
KOHTHUHYHPAHO Ja ce pasBUjajy y kwuMa. OBoMe je IPeTXOAUJIO CTyName Ha
ClleHy HOBe MUCJIY, 0 KO0jOj yCHjex MoJIMIMje 3aBUCH 0f] capa/iibe jaBHOCTHU
NpY U3BpLIABaY beHe GYHKIYje.

[IpuMjeHa opHoca ¢ jaBHOWINYy y NOJULMjU 3all0O4UHbe MOBPEMEHHUM
KOHTAaKTUMa C NpeJiCTaBHUIMMA MeJidja, TyTeM HMEHOBAHUX CIY>KOeHUKa,
KOjU ce Ha3MBajy oQULUPH 32 Be3y. 360T TOra ce U JaHac O HOCHU C MeJidjuMa
cMaTpajy HajpasBUjeHUjUM U Hajuellhe eKCII0aTUCAHUM CETMEHTOM OJJHOCA
¢ jaBHoihy. MehyTuM, Ty ce HUje cTaso, OAHOCHU C jaBHOWINY Cy HacTaBUJIX
Jla ce KOH3UCTEHTHO pa3BHjajy, npunarohasajyhu ce norpebama u u3a3oBUMa
CBAKOTI Ilepuoja. Y KacHUjeM BpeMeHY, IoJIMLHje Y HU3y 3eMaJba Cy pa3BUJIe
MHOro6pojHe 006JIMKe, HAYWHE U CPeACTBa KOMYHHULMpamwa C jaBHouhy. Y
JaHallllbe BpHjeMe, II0JIMIM]ja CBe BUILIE TEXH Jla Ce OTBOPH IIpeMa jJaBHOCTH U
Jla o UCTe 06Hje MOJPUIKY 3a CBOje aKTUBHOCTH, a CBe y IIU/by edUKacHUjer
Y epeKTUBHU]jeT OCTBapema cBoje PpyHKIHje.

Ha ocHOBy aHasnu3e cTpy4yHe jauTepaType, Moryhe je neduHucaTH ABa
OCHOBHA 1jUJ/ba YCIOCTaBJ/bakba A0OpPUX OJIHOCA MOJIULH]je ¢ jaBHOIINY: npsu,
npujobujame rpahaHa kao napTHepa y 60p6u NPpOTHUB KPUMHUHAA, OJJHOCHO
Kao aKTHMBHUX cybjekaTa y 3ajeJHUYKMM HalopuMa Ja ce OH Nmobujeau, Tj.
JIp?KU 110/, KOHTPOJIOM, Kao U Ja ce 06e36ujey cTabuJIaH jaBHU pes U MUD,
dpyau, noTpeba Jja jaBHOCT aJleKBaTHO NPUXBATH Jije/I0Bakbe NMOJIMLUje U Aa
OHa Y>KHBa ofipeheHH yriie/ U MOILITOBAE, a lheHa aKTUBHOCT 0/l06paBatbe,
THjeCHO je TOBe3aH C MPBUM U MoJpasyMujeBa paspabeHy MOJULHUjCKY
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CTpaTerujy, y/bYZIHOCT W JbyGAa3HOCT MOJHLHjCKOT 0C06/ba, Y3 OJJIYYHO
WHCUCTHUPAb€e Ha NOLITOBaky 3akoHa (MusocaBbeBuh, 1994: 151-153).

PA3BOJ OJHOCA C JABHOIII'RY Y NMOJIMLIMJCKUM ATEHLIMJAMA HA
[IPOCTOPY BOCHE U XEPIIETOBUHE

3aBpuieTak paTHUX cykob6a y buX kpajem 1995. rogvHe, 03Ha4yHoO je
noyeTak MHOTOOpPOjHMX NpPOMjeHa y CKOPO CBHUM CerMeHTHMMa JipyIITBa,
OZJHOCHO, 3alloyeT je NpoLec TpaH3UlUje APYILITBA, KOjU jOll YBUjeK Tpaje.
leorpadcku nmocMaTpaHo, 0Baj NpoOLeC je 3aXBAaTHO CKOPO CBeE 3eMJbe y
pervoHy, Tako Ja OH HHje eKCKJy3UBHO pe3epBucaH 3a buX. Hesegenu
npoLec UMa NpMMapHU LW/b Jja Y MOTIYHOCTH JleMOKpaTu3yje ApYyLITBO, y
CBUM HeIOBUM CeTMeHTHUMa.

HaBesieHu mnpouec je AUPEKTHO yTULAO Ha IMOJMULMjCKe areHuyje y
BuX, koje cy moABpruyTe MHOro6pojHUM pedopMaMa, C IIU/beM HHUXOBE
JleMOKpaTu13aliyje U ocaBpeMembrUBamba. MehyTuM, He cMUje ce 3a60paBUTHU
YHBbeHHUIA Ja Cy NoJuLUjcKe areHuyje y buX Ha HekuM HauuH HeNocpesHO
M0oC/Mje OKOHYakha paTHUX CyKoba cTaB/beHe NOJ Haja3zop MehyHapojHux
MOJIMIMjCKUX cHara YjenuweHux Hanuja (International Police Task Forces
- IPTF), a oz 2003. roguHe o noJvuujckux cHara EBponcke yHuje - EYIIM
(European Union Police Mission - EUPM). IlpeTXoAHO je moce6GHO 3HA4YajHO C
acrekTa IpUMjeHe U pa3Boja 0A4HOCA C jaBHOUINY Y MOJMLIUjCKUM areHijdjama
y buX.

MHTeH3UBaH pa3Boj 0fHOCA C jaBHOUINY y NOJMLUjCKUM areHuujama y
buX, 3anoyume kpajem 1998. roguHe, kajia je y oOkBUPY pedOopMCKOT Mpolieca
MOTIIMCAaH CIIOPa3yM KOjH je o[ pa3yMHUjeBao yCIoCTaB/bakbe OpraHU3alMoHe
jeAuHULe 3aly>KeHe 3a MHPOPMUCake U OJHOCE C jaBHOLIhY:.

OBuM je ynapeH QyHJaMeHT, kKOju he OMOryhUTH KOH3UCTEHTHHU pPa3Boj
oJlHOCa C jaBHOIINY Yy MOJUIUjCKUM areHiyjama. [eHepasiHo, OBO je 610 HOBU
M3a30B 3a CBe areHIyje oBora tuna y buX, jep foTajalimbe HUXOBO UCKYCTBO
y 0BOj chepu je 6UsI0 jako CKpoMHO. Takohe, UHAUKATHBHA je YHHeHHUIIA 1A
MPETXO/HO APYIITBeHO ypebhewe y buX (Mucau ce Ha couujanvd3aMm) HUje
NPUMApHO CTHUMYJIMCAJIO OTBapamwe IOJULUjCKUX CHara IpeMma jaBHOCTH,
a LITO je MMaJO 3a NOC/beJULly HHUXOBY 3aTBOPEHOCT NpPeEMA jaBHOCTHU M
KOMYHUKAIUjy C BbOM CaMO 110 IPUHLUIY ,pehu 0HO LITO je HEONXOAHO".

Japu pa3Boj opHoca € jaBHOWNY y NOJMLIUjCKUM areHuujaMma je
no/ipasyMujeBao npujarohaBarme opraHusaldoHe CTPYKType HpeJMeTHUX
areHiMja Ha HayuH Ja yBaxke norpebe ofHoca c jaBHowhy. Tako je MYII
Peny6snke Cprcke goHHo [IpaBUJIHMK O YHYTpallllhbOj OpraHu3aluju U
CHCTeMaTU3aLMjU PaJHUX MjeCTa, HAKOH NOTNMcHBakba OKBUPHOT ciopa3yMa
0 DPEKOHCTPYKLHMjU M JeMoKpaTusauuju nosaunudje Peny6iuke Cpricke
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1998. roaune, y HoBeMbpy 1999. roauHe, KojuM je ycrnoctaBsbeH bupo 3a
nHbopMUCcame U oJiHoce ¢ jaBHoihy ([iymar, 2005: 134).

Cnujenn uMeHoBame CciyxbOeHuUKa Koju he ce npuMapHO 6aBUTHU
MOCJIOBMMA OZjHOCA € jaBHOIINY. Y TOM nepuoAy 610 je eBUeHTaH NpobieM
JeduLyTa KBaJUTETHUX JbYJCKUX pecypca, Koju 6M ce aHrakoBad Ha
NOCJIOBMMAa OJHOcCAa C jaBHOIIhy, y cMHUCAy I[ocCjefoBalkba aJeKBaTHOT
TEOPUjCKOT 3HaWka M NpaKTUYHOr HCKycTBa. HakoH Tora je ycaujeguio
MaTepHjaJHO-TEXHUYKO OllpeMare OpraHM3alMOHUX jeJUHULA 3aJYKEHUX
3a obaB/bakbe MOCJA0BA OJHOCA C jaBHOLINY, Kao M eAyKalMja Cay>KOeHHKa
aHTa)KOBAaHUX Ha NpeJMETHUM MOCJA0BUMA. Y HAacTaBKy 3al04yeTor Ipoleca,
NepMaHEeHTHO Ce LIKMPUO U 6POj aKTUBHOCTH KOje CYy KOpUIITEHE Y OKBUPY
oJIHOCa C jaBHOIINY.

Tpeba aa 6yzeMo CBjeCHU YMHEHUIE Jla HAa Pa3B0j U IPUMjeHY 0JHOCaA C
jaBHO1Ihy y BuX yTH4yy MHOro6pojHU ¢paKTOpU: BUCOK HUBO KOHPIUKTHOCTHU
y APYLITBY, HApylLIeH CUCTeM JPYILITBEHUX BPHUjeJHOCTH, BeJIMKa pasJihKa
y MMOBUHCKOM CTaly JbYAH, HUCKA €KOHOMCKA MON, CJI0XKeH MOJUTHUYKH
CUCTEeM, HU3aK HUBO KyJIType, UTA. [lakJie, CBU IPETXOAHO HabpojaHU GpaKTOpHU
HeraTHBHO Jijeslyjy Ha OAAHOCe C jaBHOIINY y MOJIMLUjCKUM areHnujama y buX,
OJIHOCHO YHHE CJIOKEHHUjOM U OTeXKaBajy HhbUXOBY PHUMjeHY.

HOPMATUBHH OKBHP 3A IIPUMJEHY U ®YHKIIMOHHUCAIBE OJHOCA C
JABHOII'RY Y NIOJIMLIN]CKUM ATEHIIUJAMA

[IpuMjeHa opHoca ¢ jaBHouhy y opraHuMa ymnpBe, a CaMUM TUM U Yy
MOJIMUUJCKUM areHnyjama y buX, y ckyagy ca caBpeMeHOM TeOpHjoM U
MpakcoM, 3axTHjeBaJjia je JIOHOIleke aJleKBaTHOT MPAaBHOI OCHOBa Koju he
JleTaJbHO ypeJuTH JeduHHUcaHy obJacT. [Iponec cTBapama HOpPMaTHBHOT
OKBHpa 3a NpuMjeHy U GYHKIIMOHKCabe 0lHOCA ¢ jaBHowhy y buX, 3anoyeo
je 2000. roauHe, ycBajambeM 3aKoHa O CJ000AM MpUCTyNa UH$opMalujaMma
oz, ctpaHe [lapsiamenTa BocHe u XepueroBuHe, 3a [p>KaBHA HHUBO BJIACTH.
[ToToM cy 3aKoHOZaBHM opraHu Peny6usinke Cpncke u @esnepauuje bocHe u
XeplieroBrMHe yCBOjUJIM TOTOBO UCTOBjeTHE 3aKOHE KOju he ce NpuMjemUBaTH
Ha EHTUTETCKOM HUBOY.* YCBajalhbeM MpeJMeTHHX 3aKOHa Ha JIp>KaBHOM
U eHTUTETCKUM HHBOWMA, CTBOPEHH Cy TeMesbH 33 030WUJ/bHUjU PaA3BOj
o/iHOCA C jaBHOLINY y opraHuMa yrnpase JiebUHUCAaHUX HUBOA BJIACTH.

YcBojeHH 3aKOHM NPONMCYjy YCIOCTaBy MO3ULUje CAy>K6eHUKa 3a
ofiHOCe C jaBHOIIhy WM WHGOpPMHUCAKE, ¥ CBUM OpraHMMa yIpaBe, ca
3a/laTKOM Jia IPUIIPEeMajy U [0CTaBJbajy OATOBOPE, y MHUCMEHOM OOGJIHKY,

4 Hapoana ckynmruna Penyonuke Cprcke je 2001. ronute ycBojuiia 3akoH o ciiodoan
npucrymna napopmanujama. Takohe, [Tapnament ®exnepanyje boche u Xepuerosune
j€ UCTe TOIuHE YCBOjHO 3aKOH 0 ¢i000au npucTyna uapopmanujama y Oeaepanuju
Bboche u Xepuerosune.
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Ha ynuTe Mejuja U rpahaHa o N0oCJ0BHUM aKTUBHOCTHMMA OpraHa ynpase.
Takobe, feduHMCcaHO je fa cBakO PU3MYKO U NPaBHO JIMLE UMa PaBO
npucTynavH$opMaLtjaMa Koje cy 10/, KOHTPOJIOM OpraHa ynpaBe, a CBaKkU
jaBHU opraH MMa oJiroBapajyhy o6aBe3y Jia 06jaBu TakBe WHbOpMaILHje.
Ha oBaj HauuH ce npoMoBulle Beha 0ATOBOPHOCT U TPaHCHAPEHTHOCT
pajia opraHa ynpase.

MebyTumMm, moctojeha 3akoHCKa pjelllewa npeaBubajy MoryhHocT
HeobjaB/bHMBaa HHPOpMaLUja, y clydajeBUMa KaZa ce OCHOBAHO MOXe
OYeKUBAaTHU LUTeTa IO JIerMTHMHe Lu/beBe Cc/beJleNUx KaTeropuja:
WHTepecHu oJ6paHe U CUTYPHOCTH, Kao M 3alITUTA jaBHe 6e306jeHOCTH;
crpedyaBalke KpUMHMHa/la U CBAaKO OTKpUBalkbe KpPUMHUHA/IA W 3alUTHUTA
npoleca JOHOLIema OJJIyKe OJf CTpaHe oOpraHa yIlpaBe y [JaBamby
MUI/beHA, CaBjeTa UK NIperopykKa o/l CTpaHe jaBHOT OpraHa, 3alocjeHor
JIMLA Y OpTaHy yIpaBe, UK CBAKOT JIMILA KOje BPIIY aKTUBHOCTH 3a jaBHU
OpTraH UJIU Y ’bel'0BO MMe, a He 00yXBaTa UNbeHH1le, CTaTUCTUYKe, HayuyHe
WJIM TEXHUUKe HHPOpMaLHje.

MehyTuM, npakTUYHU edeKTHU NMPUMjeHe OBHX 3aKOHA Ce OCIOpaBajy,
y CMHCJIY HeJOBOJ/bHOT KOpPHIITEHa MpaBa NpUCTyna uHopMalujaMa of
cTpaHe rpabaHa. ¥ mpaxcu, BeoMa MaJu 6poj rpahaHa KOPUCTH 3aKOHCKO
npaBo NpHUcTyna MHPopMalMjaMa Koje Mocje/lyjy opraHy ynpaBe Ha 6GHJIO
KoM HMBOY BJacTu y buX. [IpemMa pesynTaTniMa UCTpakMBakba CIPOBEJIEHOT
2009. roguHe, camo 7,06% HcIUTaHUKA je KOPUCTUJIO NPaBO Ha MPUCTyI
nHdopMalyjaMa nyTeM NoAHOLIEHA 3aXTjeBa 3a NpUCTyn HHpopManrjama, a
Ha OCHOBY 3aKOHa 0 106011 npucTtyna nHdpopmanujama. (Crtanumuh, 2010:
294). OBo MOXXe YKa3MUBaTH Ha TO /ia HA/JIE)KHE HHCTUTYIHj€e HUCY aJIeKBaTHO
IpoMoOBHcaJle 3aKOH, Na rpahaHu HUCY JOBOJBHO YyMO3HATH C NMPOLEAYPOM
WJIY /1a rpabaHu HUCY O0BOJbHO 3aMHTEPECOBAHU 3a ofjpeheHe nHPopManuje
0/} OTILLITEr UHTEpeca, 1a ce He 3aHMMajy HU 3a OHe No/laTKe KOju 61 UM MOTJIU
6uTH J1aKo focTynHU. (3y6ep, 2012: 49). ¥ npakcy, nponucaHe MoryhHOCTH
HajBUIlle KOPUCTe NTpe/iICTaBHUIM Me/i1ja, KOju OBUM IIyTeM NOKyllaBajy johu
10 KeJbeHUX MHPOopManuja.

HakoH ycBajama npeMeTHHUX 3aKOHa, JJOHECEHO je HU3 I0J3aKOHCKHUX
aKaTa Koju GJImKe perysuiy o6J1acT ofHOca C jaBHOIINY, Kao U MpoLueaype
OKO IpUCTyNa HHPOpMalMjaMa M HAYUMH HaJ0KHAaJle MaTepUjalHUX
TPOIIKOBA HACTAJMX NPUJINKOM YMHOXaBama MaTepujasa, a CBe ca [UbEM
yIOTNyHaBamwa NpaBHe JieTHCIaTHBe Koja pery/ulle NpeAMeTHY 06JacT.
AHanorHo npetxogHoM, Biaga Peny6sivke Cprcke je y ckaagy ca 3aKOHOM
0 c1060/1 NpUCTyNa HHPOpMalMjaMa, YCBOjUIa HU3 MOJ3aKOHCKUX aKaTa:
[IpoTokon 3a cayx6eHuKe 3a omHoce ¢ jaBHowhy; Boaud 3a mpucTyn
uHdopmalyjaMa; YOyTCTBO O TpPOIIKOBMMA yMHOXaBama MaTepujaja;
Bosiny 3a moHamame cayk6eHHKa 3a ofiHoce ¢ jaBHouthy y Biaau Peny6amke
Cprcke ¥ BJIaiIMHUM HHCTUTYLIHjaMa y IpeAU360pHOj KaMIawkH U YIIyTCTBO O
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CTaHAApAHUM ONlepaTUBHUM IIpaKcaMa 3a CJ1y>kK6eHHUKe 3a 0JHOCe C jaBHoIIhy.

MO/IEJIU OPTAHH30BAIA M ®YHKLIIMOHUCAHA OJJHOCA C
JABHOLI'RY Y MOJIULIUJU

[IpuMKoM pasMaTpama MoOJeJsla OpraHh30Bama U QPYHKLHOHHUCAHba
ofHoca ¢ jaBHowhy y nosunujckuM areHuujama y buX, Tpeba mnohu
O/l YHIbeHHILEe Ja TPEeHYTHO Y J[ApKaBU IOCTOjU IlIeCHAaeCT KJIAaCHUYHHUX
MOJIMIMjCKUX areHlyja, Koje eKCIJIoaTUIly pasjandnTe MmogeJe. [lonnnujcke
areHuuje KOH3UCTEHTHO IMOKYIIaBajy Ja yHalpujeie CONCTBEHe MojeJse
OopraHM30Bama U GYHKIIMOHKCAkha 0/HOCA C jaBHOIINY, TOCEGHO Y CErMEHTY
OpraHu3alMoHe YCTPOjeHOCTH M MNO3WIMOHUPAHOCTH y OJHOCY Ha TOI
MEeHAaIIMEeHT, a 3aTUM U Y AUjesly NIPOoLIMpHUBaba bHUX0Be PYHKIMOHATHOCTH.

Ca TeopujcKOr acmeKTa, MOXXeMO TOBOPHUTH O TPH OCHOBHA MojeJsa
opraHv3oBamka M QYHKIMOHHCamka OJHOCA C jaBHOWINY Y MOJHIUjCKUM
areHiidjama: ILeHTPAJM30BaHOM, [el[eHTPAJIM30BAaHOM U KOMOWHOBAaHOM
Mozeny. Ilpupojga mnocsa, ocjeT/bMBOCT HHOpManuja, MaTepHjaJHO-
($UHAHCHjCKH TPOLIKOBH, KOHL|eHTpaljaMeiuja, eGUKACHOCT KOMyHUKALHje,
caMo Cy HeKHU ofi onpeaje/byjyhux ¢pakTopa Koju yTHYy Ha U360p jeJHOT O]
Mo/ieJla OpraHM30Bama U PyHKLHOHMCaba 0HOCA C jaBHOIIRY.

JloMHUHAaHTHU 06JIMK KOMYHUIIMpaka MOJULUjCKUX areHuuja y buX c
jaBHOWINY je LeHTpa/JU30BaHH, [JOK Ce KOJ 3HAaTHO Mamer 6poja areHudja
nprMjemyje JlelleHTpaJlu30BaHM, OJHOCHO, KOMOWMHOBaHM Mojesa. Kazna
je pyjed o LeHTpa/M30BaHOM MOJeJy, OH NMpUMapHO Moh WHopMHUCamka
MO3UIMOHUPA ¥ OpPraHU3alMOHY jeJJUHUILY WU PaZHO MjecTo CAy>KOeHHKa
3a/ly>keHor 3a UH$OopMucarbe/0IHOCE C jaBHOILINY, KOjUM JUPEKTHO PyKOBOA U
TON MaHayep (MUHUCTAp, JUPEKTOP, KOMecap WU lled MoaULMje), JaKIe,
1jeJIOKyNTHO UH(}OpMHUCatbe jaBHOCTH Ce peasi3yje ca jeJHOT MjecTa. TUlIM4aH
HayMH NpUMjeHe HaBeJeHOT Mo/iejla OpraHM30Bama OJHOCa C jaBHoulhy
IIPOHA/Ia3UMO KOZ, [IOJIMLHjCKUX areHLiYja Ha Ap»KaBHOM HUBOY y buX.

CBeoOyXBaTHOM aHAJM30M OpraHU3aljMOHe YCTPOjeHOCTH OJHOCA C
jaBHOWINY y mosuuujckuM areHyyjama y buX, gosmasumo 1o 3ak/bydka ja je y
ynoTpe6u Bullle TEPMHHA KOjH 03HAaYaBajy Ha3UB OpraHu3alMOHUX jeJUHULA
3a/ly’KEeHUX 3a NIOCJI0Be OJHOCA C jaBHOLINY. Y yroTpebu cy c/besiehy Ha3uBHU:
OJ/icjek 3a ojZilHOce c jaBHoInhy, rpymna 3a ofHOcCe ¢ jaBHOWINY W OZCjeK 3a
nHbopMucame. Y BehUHU c1ydajeBa, OpraHU3alMOHe jeJUHULLEe 3a/[y?KeHe 3a
[IOCJIOBE O/IHOCA C jaBHOUINY Cy opraHu3alMOHO MO3UIIMOHUPAHe Y cacTaBy
kabuHeTa MHUHHUCTpPa, AUPEKTOpa, KoMecapa uiad ueda noaupuje. Kaga
je pujed 0 NOJIMIMjCKMM areHliyjaMa y KoOjUMa je CUCTeMaTHU30BaHO CaMo
jenHo pagHo MjecTo (jeiaH paJJHUK 06aB/ba MOCJIOBE OAHOCA C jaBHOLINY), U
Ty je eBHJIeHTHA I0jMOBHA Pas/IMUUTOCT; ¥ ONTULAjY Cy c/befehu HasuBU:
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NOPTHAPOJI-[JITACHOTOBOPHUK, lled KabUHeTa-NopTHapoJ, CIAYKOEHUK 3a
nHdopMUcamen cyK6eHHK3a0/fHOCe CjaBHOIINY. Y OpraHM3aliMOHOM CMUCJLY,
HaBeJleHe MO3UIjMje ce Hasla3e Y cacTaBy KabWHEeTa MHUHUCTPA, JUPEKTOpPa,
KoMecapa uiau lieda nosaunuje. Pesyntatu ucTpakuBamwa Ccy Mokasaad jAa
y 88,9% nosMuujckux areHuuja MOCTOjU CUCTEMATH30BaHO pPaZHO MjecTo
WJIM OpraHM3allMoHa je/JUHUIIA 3a/1yKeHA MCKJ/bYYMBO 3a 06aB/batbe N0CJ0Ba
oaHoca ¢ japHouhy (y wux 33,3% nocToju cucTeMaTU30BaHa OpraHU3alMoHa
jenyvHuLa, a y 55,6% MOCTOjU CUCTEMAaTHU30BaHO PaJiHO MjecTo Cay>KO6eHHKa
3a opHoce cjaBHohy), oKy 11,1% arennuja He noctoju HULITa (CTaHUIKh,
2012:187).

lllemamcku npuka3z opz2aHusayuoHe cmpykmype odHoca ¢ jagHowhy y
NnoAUYUjcKUM azeHyujama

MuHucTap, AMPEKTOp, KoMecap HJIH
med noauumje

/ Kaouner MHUHHCTPA, \ Huxe OpraHu3anuoHe

JAMPEKTOpa, KoMecapa Wi

meda nouuuje EAMEIC
- OJcjex/rpyma 3a ogHOCE C -
iapromTiys0ncieRiaz HIKe OPraHu3aHoHe
nHpopMuUCabe. jenmunue
Kl'lop'mapon, CIIYKOEHHK 3a /
Huzke opranusanmone Huske opranusanuone
jennnunue jennnunue

Oppeben  6poj nosuuMjckux areHuuja y buX npumjemyje
JlelleHTpa/IM30BaHu Mofea oJHoca ¢ jaBHowhy. Ha oBaj HauuH, Moh
V3BjellTaBamka jaBHOCTH je NPONOPLIMOHAJIHO NT0AMje/beHa U3Mehy LieHTpasie
(cjemuiuTa mosuuMjcKke areHnyje) u ¢duanjana (OCHOBHHUX OpPraHHU3aLUOHUX
jeAMHUIa areHLHUja Koje Cy TEpUTOPHjaJIHO JUCIep3WpaHe BaH CjeUIITa,
Kao IITO Cy LIEHTPU jaBHe 6e36jeHOCTH WJU peruoHa/He KaHIleJapuje).
MUHHUCTApCTBO YHyTpallkbUx IocaoBa Peny6srke Cprcke mnpejcTaB/ba
TUIIMYaH NpUMjep NOJIULUjCKe areHliyje Koja ylpaxkKmbaBa 0Baj MoJeJs1 0O4HOoca
c jaBHo1uhy.

Hauma, ¢yHKIMja ofHOCA c jaBHOUIhY Yy MUHHUCTAPCTBY YHYTpPaUIHbUX
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nocioBa Penybsinke Cpricke peasu3yje ce Ha JABa HUBoa. [IpBH HUBO je
KOpPIOPaTHUBHMU, U OH ce peanusyje nyTeM Ofje/bera 3a ofHOCE C jaBHOLIhy
KOje opraHu3anuoHo npunasa Ciay»x6u MUHUCTPA, a IPyTH je HUBO GUIHMjania,
KOjH ce peasiu3yje MyTeM NOPTNapoJia y WecT LjeHTapa jaBHe 6e36jeJHOCTH.
U3 npeTxofHOr je eBUJAEHTHO Ja MMHHUCTApCTBO yHyTpalIlkUX I0CJI0BA
Peny6snke Cprcke MMa cHUCTeMaTH30BaHy OPTaHU3alMOHY jeJUHUIY Koja
ce NpMMapHO 6aBU MOCJ0BUMA OHOCA C jaBHOIINY, Ka0 ¥ CUCTeMaTU30BaHa
paZiHa MjecTa MOpTHaposa y CBUX LIeCT LieHTapa jaBHe 6e36jeJHOCTH, y
CKJaZy ca BaxkehMM NpaBUJIHUKOM O YHYTpallHkOj OpraHusaunuju. BUTHO
je HarJacUTH JAa Cy MOPTHApoJiM y LieHTpUMa jaBHe 6e306jeJHOCTH 3a CBO]
paj oAroBOpHU MHHUCTApCTBY YHYTpallkbUX nocaoBa Penybsnke Cprcke/
Cyx61 MMHHCTPA U HaYeJTHULMMA LleHTapa jaBHe 6e36jeJHOCTH.

llleMamcku npuka3 opzaHu3ayuoHe cmpykmype odHoca ¢ jagHowhy y

MYIl-y PC
{ MYII PC J

Jlupexrop noaunuje

Opnjesbemse 3a ogHOCE C
jaBHomrhy

Cityx6a MUHHCTpA

LenTpu jaBHe 6e30jentoctr: bama Jlyka, J1060j, bujessuna,

Hcrouno CapajeBo, Tpedume u [Ipujenop

OBakBa opraHusalMOHa YCTPOjeHOCT OJHOCA C jaBHOUIhy aAaTupa of
kpaja 2013. roguHe, JakJje, NMpejcTaB/ba HOBHje pjelliere, YUju ePeKTH
jOolI y MpaKCHU HUCY y IMOTIYHOCTH IPOBjepeHU. Y NpPeTXOJHOM IepHOAY,
JyrOM CKOpO JeleHHjy U 110, y OpraHW3alMOHOM IIOTJIely — KOPUIITEHHU CY
PasJIMUUTH MOJe/IM OpraHM30Bama U QYHKIHUOHUCAWka OAHOCA C jaBHOLINY
yHyTap MUHHKCTapCcTBa YHyTpalllkbux nocaoBa Peny6sinke Cprcke. [IpeTxonHO
npe/iCTaBJ/ba €r3aKTaH I10Ka3aTeJsb Jja Ce jOlll YBUjeK TPaxH ,UjealaH" Mofes
OpraHM30Bama 0/jHOCa C jaBHouIhy.
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MPAKTUYHA HUCKYCTBA Y IPUMJEHHU OJJHOCA C JABHOII'RY ¥
HOJIMLUAJU

[leproz Ayr HelwTO BHUILE O, TeTHAECT TOJAUHA, NPeACTaB/ba JOBOJ/BHO
JlyT BPEMEHCKU OKBHUD Koju oMoryhyje na ce M3BpILIM aHa/iu3a HNpUMjeHe
0/lHOCA C jaBHOLINY y MOJIMIMjCKKUM areHuujama y buX, Te na ce enabopupajy
NpaKTU4YHa MCKYCTBa CTedyeHa y NPUMjeHHU OBe JUCLUIJIMHE MeHalMeHTa
y NnpeJMeTHUM areHnujama. CaM mnpolec npuMjeHe UM pasBoja OJHOCA C
jaBHOIIhy 610 je mpaheH MHOrOGPOjHUM MPOGJIEMUMA, KOjU CY Y BUILIEM HJIU
MameM 00UMy OTeKaBaJld NPOrpecHjy y pa3Bojy U J0CTHU3ame CaBpeMEeHUX
CTaHJIap/a, Ka/ia je pujed o NpUMjeHH OJJHOCA C jaBHOIIhY KO/ MOJHUIUjCKUX
areHIyja y pasBijeHUM 3eMJbaMa.

JenaH oj mpBUX Mpo6JEMa KOjU ce M0jaBUO Y OYETHO] pa3u npumjeHe
oJlHOCA C jaBHouIhy, jecTe HeAOCTaTaK afeKBAaTHUX JbYACKUX pecypca y
NOJIMIMjCKUM areHljMjamMa Koju 61 ce 6aBUJIM JATUM NTOCA0BUM. JledUHMCAaHU
npo6JsieM je moce6HO GMO MapKaHTHO H3paXKeH Yy JOMeHY HeJocTaTka
peJieBaHTHOT NPaKTUYHOT UCKYCTBA 3all0C/IeHUX, KOjU Cy ce pacnopebhuBanu
Ha I0CJIOBE OJHOCA C jaBHOIWINY y MOJMLUjCKUM areHunuyjama. AreHuuje cy
npo6JsieM NpeBasu/asuje Ha pas3/iMYUTe HauuMHe, HEKe Cy 3alolll/baBasu
HOBe CJIYXOGEHHKe, KOju Cy CTeKJU PpopMaiHO 06pa3oBarbe M3 peslaBaHTe
Hay4yHe 00/1aCTH WJIM CPOJHHUX IpaHa, Jpyre Cy MOCTaB/baJld HA HaBeJleHe
No3MLMje 3alocjaeHe KOju Cy MMa/id CKJIOHOCTU Ka OBOj BPCTH IIOCJ0BA U
M3pa3uiu Kesby Jla ce 6aBe UCTUM. BUJIO je U OHUX MOJIMIMjCKUX areHLuja
KOje Cy jeJHOCTaBHO y Ipoliecy peopraHusanuje, NonywaBaju yIpaKibeHe
no3uijyje, 6e3 HEKOT JIeTa/bHOT pa3MaTparkha CKJIOHOCTH U 2KeJba 3aM0CTEHUX.
HakoH nonymaBama no3uliMja cayk6eHrKa 3a oJHoca C jaBHO1INy, 3an04nbe
NpoIec HUXOBOT IepMaHeHTHOI 06pa3oBama, U3 chepe ofHOCA C jaBHOIIhY,
Te CTUIlae peJIeBaHTHOT PaJHOT HCKYCTBa Kpo3 06aB/bathbe CBAKOJHEBHUX
10CJI0BA.

CaM HMBO pasyMujeBatba NOTpebe U CBpXe NPHUMjeHe 0ZjHOca C jaBHOLINY
y NOJIMLMjCKHM areHLiMjaMa, KoZ, TOIl MeHallMeHTa y No4yeTHOj ¢pa3u ’hUXOBOT
pasBoja HUje 6M0 HAa MOTPEOHOM HUBOY. ¥ TOM KOHTEKCTY OHJIO je MoTpe6GHO
KOH3WUCTEHTHO paJMTH Ha NPOMOLUjU 3HAYaja NpHUMjeHe M pa3Boja ofHOca
c jaBHowhy Koj Tajalmer MeHalMeHTa. HauMe, nocTojasu cy OHU KOju cy
MMaJIv BUILIE C/IyXa U pa3yMHUjeBamba 3a IpeIMeTHY JUCLHUIIJINHY MeHalIMeHTa
Y OHU KOjHU CYy je Makbe pa3yMujeBaJly, Te joj Ha HEKU HAYMH HUCY NTOKJIakhalU
JIOBOJbHY Naxmwy. Tpeba Ja OyZeMO CBjeCHU YHH-E€HUIE Ja Cy ce Y TOM
nepuoay OAHOCH C jaBHOIINy y buX /0XKMBJ/baBaid Kao HEKO MOMOZAPCTBO
WJIM HENOTPEOHU JIYKCY3, KOjU je 60/be UMaTH HErO HEMATH. Y TOM KOHTEKCTY,
61JI0 je TOTPe6GHO pa3BHjaTHU CUCTEM IPUM]jeHe 0/lHOCA € jaBHOLINY Koju Hehe
JUPEKTHO 3aBUCUTH OJ] BOJbe MEHAlIMEHTa.

AHaJIOTHO NMpPEeTX0AHOM, OJAHOCH C jaBHOWINY 0f Mo4yeTKa NMpPUMjeHe
MOJIMIMjCKUM areHiMjamMa y buX cyoyaBajy ce ¢ mpo6JeMoM HeZ0BOJbHE
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YK/bYYEHOCTHU y TOCJOBHM KUBOT IpeJAMeTHUX areHuuja. Haume, Beoma
YeCcTo ce 0Jf CAy»KOeHHKa aHraXKOBAaHUX Ha MOCJA0BHUMA OJHOCA C jaBHOLINY
TpaXkM Ja pearyjy H3HeHaJa (IocebHO y KpU3HHMM CHUTyanujama), 6e3
JlOBOJbHE YKJbyYEHOCTHM Yy IIOCJOBHEe aKTHUBHOCTH, Te peAyKOBaHe
MHPOPMHUCAHOCTH O KJ/byYHUM YMHEHHIlaMa 3HayajHUM 33 KBaJIUTETHO
nHbOopMUCcake jaBHOCTU. OBAaKaB MPHUCTYII Ce MOXe ITocMaTpaTH Kao ,ad hoc”
CUCTEM, KOjU je KapaKTepUCTUYaH 3a OpraHu3alnyje Koje He pasyMHjy U He
NOKJIamkajy JO0BOJbHY MaXKHby OJHOCHMA C jaBHouhy. OCHOBHU NpeJycioB 3a
OCTBapUBame ycljexa ojiHoca ¢ jaBHolhy je 06e36jehrBame npaBoBpeMeHOT
Y KOH3WUCTEHTHOT UHOpMUCaha CAYK6eHUKa aHTaXKOBAaHUX Ha MOCJI0BHMA
oJlHOCa C jaBHOIINY O CBUM Ba)XKHUM NHUTawkUMa U3 NOCJAOBHOI >XUBOTA
noJiviyjcke areHuyje. [Ipakca mehy nosmnujckum arennyjama y buX o opome
NUTawy je BpJio pparMeHTHCaHA.

[IpeTxolHO MMa Be3e W Ca OpraHU3aLMOHOM MNO3ULMOHUpaHOIIhy
dyHK1Mje ofHOCAa C jaBHoWNy y MNOJULUjCKUM areHuyjama, jep M3 e
Npou3WJasu U JAUPEKTHa MoOh mpucTyma pesieBaHTHUM HHopMalyjama.
Ha npocropy buX, kajga je pujed 0 NOJIMLIMjCKMM areHiujaMa, BeoMa je
pujeTka nojaBa Ja ce pyHKILHja 0fHOCA C jaBHOIINY AUPEKTHO BeXe 3a TON
MeHalepa, WTOo je y KOJU3HUjU Ca CaBpeMEeHUM TEeOPHUjCKUM U IMPAKTUYHUM
novMamweM. [lo3MTHMBHA NIpakKTH4YHA MCKYCTBa IOKa3yjy JAa Cy OJHOCHU
c jaBHomhy 3HaTHO epUKACHUU U ePEeKTHBHUJU YKOJHUKO CYy HOCUOLU
byHKIMje ogHOca ¢ jaBHOIINY AUPEKTHO NOTYUEEHU TON MEHAIIMEHTY,
Hero Kaja je u3Meby mUX HEKU MeHalep O Yydje Bo/be U CTaBOBA NMOYUHbE
Jla 3aBUCH IpejMeTHa JUCLUIJIMHA MeHayMeHTa. CBe OBO ykKa3yje Ha
YHUEHULY Ja MPOLLeC OpraHv3aliMoHe yCTPOjeHOCTH OJHOCa C jaBHOLINy
Y HUXOBe MO3UIIMOHUPAHOCTH Y CTPYKTYPHU NOJULHUjCKUX areHuuja y buX
HUje 3aBpIlIeH, 0OJHOCHO, joll YBUjeK Ce TpaXKu ONTUMaJaH Mofes Koju he
0/IrOBApaTH y IYHOM KanallUTeTy ’UXOBUM IOTpebaMa.

Y TOM KOHTeKCTy Tpeba NOCMaTpaTH W YHUHEHULY Ja He IOCTOjU
KOHCeH3yc Mehy nmosunujckuM areHuujama y buX oko cratyca ciayk6eHUKa
3a/ly’)KkeHUX 3a I0CJIOBE OJHOCAa C jaBHouIhy, OAHOCHO OKO TOra Ja Jid Ha
bUMa aHTKOBATU MOJIMLUjCKOT WJIM JApKaBHOT CiayK6eHUKa. AHajauza
JbYJICKUX pecypca aHTaKOBaHUX Ha MOCJAOBAMa OAHOCA C jaBHouhy y
MOJIMIMjCKUM areHIliyjamMa Mokasyje Ja Behu 6poj mpeaMeTHUX areHIuja
aHraxyje MoJIMLUjCKe CNyKOeHUKe Ha HaBeJleHUM [10CJ0BHMa. AHTaXKOBakbe
MOJIMIUjCKUX WU JP>KaBHUX CIY»KOEHHUKA Ha JaTUM I10CJI0BUMa [Tpe/iCTaB/ba
KOMIIJIEKCHO MM Tambe, KOje UMa Io/IjeITHAKO apryMeHaTa 3a MJIU IPOTHB je/iHe,
OJIHOCHO ApyTe onuyje. Heke nosmuujcke areHnyje cy y npeTXoHOM IIEpUOLY,
KpO3 M3MjeHy yHyTpallle OpraHusalivje, MUjerallie CTATyC CIy>KOeHHKa
AHTa)KOBAHUX Ha NTOCJ0BKMA OJIHOCA C jaBHOIIRY, IITO je MOTBP/ia HEJJOBO/bHE
usrpaheHocTH oiHOCA C jaBHOLINY.

OpHocu ¢ MeaujuMa NpeJCcTaB/bajy JOMUHAHTHY UHCTPYMEHT OZlHOCA C
jaBHOLINY, Ha KOjUMa Cy Ce OHU 6Ga3UYHO Pa3BUJ/IM Y NOJUIUjCKUM areHIujaMa
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y buX. HujegaH Apyru MHCTPYMEHT HHje KOH3YMHUpAH y TOM OOMMY Kao
OJIHOCH C MeJiujuMa, 360T Yyera MHOTH OZiHOCe C MeJujuMa NMoucToBjehyjy ca
oiHOCMMa C jaBHoIURY, 1ITO je norpewmHo. OAHOCH € MeJIMjUMa Cy CaMo je/laH
0/l MHCTPYMeHaTa Koje KOpPHUCTe 0JHOCH C jaBHOIINY, aJli 0JHOCH C jaBHOLIhy
KOPHUCTe U Jipyre MHCTPYMEHTe, Kao IUTO Cy UCTPaKUBAHKEe jaBHOT MHEHa,
caBjeTOBambe, ClleliMjaJHu gorahaju UT/A., HApaBHO, Y HEIITO MambeM 00UMY.

Kaza roBopuMo 0 MCKycTBUMa y NpHMjeHU OJiHOca C jaBHouhy y
MOJIMIMjCKKUM areHijaMma y buX, Mmopamo ce fjoTahu U lbbUX0OBe HeZOBOJbHE
NPOAaKTUBHOCTHU. [Ipakca ykasyje fa cy O4HOCH C jaBHOUINY y npeJMeTHUM
areHliyjaMa NpUMapHO PeaKTUBHH, OJHOCHO, OHHU Cy peakliija Ha HeKH
jJorabaj, mTO MOXeMO cMaTpaTH HHUX0BOM ciabouhy. Mako y nocbefmwe
BpUjeMe HMBO INPOAKTHBHOCTH OZAHOCA C jaBHOLIhy OWJ/beXKM MO3UTHUBAH
TpeH/], joll UMa MPOoCTopa Aa Cce JOCTUIHYTH HUBO NMPOAKTUBHOCTU NoBeha
Ha yIITp6 peaKTUBHOCTH.

3AK/bYYAK

TpeHs, WHTEH3UBHe IpUMjeHe U pa3Boja OJHOca C jaBHowhy y
NOJIMIMjCKMM OpraHusanuyjamMa, y pa3BHjeHMM 3anaJHUM 3eMJ/baMa,
3arno4umbe nocavje Jpyror cBjeTCKOr paTa, oJ yTUIlajeM HU3a APYIITBEHNUX
U conujasHux ¢aktopa. OfHOcH C jaBHOIIhy y MoJsiMI[MjaMa pa3BUjeHUX
3eMaJsba 100Ujajy Ha 3Ha4ajy, a TO Hajoo/be MoKa3yje YMbeHULA Jla KBaJUTET
OCTBapeHe capajiie ¢ jaBHOWINY, OJHOCHO JApPYIUTBEHOM 3ajefJHULIOM Y
HajlIMpeM KOHTEKCTY, Ipe/iCTaB/ba jeJHY O] leTepMUHAHATA KOje ce Y3UMajy
y 063Up NPUIUKOM OlijeHe pajia MoJuLuje.

OBaj TpeH je3axBaTHO U TOJULHjCKe areH|hje y buX, moyeTkoM ABajieceT
NpBOTI BUjeKa, N0oJ, yTHULlajeM MehyHapoJHUX NpeJCTaBHUKA aHTaKOBaHUX
y MHCHjaMa yCIocTaBe MHUpa y 3eMJbH. [IpoMjeHa ApyliTBeHOr ypebhemsa,
OJIHOCHO Tpolec JeMOKpaTHu3alMje paZia CBUX OpraHa ylpaBe, M3a3Bao je
HU3 NIPOMjeHa y pajly MOJIMIMjCKUX areHLHja, a IITO je M0Ce6GHO eBUIEHTHO Y
cerMeHTY UHOpMUCcamwa jaBHOCTHU. [IpeiMeTHe areH1Uje HacToje Aa CBOj paj,
y4MHe LITO TPAaHCHApeHTHUjUM, Y IPBOM peJly IpUMjeryjyhy HOBU KOHLIENT
KOMYHHUIIMpaka Ha3BaH O HOCH ¢ jaBHOIIhY.

Ha caMoM noueTky npuMjeHe OJjHOCa C jaBHOIINY y MOJIMLUjCKUM
areHnujamay buX 610 je HEONXOHO CTBOPHUTH 3aKOHCKH OKBUP 32 IPUMjeHY
Y QYHKIMOHHCale OBe JUCLUIIMHE MeHalIMeHTa, Te OpraHU3al{OHO
YCTPOjUTH MO3UILMjy OpraHU3alMOHe jelUHMILe/paJjHOT MjecTa 3a/yKeHOT
3a IOCJIOBE O/IHOCA C jaBHOIIhY:.

Kaza je pujed o mpaBHOj JierMcaaTUBH, PEOBIa/laBa MUIJbEHE 1A je
OHa y OCHOBH a/leKBaTHa, Ta Jia Kao TaKBa YIVIaBHOM 3a/l0B0O/baBa MoTpebe.
MebhyTuM, npob6JieM je HeJocTaTak JebUHUCAHUX MPOLEAYypa Koje GJIrKe
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ypebyjy noctyname Hocusana oiHoca ¢ jaBHowhy y cnequpUuHUM YCI0BUMa,
IITO MOXe OUTH 030MJ/baH MPOOGJIEM aKO ce y3Me y 063Up NmpuUpoja Mmocsa
MOJIMLMjCKUX areHLyja.

Pa3sBujame opraHusanuoHe YCTPOjEeHOCTH jecTe IMpoOLeEeC KOju
IIepMeHEHTHO Tpaje, y CMUCJY HberoBor npujarohaBamwa cnequpuIHOCTHMA
BpeMeHa U peaJJHUM noTpebama. OTy/ia BeJIUKU 6POj pasIMuUTUX MOAAIUTETA
OpraHv30Bama U QYHKIMOHHCaWka OJHOCA € jaBHOLINY Mehy MOJMIUjCKUM
areHuujaMa. Takohe, He cMUje ce 3aHEMAPUTH HU UMHEHULA 1A CY MTOJIUIHjCKe
areHIlyje Mambe W/ BUIlle y IOTPa3| 3a UJeaJlJHUM MOJleJIOM OpraHU30Bamba
Y QYHKLIMOHHMCalba 0fHOCA C jaBHOIINY, KA0 HU HUXOBY NO3ULIMHUPAHOCT y
OJIHOCY Ha MEHAlIMEeHT.

Ynpkoc MHOro6pojHUM Mpo6JeMUMA, Y MOC/he[bUX MeTHAECT TroAMHA
OCTBapeH je orpoMaH HanpeJakK y NpUMjeHu U pa3Bojy oJiHoca C jaBHOIIhy y
NOJIMLMjCKUM areHliMjama y buX. HuBo npumjene ogHoca c jaBHouthy Meby
MOJIMLMjCKMM areHlyjaMa je pasJIM4uT, OLHOCHO, IpeJIMeTHe areHunuje ce
MehycobHO pas/ivKyjy u3Mehy cebe Mo TOMe KOJIMKO KOja MOKJakha NaXKibe
ofiHOocHMMa ¢ jaBHowhy. CBe NpeTX0AHO yKa3dyje Ha OMNIUTH 3aKJ/byyaK Ja Ccy
nosmuyjcke areHuuje y buX yioxuie oapebeH Tpya, 3Hame U pecypce y
pasBoj U NpHUMjeHy OfHOCa C jaBHOIINY, IITO je pe3yJaTHPaI0 AOCTU3AHEM
ozpebeHor HMBOA IpHUMjeHe 0JjHOCa C jaBHOLINY.

MebhyTumM, ako NpaTUMO CaBpeMeHe TPeH/OBe Y pa3Bojy U NpPUMjeHU
oflHOCA € jaBHOWhy y NOJMIMjCKUM areHlujaMa pa3BUjeHUX 3eMasba,
eBU/IeHTHO je JaTI0CTOju oipeheH NpoCTOop ia ce yHaNpuje Ay IpUMjeHa o4Hoca
CjaBHOUIhy y NOJIMIIMjCKUM areHnyjaMa y buX, noce6Ho y cerMeHTy IpuMjeHe
caBpeMeHMX MHPOPMaLMOHUX TEXHOJIOTHja Y CBPXYy YHamnpehemwa ojHoca ¢
jaBHouIhy, Kao U 60/be OpraHu3aloOHe YCTPOjeHOCTH U MO3UIIMOHUPAHOCTH,
MaTepHjaJHO-TEXHUYKE ONpPEMJ/bEHOCTH, Te KOpUIUTEHA LIMper CHeKTpa
VHCTpyMeHaTa 0/iHoca C jaBHoLINy.
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DEVELOPMENT AND APPLICATION OF PUBLIC RELATIONS IN THE
POLICE

Dragisa Stanisi¢, PhD"

Abstract: The numerous changes that have affected almost all spheres of
life in post-Dayton Bosnia and Herzegovina, did not miss the sector of public
security. In the past, the professional community has consistently wrote
about the scope and structure changes in the sector of public security, paying
a differentiated level of attention to different segments of these changes.
One of the tectonic changes that took place in the sector of public safety, is
the opening of the same to the public, or the application of a new model of
communication with the public, in accordance with international standards.
This new model of communication, which police agency eksplaotiSu course of
their business functions, is known as public relations.

Public relations in the police agencies, represents an area that is not
sufficiently explored empirically and theoretically elaborated, in Bosnia
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and Herzegovina. The aim of this paper is that with hindsight long a little
more than a decade and a half, made a critical review of the development
of the relations between police agencies in Bosnia and Herzegovina, and to
elaborate the level of organization and implementation of public relations
among the agencies concerned.

Keywords: public relations, publicity, media and law enforcement
agencies.



