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Apstrakt:

U ovom radu se analizira uloga provajdera bezbednosti na nacionalnom nivou
u kontroli zlocina mrznje. Poseban osvrt je dat na ulogu policije i tuzilastva, ali i drugih
subjekata koji imaju drustveni znacaj u stvaranju pogodnog ambijenta za prevenciju ovih
krivicnih dela. To su prvenstveno vaspito-obrazovne institucije, politicke elite, i mediji.
Efikasna kontrola zlocina mrznje je sveobuhvatan proces u kome aktivno treba da budu
ukljuceni razliciti subjekti u drustvu, ne samo organi formalne drustvene kontrole. Inte-
galni prisup ovom problemu dugorocno moze dati pozitivne rezultate, bilo da je rec o
represivnom delovanju ili o prevenciji.

Kljuéne reéi: Zlocini mrznje, policija, tuzilastvo, vaspitno-obrazovne instituci-
je, mediji.

UvVOD

Tako se radi o fenomemenu koji je duboko ukorenjen u ljudskoj istoriji, sintagma
zlo¢ini mrznje je relativno novijeg datuma, kao i prava reSenja na koji nacin pojedine
drzave tretiraju ovu problematiku. U socioloskom kontekstu zlo¢ini mrznje su posledica
konflikata drusStvenih grupa koje imaju razlicite druStvene identitete. Pojedinac kao obje-
kat napada nije bitan, bita je njegova grupna pripadnost. Takva pozadina ovih krivi¢nih

' Rad je nastao kao deo istrazivanja u okviru izrade doktorske disertacije ,,Zlo¢ini mrznje u Bosni i Hercego-
vini* na Fakultetu bezbednosti Univerziteta u Beogradu (Lali¢, 2013).
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dela sadrzi veliki konfliktni potencijal i predstavlja bezbednosnu pretnju, posebno u dru-
Stvima koja su se ve¢ suocila sa etnickim, rasnim ili drugim oblicima nasilja zasnovanim
na identitetnim razlikama. U psiholoskom smilu zlo¢ini mrznje su poéinjeni zbog predra-
suda prema identitetno razli¢itim drustvenim grupama.

Kontrola nasilja koje je motivisano mrznjom i predrasudama veliki je izazov sa
kojim se suocavaju organizacije na supranacionalnom nivou. Prvenstveno je re¢ o Ujedi-
njenim nacijama, preciznije o Komitetu Ujedinjenih nacija za eliminaciju rasne diskrimi-
nacije (UNCERD), zatim Savetu Evrope — Evropskoj komisiji protiv rasizma i netoleran-
cije (ECRI), Agenciji Evropske unije za fundamentalna prava (FRA), i Organizaciji za
evropsku bezbednost i saradnju (OEBS) (Lali¢ & Matijasevi¢, 2015). Medutim, pored
supranacionalnog nivoa suprotstavljanje ovom fenomenu na nacionalnom nivou od kljuc-
nog je znacaja. Predmet ovog rada jeste sagledavanje delovanja provajdera bezbednosti
na nacionalnom nivou u kontroli zlo¢ina mrznje. Prvo bi¢e analizirana uloga policije,
zatim tuzilaStava, a potom i ostalih subjekata koji svojim delovanjem mogu doprinijeti
efikasnijoj kontroli ove vrste nasilja. To su prvenstveno vaspito-obrazovne institucije,
politicke elite, i mediji.

1. ULOGA POLICIJE U SPRECAVANJU
I SUZBIJANJU ZLOCINA MRZNJE

Policija ima klju¢nu ulogu u drustvu u vezi sa spreavanjem i suzbijanjem zlocina
mrznje. Od posebnog znacaja svakako je obucenost i uspesnost policije u rasvetljavanju
ovih krivi¢nih dela, postupanju sa zrtvama, te odnosima sa zajednicom i sa medijima.

Specifi¢nosti organizacione kulture® policijskih organizacija jesu jedan od €ini-
laca koji uticu na prijavljivanje zlo¢ina mrznje (Nolan & Akiyama, 1999). Nolan i Akija-
ma navode sledec¢e Cinioce: stavove u organizaciji u vezi s ovim pitanjima, poverenje
zajednice u policiju, resurse, kulturne konflikte uzrokovane razlikama izmedu dominant-
nih vrednosti kulture drustva u kojoj organizacija egzistira i kulturnih vrednosti ugroze-
nih grupa (Nolan & Akiyama, 1999:124). Prijavljivanje zlo¢ina mrznje zavisi i od indivi-
dualnih karakteristika policijskih sluzbenika, tacnije od licnih stavova i vrednosti, odgo-
vornosti u sprovodenju organizacionih pravila, podrske rukovodilaca i kolega, licnog
uverenja u kojoj meri organizacija posvecuje paznju ovom problemu kroz obuku i dode-
ljene resurse (Nolan & Akiyama, 1999:124), te od sposobnosti i spremnosti policijskog
sluzbenika da za odredeno krivi¢no delo prepozna da je pocinjeno iz mrZnje (Saucier et
al., 2006:891).

Spremnost Zrtava da prijave ova krivicna dela od klju¢ne je vaznosti. Jedan od
bitnih razloga zasto je velika tamna brojka ovih krivicnih dela jeste Cinjenica da ih zrtve
ne prijavljuju zbog straha od sekundarne viktimizacije od strane okruzenja ili zbog nepo-
verenja prema policiji (Perry, 2001; Cogan, 2002; Levin et al., 2007; McVeigh et al.,
2003; Berrill, 1992; Herek, 1992). Nepoverenje prema policiji moze biti posledica speci-
ficnosti policijske supkulture koju karakterise grupna zatvorenost, nedostatak senzibilno-
sti prema razli¢itim drustvenim grupama i njihovoj kulturi i Zivotnim stilovima. Cesto su

3 Organizaciona kultura predstavlja skup stavova, vrednosti, normi i obrazaca ponasanja koji su svojstveni
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tu i policijska brutalnost, rasne i druge predrasude, konzervatizam, macéizam i cinizam,
$to moze voditi formiranju radikalnih, desnicarskih stavova prema rasnim, etnickim i
seksualnim manjinama i osobama koje preferiraju slobodnije nekonvencionalne zivotne
stilove (Reiner, 1985; Skolnick, 1966). Imigranti ¢esto ne prijavljuju ova kriviéna dela
zbog kulturnih razlika: tradicionalnog nepoverenja u policiju u zemljama iz kojih dolaze,
te zbog jeziCkih barijera i nezakonitog statusa (Levin & Amster, 2007:331).

Istrazivanje zlo¢ina mrznje zavisi od zakonskog osnova za postupanje policij-
skih sluzbenika kada su ova krivi¢na dela u pitanju. Organizacioni ¢inioci takode imaju
veliki znacaj. To se prvenstveno odnosi na postojanje u okviru policijskih organizacija
posebnih odeljenja za suzbijanje zlo¢ina mrznje. Od znacaja je i da svi policijski sluzbe-
nici budu osposobljeni da prepoznaju odredeni dogadaj kao akt nasilja motivisan mr-
znjom ili predrasudama, u cilju pokretanja dalje istrage. Potrebni su i drugi uslovi, poput
poverenja i dobrih odnosa sa zajednicom, posebno s ugrozenim, manjinskim grupama ¢iji
su pripadnici ¢esto zrtve zlo¢ina mrznje (Strobl et al., 2005:638). Za uspostavljanje pove-
renja u rad policije od velikog znacaja je i zastupljenost manjinskih grupa u policijskim
strukturama (Multilingual Orientation Service Association for Immigrant Communities
[MOSAIC], 2003).

Efikasna kontrola zlo¢ina mrznje od strane policije moguca je i u vrlo komplek-
snim demografskim i kulturnim sredinama. Primer za to je grad Njujork, SAD, koji je
jedan od gradova sa najheterogenijom strukturom stanovni$tva na svetu. lako su zlo¢ini
mrznje bili znatno izraZeni u ranijem periodu, nakon usvajanja zakonskih propisa koji
reguliSu ovu oblast i nakon pojacane aktivnosti njujorske policije, od sredine 90-ih nao-
vamo, doslo je do trendova opadanja ovih krivi¢nih dela. Pozitivni rezultati vidljivi su
uprkos slozenom drustvenom okruzenju, uzrokovanom intenzivnim demografskim, eko-
nomskim, tehnoloskim i bezbednosnim promenama. Iskustva njujorske policije ukazuju
da se povecanje efikasnosti rada policije na suzbijanju zlo¢ina mrznje moze posti¢i formi-
ranjem specijalizovanih odeljenja za suzbijanje zlo¢ina mrZnje, uspostavljanjem jasnih
protokola za postupanje, obukom policije, efikasnim prikupljanjem podataka, kontaktima
sa zajednicama, oStrijom kaznenom politikom, saradnjom sa medijima i uspostavljanjem
visejezicnog servisa za zrtve (Levin & Amster, 2007:338).

Primer dobre prakse jeste i Baltimorska kantonalna policija, SAD (engl. Balti-
more County Police — BCPD), koja je jedna od prvih policijskih agencija u SAD koja je
jos davne 1981. godine uvela program za postupanje u vezi sa incidenatima motivisanim
religijskom, rasnom i etniCkom mrznjom. Takva praksa je ustanovljena zbog ucestalih
aktivnosti Kju kluks klana, posebno spaljivanja krstova u cilju zastrasivanja crnackog
stanovniStva. Posebna paznja posvecuje se osetljivosti postupanja policije prema zZrtva-
ma, njihovim porodicama i zajednici — zbog emocionalnih trauma koje su dozivele. U
skladu sa procedurama, policija belezi sve dogadaje koji imaju elemente incidenta mrznje
ili zlo¢ina mrznje. Policajac prvi dobija saznanje o dogadaju, zatim obavestava istrazite-
lje, istrazitelji nakon prikupljenih dokaza saCinjavaju izvestaj koji se dostavlja verifikaci-
onoj komisiji, koja procenjuje da li odredeni dogadaj ima elemente zlo¢ina mrznje ili ne.
1z iskustava baltimorske policije proizlaze preporuke za poveéanje efikasnosti policije, a
to su prvenstveno postojanje jasnih procedura u policijskim organizacijama za postupanje
u vezi sa zlo¢inima mrznje, zatim obuka policijskih sluzbenika i programi rada policije u
zajednici (Martin, 1999).
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Pozitivna iskustva o kontroli zlo¢ina mrznje i poveéanje efikasnosti rada policije
dolaze iz Velike Britanije. Naime, re¢ je o iskustvima jednog od programa Ministarstva
unutrasnjih poslova ¢iji je fokus na zlo¢inima mrznje i porodi¢nom nasilju. Cilj programa
jeste transformacija rutinskih policijskih evidencija u evidencije od koristi za prakticnu
politiku, strategiju i policijsku praksu. Pored londonske policije i kriminologa, u progra-
mu su ucestvovali i drugi istrazivaci iz oblasti drustvenih nauka koji nemaju iskustva u
radu sa policijskim organizacijama. U projektu su primenjivali kombinaciju kvantitativ-
nih 1 kvalitativnih metoda, na osnovu kojih su dobili korisne podatke o zlo¢inima mrznje
i radu policije — na osnovu kojih se mogu identifikovati i razumeti problemi, time i una-
prediti delovanje policije. Ovakvi programi predstavljaju dobar primer primene nau¢nih
istrazivanja u prakti¢ne svrhe (Stanko, 2004).

Od stru¢nih radova koji se mogu naci u literaturi o postupanju policije na suzbi-
janju zlo€ina mrznje, tu je prirucnik koji je saCinila Radna grupa za pitanja rase i razlici-
tosti Asocijacije Sefova u policiji i Jedinica za policijske standarde Ministarstva unutra-
$njih poslova Velike Britanije Association of Chief Police Officers [ACPO] & The Home
Office Police Standards Unit, 2005). Svrha prirucnika je preispitivanje dosadasnjih prak-
si policijskih agencija i razvoj novih pristupa i taktika delovanja. Priru¢nik je napravljen
na osnovu proverenih iskustava raznih policijskih agencija Sirom Engleske, Velsa i Sever-
ne Irske. U priru¢niku se navodi strateski znacaj policije u zastiti li¢ne i imovinske sigur-
nosti svih gradana, kao vitalnih civilizacijskih vrednosti demokratskih drustava. [zosta-
nak ili neadekvatne reakcije na ova krivi¢na dela uti¢u na poverenje javnosti u policiju,
jer posledice zlo¢ina mrznje uti¢u ne samo na zrtvu ve¢ i na njenu porodicu i zajednicu
kojoj pripada. U priru¢niku je dat sadrzajan prikaz uputstava za operativno delovanje, a
tu su definicije pojma, zakonski propisi, nacini prikupljanja informacija, pitanja prijavlji-
vanja krivi¢nih dela i statistiCkog pracenja, postupak sa zrtvama, uputstva za vodenje is-
traga, saradnja sa drugim agencijama, zatim objaSnjeni su specific¢ni pojavni oblici zloci-
na mrznje, zlo¢ini mrznje i incidenti unutar policijskih organizacija, obuka policijskih
sluzbenika, odnosi sa medijima i, na kraju, evaluacija radnih rezultata.

Takode i Medunarodna asocijacija policijskih Sefova (engl. International Asso-
ciation of Chiefs of Police) sacinila je sazeta uputstva za policijske sluzbenike u vezi sa
istrazivanjem i prevencijom zlo¢ina mrznje (Turner, 2001). Korisna su ova uputstva za
razumevanje prirode ovih krivi¢nih dela, kao i uputstva policijskim sluzbenicima Sta tre-
ba da ¢ine na mestu kriminalnog dogadaja. Od posebnog su znacaja indikatori koji uka-
zuju na postojanje zlo¢ina mrznje, * te uputstva kako postupati sa zrtvama i zajednicama
kojima zrtve pripadaju. Od znacaja je spomenuti i program OSCE — ODIHR obuke za
policijske sluzbe za suzbijanje zloCina mrznje. Program se sastoji iz Cetiri faze:

1) reagovanje, istraga, sakupljanje i razmena informacija i saradnja sa tuzioci-

ma,

2) razvijanje strategija za suzbijanje zlo¢ina mrznje koji su zasnovani na proak-

tivnom rukovodstvu policije i saradnji sa zajednicama,

Percepcije zrtve i svedoka u vezi sa krivicnim delom; komentari izvrSilaca, gestovi ili pismene izjave koje
ukazuju na predrasude, ukljucujuci grafite ili druge simbole; svaka razlika izmedu izvrSioca i Zrtve, bilo
stvarna ili pretpostavljena od strane izvr§ioca; sli¢ni incidenti na istim lokacijama ili naselju koji ukazuju na
iste oblike ponaSanja; zrtva je bila angazovana na aktivnostima promovisanja svoje grupe ili zajednice; po-
stojanje koincidencije vremena deSavanja incidenta sa praznikom ili datumom od posebnog znacaja; ¢lan-
stvo izvrSioca u ekstremistickim grupama ili saradnja sa njihovim ¢lanovima; odsustvo drugog motiva, po-
put materijalne koristi i sl. (Turner, 2001).
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3) razvijanje efikasnog procesa sakupljanja i prosledivanja podataka zloCina
mrznje,

4) obuke tuzilaca kako da koriste dokaze u cilju dokazivanja krivi¢nog dela. 3
Program je prilagoden specificnostima i potrebama svake drzave posebno.

U celini posmatrano, uloga policije u spre¢avanju i suzbijanju zlo¢ina mrznje od
sustinskog je znacaja. Efikasan pristup prvenstveno podrazumeva osposobljenost polici-
je, organizacionu kulturu koja uvazava razli¢itosti, zatim odnose sa gradanima zasnovan
na medusobnom poverenju, posebno sa manjinskim zajednicama.

2. ULOGA PRAVOSUDNIH ORGANA U
SPRECAVANJU I SUZBIJANJU ZLOCINA MRZNJE

Efikasan rad organa pravosuda takode je od velike vaznosti za drustvenu kontro-
lu zlo¢ina mrznje. Krivicno gonjenje i utvrdivanje krivi¢éne odgovornosti jasan je pokaza-
telj drustvene osude ovih krivi¢nih dela. Utvrdivanje krivicne odgovornosti izvrsilaca
krivicnih dela pocinjenih iz mrznje nema samo znacaj u smislu specijalne i generalne
prevencije, ve¢ je bitno sa stanovista stvaranja poverenja zrtve i zrtvine zajednice u si-
stem krivicnog pravosuda i drustveni sistem u celini. U suprotnom, ako sistem nije u
stanju da vrsi svoje kontrolne i usmeravajuée funkcije, zakonito se javljaju krize, ¢ stva-
raju se pogodni drustveni uslovi za nastanak novih rasnih, nacionalnih, verskih i drugih
konflikata i produbljivanje postojec¢ih, posebno u drustvenim okruzenjima gde su ti odno-
si tradicionalno naruseni. ’

U postojecoj svetskoj literaturi iz ove oblasti vrlo je malo nau¢nih radova koji se
specificno ili bar delimi¢no bave postupanjem pravosuda i odgovornosti izvrsilaca ovih
krivi¢nih dela. Jedan od radova znacajnih za ova pitanje jeste Hate Crime Offenders: An
Expanded Typology (McDevitt et al., 2002), u kome Mekdevit i saradnici predlazu da se
prilikom krivicnog gonjenja i izricanja kazne izvrSiocu krivicnog dela pocinjenog iz mr-
znje, ukoliko je izvrSeno u grupi, uzme u obzir stepen ucesca i odgovornosti svakog od
ucesnika, imajuéi u vidu ulogu koju je imao tokom incidenta. S tim u vezi autori razliku-
ju cetiri vrste ucesnika u incidentu: vode i saucesnike, nevoljne ucesnike i1 heroje. Za
svaku od Cetiri vrste izvrsilaca po klasifikaciji ovih autora odgovara jedna od navedenih
uloga — time 1 stepen odgovornosti. Po njima, vode i sauCesnici snose najvec¢u odgovor-
nost, bilo da ohrabruju druge na izvrSenje dela ili aktivno ucestvuju u izvrSenju. Nevoljni
ucesnici ne ucestvuju aktivno u incidentu ili pokusavaju da sprece zlo¢in ili da pomognu

Program obuke za policijske sluzbenike, http://www. osce. org/publications/odihr/2006/09/20673 676 _sr.
pdf. Vebsajt posecen 23.12.2009. godine.
¢ Takvo stanje se u sociolo$koj teoriji naziva disfunkcionalnost drustvenog sistema, a u politi¢koj teoriji kriza
legitimnosti vlasti (MilaSinovi¢, 2008:70).
7 Primera radi, 17. i 18. maja 1980. u Majamiju, SAD, desili su se veliki rasni nemiri i sukobi zbog presude
kojom su oslobodena krivi¢ne odgovornosti Cetiri bela policajca koji su, zbog navodno pocinjenog prekrsa-
ja, na smrt pretukli crnca Mekdafija. U neredima je bilo petnaest mrtvih i viSe od dvesta ranjenih. U Los
Andelesu su izbili neredi 29. aprila 1992. zbog oslobadajuce presude Cetiri bela policajca koji su optuzeni
zbog fizickog zlostavljanja mladog crnca. U neredima je bilo 47 mrtvih i 2.328 ranjenih (De Fontet,
1999:104).
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zrtvi. Heroji pokusavaju da sprece druge ucesnike da izvrSe zlocin, upozoravaju zrtve ili
prijavljuju aktivnost grupe policiji (McDevitt et al., 2002:313).

Takode treba spomenuti i akademski ¢lanak The Prosecution of Hate Crimes
The Limitations of the Hate Crime Typology (Phillips, 2009), u kome se kritikuje tipolo-
gija izvrsilaca krivicnih dela zlo¢ina mrznje koju su sacinili Mekdevit i saradnici, jer ne
obuhvata slucajeve gde mrZnja nije osnovni ve¢ periferni motiv, sto je od velikog znacaja
u dokazivanju krivicnog dela po¢injenog iz mrznje i signal zakonodavcu da treba da pred-
vidi 1 takve sluéajeve, jer se ¢esto deSavaju u praksi.

Dzems Mors (James Morsh) u citiranom ¢lanku 7he Problem of Motive in Hate
Crimes: The Argument against Presumptions of Racial Motivation bavi se problemom
dokazivanja motiva zlo¢ina mrznje, analiziraji¢i argumente da se kompleksan problem
dokazivanja rasistickog motiva resi tako da teret dokazivanja motiva bude na odbrani a ne
na tuziocu, tj. da se uvede pretpostavka rasistickog motiva kada su u pitanju rasisticki
napadi belaca na manjinske grupe u SAD, jer bi se na taj nacin obezbedio veéi broj osu-
dujuéih presuda. U tom sluéaju optuzeni bi morao dokazati da njegov akt nije motivisan
rasnom mrznjom, ve¢ nekim drugim motivom (Morsch, 1991:674). Zagovornici ovog
pristupa navode da se na ovaj nacin eliminiSe mogucnost arbitrarnih i nezakonitih presu-
da (Morsch, 1991:675), a njegovi kriticari smatraju da to ne bi bilo u skladu sa Ustavom
SAD, jer se narusava princip jednakosti pred zakonom (Morsch, 1991:681). Mors navodi
da drzave treba da usvoje jasne standarde za dokazivanje motiva optuzenih za krivi¢na
dela pocinjena iz mrznje i da tuzioci treba da dokazu da je ponaSanje optuzenog domi-
nantno rukovodeno rasnom mrznjom. Takode smatra da drzave treba da uspostave kon-
trolne mehanizme za nadzor nad radom organa pravosuda, jer odluke koje oni donose isto
tako mogu biti rasisti¢ki motivisane (Morsch, 1991:689).

Pored malog broja nau¢nih radova, prisutan je skroman broj stru¢nih radova. U
tom segmentu vazno je spomenuti Priruc¢nik za tuzioce, Americ¢kog istrazivackog institu-
ta za tuzioce®(APRI, 2001). Priru¢nik sadrzi osnovna objasnjenja $ta su to zlo¢ini mrznje,
pregled problematike i zakonskih propisa, saradnju sa drugim agencijama, uputstva za
identifikaciju 1 istrazivanje zlo¢ina mrznje, uputstva za pripremu predmeta za krivi¢no
gonjenje i, na kraju, uputstva za prevenciju ovih krivicnih dela.

Ovde ¢emo pomenuti prirucnik koji je priredila Kancelarija za demokratske in-
stitucije i ljudska prava (ODIHR), Organizacije za evropsku saradnju i bezbednost
(OSCE) Hate Crime Laws: A Practical Guide (OSCE — ODIHR, 2009a), u kome se obja-
$njavaju argumenti za postojanje zakonskih propisa o zlo¢inima mrznje i navode se pri-
meri iz prakse na koji su nacin razli¢ita zakonodavstva resila ovaj problem. Takode, u
priru¢niku su obradena kljucna pitanja koja zakonodavac treba da uzme u obzir pri izradi
propisa iz ove oblasti. lako je ovaj prirucnik prvenstveno namenjen zakonodavcima kao
pomo¢ pri izradi propisa iz ove oblasti, svakako predstavlja korisno $tivo javnim tuzioci-
ma i sudijama za razumevanje pravne prirode ovih krivicnih dela. Pored toga, navedena
su i dragocena iskustva iz drugih zakonodavstava. Posebno koristan u prirucniku jeste
deo o dokazivanju krivi¢nih dela poc¢injenih iz mrznje (OSCE — ODIHR, 2009a:47-52),
gde se govori o dokazivanju motiva predrasude ili mrznje, kako u slu¢ajevima gde je
motiv evidentan, tako i za situacije gde pored motiva predrasude ili mrznje postoje i dru-
g1 motivi.

8 Engl. Hate Crimes: A local Prosecutor’s Guide for Responding to Hate Crimes.
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Rad pravosuda u vezi sa krivicnim gonjenjem krivi¢nih dela pocinjenih iz mr-
znje zavisi od mnostva Cinilaca. Osnovni ¢inioci su adekvatna zakonska resenja, dakle
pravni osnov za postupanje tuzilastva i sudova. Ukoliko postoji jasan pravni okvir za
krivicno gonjenje izvrsilaca ovih kriviénih dela, stvoreni su formalno- pravni uslovi za
delovanje svih organa formalne drustvene kontrole, od policije, do javnih tuzilastava i
sudova. Medutim, zbog nedostatka iskustva iz ove oblasti, neadekvatnih zakonskih rese-
nja ili sumnje da se nece uspeti dokazati motiv izvrsioca, sudije i tuzioci ¢esto kvalifikuju
odredeno kriviéno delo gde je motiv predrasude ili mrznje evidentan — kao neko drugo
kriviéno delo (Morsch, 1991:672). Pored toga, sudije olako prihvataju priznanje krivice
izvrSioca za neko drugo kriviéno delo, negirajuc¢i motiv predrasude ili mrznje (Burney &
Rose, 2002:111). Ukoliko javni tuzioci u svojoj praksi ne uspevaju da dokazu ovaj motiv
ili sudenja izuzetno dugo traju, nakon cega sud izrie blage kazne za izvrSioce ovih kri-
vi¢nih dela od strane suda (Strobl et al., 2005:638), ¢itav koncept zlo¢ina mrznje gubi
drustveni smisao i krivi¢nopravni znacaj. Sprovodenje zakonskih odredaba o zlo¢inima
mrznje Salje poruku podrske manjinskim grupama, a mali broj osuda indikator je koji
ukazuje na neuspeh slanja te poruke (Morsch, 1991:673). 1z tog razloga efikasan rad or-
gana pravosuda treba da omoguci potvrdu validnosti zlo¢ina mrznje kao posebne vrste
krivi¢nih dela — ili da se ¢itav koncept temeljno preispita.

3. OSTALI SUBJEKTI U KONTROLI ZLOCINA MRZNJE

a) Vaspito-obrazovne institucije

Vaspitno-obrazovne institucije imaju klju¢nu ulogu u formiranju stavova mladih
generacija. Drustvo prenosi na mlada pokoljenja one vrednosti koje su izdrzale sud vre-
mena i koje su se iskustvom pokazale kao znacajne za odrzanje odredene drustvene gru-
pe. Socioloski gledajuci, nijedno drustvo nije homogeno, veé heterogeno po raznim kul-
turnim, politi¢kim, socijalnim i drugim osnovama. Drustvene razlike u pogodnim uslovi-
ma stvaraju paradigmu razli¢itosti — ideoloski pogled iskljucivosti vlastite kulture kao
vredne, uz istovremeno negiranje ili omalovazavanje vrednosti drugih drustvenih grupa.
Stereotipi i predrasude prenose se s generacije na generaciju u vidu tradicije (Ueckert,
Kakuska, & Nagorny, 1978:282). Postavlja se pitanje da li se ti neosnovani stavovi mogu
smatrati kulturnim nasledem i kakve posledice dugoro¢no imaju na drustvo i pojedinca?
Posledice nisu bezazlene jer se ispoljavaju u vidu sukoba medu razli¢itim drustvenim
grupama, a zlo¢ini mrznje su nasilan oblik manifestovanja razlicitosti. S obzirom na ne-
gativne drustvene posledice stereotipa, predrasuda, etnocentrizma i mrznje, koja je njihov
nuzni pratilac i esencija, enkulturacija takvih stavova vise spada u domen socijalne pato-
logije nego u domen kulture. Rezultati socijalno-psiholoskih istrazivanja govore nam da
se nasilno ponaSanje ué¢i (Bandura, 1977). U skladu sa tom teorijom moze se postaviti
suprotna tvrdnja: da se nenasilno ponasanje isto tako uci. Svakako da je objasnjenje na-
silnog ponasanja vrlo kompleksno i ne moze se a priori svesti na proces obrazovanja, ali
ovaj Cinilac je znacajan u objasnjenju nasilnog ponasanja. Ako prihvatimo pretpostavku
da obrazovanje ima pozitivan uticaj na formiranje stavova o druStvenim grupama koje
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pocivaju na drugacijim kulturnim vrednostima, mozemo govoriti o znacaju i ulozi obra-
zovanja i vaspitanja u prevenciji zlo¢ina mrznje.

Dugorocno gledaju¢i, prevencija zlo¢ina mrznje treba da obuhvati obrazovanje
Skolske dece u kulturnim razli¢itostima uvodenjem nastavnih planova i programa koji ¢e
omoguciti ucenicima da bolje razumeju kulturu razlic¢itosti i nediskriminacije (Tilley,
2007:549). Tu je i edukacija mladih kroz organizovanje Skolskih seminara o ksenofobiji i
posete komemorativnim centrima nacistickih zlo¢ina (Strobl et al., 2005:640). Takvi pristu-
pi posebno su od velikog znacaja za drustva gde tradicionalno postoji mrznja i nepoverenje
izmedu antagonistickih grupa, ¢ije je bolno istorijsko paméenje deo kolektivne svesti.

Proces usvajanja kulturnih vrednosti dijaloga i tolerancije ne odnosi se samo na
deo populacije u drustvu koja ucestvuje u procesu formalnog obrazovanja, veé i na sve
gradane. Uspesne strategije za prevenciju zlocina mrznje moraju se fokusirati na jacanje
demokratskih normi i vrednosti, $to ukljucuje niz aktivnosti gradana, institucija i medija.
Za primer se mogu navesti iskustva iz Nemacke, gde se sprovodi koncept pozitivne gene-
ralne prevencije koji se sastoji u podizanju svesti gradanstvu o vaznosti normi u drustvu.
Naime, ukoliko se krSenje normi toleriSe, vremenom ¢ée svest o obaveznosti postovanja
tih normi oslabiti, a zatim i nestati. Upravo pozitivnom generalnom prevencijom vrsi se
reafirmacija normi u drustvu (Strobl et al., 2005:635). Na gradanstvo se moze edukativno
delovati odrzavanjem skupova ili koncerata sa kojih se promovise tolerancija i nenasilje.
Usvajanje demokratskih normi ne zavisi od odbacivanja totalitaristi¢kih i neonacistickih
ideologija, ve¢ u vecoj meri od prihvatanja demokratskog zivotnog stila. Ovakvi pristupi
imaju pozitivne efekte i, dugoro¢no gledano, mogu uticati na smanjenje zlo¢ina mrznje
(Strobl et al., 2005:636).

b) Politicke elite

Politicke elite Cesto stvaraju drustveno pogodne uslove za nasilje motivisano
nacionalnim, rasnim, religijskim ili drugim oblicima mrznje, pruzajuéi aktivnu ili pasivnu
podrsku stigmatizaciji, demonizaciji ili marginalizaciji tradicionalno potlacenih drustve-
nih grupa. Na taj na¢in drzava daje legitimitet politici nasilja i politici hegemonije (Perry,
2001:179). Politicke elite imaju odgovornost da obezbede ravnopravnost svih gradana,
vladavinu zakona i da razvijaju uistinu demokratsku politi¢ku kulturu koja promovise, a
ne osuduje, razli¢itosti u drustvu. Zlo€ini mrznje su pretnja osnovnim demokratskim
vrednostima, time nosioci politi¢ke vlasti imaju ustavnu obavezu da §tite prava gradana i
da sprecavaju razne oblike diskriminacije i nasilja u drustvu. Postoji ¢itav niz mera koje
se mogu sprovesti na ovom planu, poput ispunjenja medunarodnih obaveza koje proizila-
ze iz medunarodnih konvencija i drugih akata, ukljucujuéi i uspostavljanje saradnje sa
medunarodnim telima koja se bave ovom problematikom.

Jedno od esencijalnih pitanja jeste pravna zastita manjina i njihovo ravnopravno
ucesce u politickom, ekonomskom i kulturnom zivotu. Podrzavanjem inicijativa kojima
se predlazu adekvatna zakonska reSenja moze se uticati na izvr$nu vlast da omoguc¢i efi-
kasnu implementaciju postoje¢ih zakonskih propisa iz ove oblasti. Politicke elite mogu
podrzati, ili bar omogucditi, nesmetan rad nevladinim organizacijama za zastitu ljudskih
prava, posebno onih koje se bave pitanjima rasizma, ksenofobije, verske i drugih oblika
diskriminacije i netolerancije. Od posebnog je znacaja uloga politickih elita u postkon-
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fliktnim drustvima, gde su izrazene subjektivne posledice konflikta u vidu sentimenta
mrznje prema pripadnicima drugih, suprotstavljenih nacionalnih, religijskih ili drugih
grupa. Socijalni psiholozi smatraju da se na neutralisanje mrznje moze delovati usmera-
vanjem mrznje na ucesnike u ratnom zloc¢inu, zatim zakonskim merama, informisanjem,
interakcijom i obrazovanjem i vaspitanjem (Milosavljevi¢, 2004:395).

Koja je uloga politickih elita u tim drustvenim okruzenjima i §ta oni mogu uci-
niti na neutralisanju nastalih posledica? Predstavnici politickih elita mogu usmeravati i
lokalizovati mrznju na ucesnike u ratnom zlo¢inu — organizatore, ideologe i izvrSioce,
umesto na jedan narod ili drugu grupu. Lokalizacijom mrznje identifikuju se odgovorni
za zlocine i na taj nacin se spre¢ava da mrznja bude iskljucivi i dugoroéni pokreta¢ odno-
sa izmedu antagonistickih drustvenih grupa. Na neutralisanje mrznje politicke elite mogu
uticati tako Sto daju politicku podrsku efikasnom delovanju sistema krivi¢nog pravosuda,
¢ime se Salje jasna poruka da ¢e takva ponasanja biti oStro sankcionisana. Takode, u jav-
nim istupima mogu izbegavati nasilnu komunikaciju i govor mrznje, ¢ime se evociraju
sentimenti mrznje. Sa druge strane, svojim umerenim izjavama i politickim delovanjem
mogu promovisati vrednosti politicke kulture dijaloga, tolerancije i nenasilja. Ukoliko je
delovanje politickih elita usmereno na interakciju i dijalog s antagonistickim grupama,
kao i definisanje zajednickih, mogucih ciljeva, dugoro¢no gledajuci, to bi trebalo dopri-
neti redukciji postojecih tenzija. I, na kraju, politicke elite mogu uticati na proces vaspi-
tanja 1 obrazovanja mladih generacija, tako $to ¢e davati politicku podrSku nastavnim
planovima i aktivnostima kojima se promovisu demokratske vrednosti.

¢) Mediji

Mediji imaju klju¢nu ulogu u oblikovanju javnog mnjenja, posebno kada je re¢
o osetljivim temama poput zlo¢ina mrznje. Mediji se bave prodajom vesti, a zlo¢in mr-
znje je uvek vest koja pobuduje interesovanje javnosti. Mediji mogu da imaju dvostruku
ulogu, prva se odnosi na objektivno informisanje, druga na manipulaciju. Na koji nacin
¢e mediji postupati, eticko je pitanje.

Kriticari koncepta zlo€ina mrznje kritikuju i ulogu medija, jer su stvorili laznu
sliku o stanju zlo¢ina mrznje, esto bez osnova ukazujuéi na alarmantno stanje (Jacobs &
Potter, 1998:50-51). Grin i saradnici navode da su mediji imali znacajnu ulogu u stvara-
nju plime ksenofobi¢nog nasilja u Nemackoj 1990-ih (Green et al., 2001:496). Vazno je
pomenuti i ¢injenicu da je razvoj informacionih tehnologija, posebno interneta, omogucio
nove nacine Sirenja raznih vidova mrznje. Mrznja na internetu rasprostranjen je fenomen,
jer ga ekstremisti koriste kao globalno sredstvo komuniciranja za Sirenje ideologija mr-
znje (Perry, 2001:174). Saradnja medija i policije takode je od velikog znacaja kada suu
pitanju zlo¢ini mrznje. Pristupi u saradnji mogu biti proaktivni i reaktivni. Proaktivni
pristup sastoji se od aktivnosti kojim se promoviSe nenasilje i izbegava uvredljiva termi-
nologija pri izvestavanju. Od znacaja je i da mediji informiSu javnost o detaljima vezanim
za liSavanje slobode, podignutim optuznicama i presudama za zlo¢ine mrznje, jer takav
pristup jaca poverenje javnosti u sistem krivicnog pravosuda (ACPO & Home Office,
2005:95). U reaktivnom pristupu, dakle kada se ve¢ desi odredeni dogadaj, saradnja poli-
cije i medija je prilika da policija demonstrira otvorenost i odgovornost prema javnosti
(ACPO & Home Office, 2005:95).
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ZAKLJUCAK

U ovom radu dat je kraci prikaz uloge provjadera bezbednosti na nacionalnom
nivou u kontroli zlo¢ina mrznje. Svako drustvo u skladu sa svojim institucionalnim kapa-
citetima, politikom suzbijanja kriminaliteta 1 nivoom postovanja demokratskih vrednosti
reaguje na ova specifi¢na krivi¢na dela. Posledice zlo¢ina mrznje prevazilaze neposrednu
zrtvu, oni su pored napada na pojedinca i napad na grupu kojoj Zrtva pripada. To je njihova
specifi¢nost u odnosu na ostala krivi¢na dela. Zlo¢ini mrznje mogu da predstavljaju pretnju
za mir 1 stabilnost u drustvu. Time i uloga subjekata koji to treba da obezbede je velika.
Znacaj policije kao tradicionalnog provajdera bezbednosti je nezaobilazan. Uspesna kon-
tola zavisi od obucenosti i uspesnosti policije u rasvetljavanju ovih kriviénih dela, postu-
panju sa zrtvama, te odnosima sa zajednicom i sa medijima. Rad pravosudnih organa, tu-
zilaStava i sudova ima jasan cilj, a to je krivi¢no gonjenje i utvrdivanje odgovornosti poci-
nilaca ovih krivi¢nih dela. Samo na takav nacin je moguce stvoriti poverenje zZrtve i zajed-
nice kojoj zrtva pripada u sistem kriviénog pravosuda, i drustvo u celini. Medutim, pored
organa formalne drustvene kontrole zna¢ajnu ulogu u ostvarivanju tog cilja imaju i drugi
subjekti. Sistem obrazovanja ima znac¢ajnu ulogu. U tom sistemu mladi ljudi se pripremaju
za buduénost. Ucenje o kulturnim razli¢itostima i nenasilnoj komunikaciji treba da bude
sastavni deo procesa obrazovanja na svim nivoima. Znac¢aj postvanja demokratskih normi
ne odnosi se samo na proces formalnog obrazovanja ve¢ i na sve gradane. Uspesne strate-
gije za prevenciju zlo¢ina mrznje ukljucuju niz aktivnosti gradana, institucija i medija.
Politi¢ke elite snose veliku odgovornost kada je kontrola ovih krivi¢nih dela u pitanju. Oni
su ti koji kreiraju druStveni ambijent i koji mogu da osude prakse diskriminacije, mrznje i
nasilja, ili da ih podsti¢u. Neutraln stav takode doprinosti druStvenom ambijentu nasilja jer
poruka osude nedostaje. PolitiCke elite su inicijatori promena i jacanja institucionalnih
kapaciteta za suzbijanje zlo¢ina mrznje. Mediji isto tako imaju veliki zna¢aj u ovom pro-
cesu. Neobjektiovno i tendenciozno informisanje vodi stvaranju plime netrpeljivosti i na-
silja. MozZe se zakljuciti da je spre¢avanje i suzbijanje zlo¢ina mrznje sveobuhvatan proces,
koji zahteva aktivno uce$ce subjekata iz razli¢itih sfera drustvenog zivota. Samo takav
integralni pristup ovom problemu dugorocno moze dati pozitivne rezultate.
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