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Apstrakt

Primena elektronskog poslovanja je rezultat, primene informaciono
komunikacionih tehnologija (ICT) u savremenom poslovanju. Siroka lep-
eza informatickih i finansijskih inovacija intenzivira konkurenciju, utice
na unapredenje poslovnih procesa u privrednom okruZenju, u poslovanju
izmedu privrednih subjekata i njima povezanih institucija i fizickih lica.
Primenom ICT, kao servisa implementiranih za kvalitetnije elektronske
usluge za gradane u javnom sektoru, posebno na nivou jedinica lokalne sa-
mouprave uvecava se kvalitet usluga javnog sektora.

Predmet istraZivanja u radu je analiza karakteristika, faktora razvoja
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i ekonomskih efekata elektronskog poslovanja u jedinicama lokalne samou-
prave u Bosni i Hercegovini. Cilj rada je da ukaze na moguce ekonomske ko-
risti, nove nacine: komunikacije, pristupa servisima, edukaciji, prihvatanja
povratnih informacija, organizovanja i dostavljanja informacija. U radu se
posebno naglasava neophodnost inoviranja i upotpunjavanja zakonske regu-
lative u ovoj oblasti. Polazna hipoteza u radu je da je elektronsko poslovanje
u jedinicama lokalne samouprave, neophodno, da pozitivno utice na brzinu
i efikasnost poslovanja i da uspesnost zavisi od efikasne zastite finansijske
privatnosti korisnika.

Kljucne reci: elektronsko poslovanje, pravni aspekti, ekonomski aspe-
kti, lokalna samouprava.

UVOD

Elektronsko poslovanje (E-business) podrazumeva poslovne ak-
tivnosti koje se odvijaju putem Interneta. Ovo ne podrazumeva samo
kupovinu i prodaju, ve¢ organizaciju poslovanja privrednih subjekata u
mreznom okruzenju, organizovanje poslovne komunikacije prema kli-
jentima i brigu o klijentima. Osim navedenog E-business podrazumeva
uvodenje i unapredenje navedenog vida poslovanja u jedinicama lokalne
samouprave, za korisnike njihovih usluga. Elektronska tehnologija podra-
zumeva kombinovanu upotrebu informacionih tehnologija i telekomuni-
kacija. Ova vrsta tehnologije omogucava slanje velikog broja informacija,
na velike daljine u kratkom vremenskom periodu. To omogucava jedini-
cama lokalne samouprave, koje u svom poslovanju koriste elektronsku
tehnologiju, da ostvare znacajne ustede u troskovima poslovanja, efikas-
nije obavljaju administrativne i poslovne zadatke. Prednosti elektronskog
u odnosu na tradicionalno poslovanje jedinica lokalne samouprave su ve-
zane za povecanje kvaliteta, agilnosti, za dodatne usluge sa jedne strane,
i za sniZzenje administrativnih troskova. Takode se intezivira zajednicki
nastup na elektronskom trzistu vezan za razvoj elektronskih partner-
stva. U nastavku rada se navode elementi koji pored pristupa Internetu,
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se podrazumevaju za bezbednu primenu i unapredenje elektronskog po-
slovanja u jedinicama lokalne samouprave.

Digitalni ili elektronski potpis (Digital Signature) se koristi za potpi-
sivanje elektronskih dokumenata i ima pravnu snagu svojeruc¢nog potpisa.
Elektronska zamena za rukom napisan potpis jeste digitalni potpis, koji
nije digitalna slika ru¢nog potpisa. Elektronski potpis §titi integritet elek-
tronski potpisane poruke. To je tehnologija koja se primenjuje u sistemima
elektronskog poslovanja koja omogucava proveru potpisnika i obezbeduje
tacnost elektronskih dokumenata.

Elektronski dokument je dokument u elektronskom obliku koji se ko-
risti u pravnim poslovima i drugim pravnim radnjama, kao i u upravnom,
sudskom i drugim postupcima pred drzavnim organom. U Republici Srbiji,
u Zakonu o elektronskom dokumentu, elektronskoj indentifikaciji i usluga-
ma od poverenja o elektronskom poslovanju navedeno je da je: elektronski
potpis skup podataka u elektronskom obliku koji su pridruzeni ili logicki
povezani sa drugim (potpisanim) podacima u elektronskom obliku tako
da se elektronskim potpisom potvrduje integritet tih podataka i identitet
potpisnika (,,Sluzbeni glasnik RS”, br. 94/2017). Kvalifikovani elektronski
potpis je napredni elektronski potpis koji je kreiran kvalifikovanim sredst-
vom za kreiranje elektronskog potpisa i koji se zasniva na kvalifikovanom
sertifikatu za elektronski potpis. Najznacajnija polja primene elektronskog
potpisa su: elektronsko bankarstvo (e-Banking), elektronska trgovina (e-
Commerce), elektronsko poslovanje (e-Business), elektronska uprava (e-
Government), elektronsko zdravstvo (e-Healthcare), platni sistemi na bazi
¢ip kartica.

Najpopularnije aplikacije u kojima se koristi elektronski potpis su:
zaSticene web transakcije, zasticene e-mail poruke, zasticen FTP servis,
formiranje VPN (IPSec) mreza, bezbedno upravljanje dokumentacijom,
bezbena placanja putem Interneta itd. Do sredine 80-tih godina, vlade
$irom sveta su bile posvecene unapredivanju internih operacija i aktivnosti,
a sa pojavom Interneta, akcenat je stavljen na odnose s privrednim sub-
jektima i gradanima (Ho, 2002). Time je doslo do intenzivnijeg razvoja
koncepta e-Uprave.

Portal e-uprave postoji od 2010. godine u Republici Srbiji (eUprava,
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2018). Republika Srbija je od 2014. godine do 2016. godine imala najveci
indeks razvoja e-Uprave u Evropi, pokazuje istrazivanje e-Uprave UN iz
2016. godine.

Na osnovu ukupnog indeksa razvoja, Srbija je bila na 69 mestu u
2014. godini, ali se 2016. godine nalazila na 39, na globalnoj listi UN-a, §to
¢ini skok od 30 mesta, najve¢i u Evropi, navedeno je u saopstenju UN iz
2016. godine (UNPAN, 2018). Istrazivanje takode pokazuje da je Republika
Srbija bila vodeca zemlja regiona u oblasti e-participacije - ukljucivanje
gradana u javne rasprave, komentarisanje zakona i odluka drzavnih in-
stitucija na Internetu. Na globalnoj listi u ovoj kategoriji za 2016. godinu
Srbija se nalazila na 17 mestu od 193 zemlje navodi se u ANSA med (ANSA
med, 2018).

Imajudi u vidu aktuelnost elektronskog poslovanja i njegov znacaj za
savremeno poslovanje e-Uprave u radu su razmotreni pravni aspekti, kao
i ekonomski efekti njegove primene u ovoj oblasti. Glavna hipoteza u radu
od koje se poslo je da je elektronsko poslovanje u jedinicama lokalne sa-
mouprave, kao vid trzisnog komuniciranja, neophodan, da pozitivno utice
na brzinu i efikasnost poslovanja i da uspesnost zavisi od efikasne zastite
finansijske privatnosti korisnika. Efikasnost elektronskog poslovanja jedin-
ca lokalne samouprave se postize kada se ostvari jedinstvo dokumentacije,
podataka i procesa (bez papirnih dokumenata).

PRAVNI ASPEKTI UNAPREDENJA ELEKTRONSKOG POSLOVANJA

Internet je postao neizostavan deo svakodnevnog Zivota u savre-
menom drus$tvu. On je doneo sa sobom mnoge pogodnosti. Pre svega,
omogucio je ljudima da nesmetano komuniciraju jedni sa drugima, bez
obzira na medusobnu udaljenost (Vrucini¢, i Rodi¢, 2016). Primena ele-
ktronskog poslovanja, je zahtevala pravnu podr$ku normiranjem pitanja
zastite integriteta elektronskog dokumenta i identiteta digitalnog potpisa.

U Republici Srbiji, Strategija razvoja industrije informacionih
tehnologija za period od 2017. godine do 2020. godine doneta je na os-
novu ¢lana 45. stav 1. Zakona o Vladi, a objavljena je 30. novembra 2016.
godine (,,Sluzbeni glasnik RS broj 95/2016). Glavni strateski prioriteti iz
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navedenog dokumenta u ovoj oblasti su: razvoj uspes$nih preduzeca i proiz-
voda u oblasti informacionih tehnologija, unapredivanje administrativnog
okruzenja pogodnog za razvoj IT industrije, jacanje kadrovskih potenci-
jala, modernizacija poslovanja u svim privrednim granama upotrebom IT.

Strategija razvoja informacione bezbednosti u Republici Srbiji za pe-
riod od 2017. godine do 2020. godine je doneta na osnovu ¢lana 45. stav
1. Zakona o Vladi, a objavljena je 30. maja 2017. godine (,,Sluzbeni glasnik
RS broj 53/2017). U navedenoj strategiji se istice da se elektronska uprava
razvija, da je broj elektronskih usluga organa javne vlasti u porastu, ¢ime
se gradanima omogucuje olak$ano pribavljanje razli¢itih dokumenata koji
su im potrebni.

Javna preduzeca koja obavljaju delatnosti od opsteg interesa, kao i
privredna drustva, upotrebljavaju informacione sisteme u velikoj meri, a u
pojedinim delatnostima, kao $to je, na primer, delatnost proizvodnje, dis-
tribucije i snabdevanja elektricnom energijom, poslovi se u znatnoj meri
oslanjaju na ICT sisteme.

Oblast informacione bezbednosti u Republici Srbiji, regulisana je
slede¢im propisima: Zakon o informacionoj bezbednosti (,,Sluzbeni glasnik
RS broj 6/16), Zakon o organizaciji i nadleznosti drzavnih organa za bor-
bu protiv visokotehnoloskog kriminala (,,Sluzbeni glasnik RS br. 61/05 i
104/09), Krivi¢ni zakonik (,,Sluzbeni glasnik RS, br. 85/05, 88/05 - ispravka,
107/05 - ispravka, 72/09, 111/09, 121/12, 104/13, 108/14 i 94/16), Zakon o
tajnosti podataka (,,Sluzbeni glasnik RS broj 104/09), Zakon o zastiti po-
dataka o li¢nosti (,,Sluzbeni glasnik RS br. 97/08, 104/09 - dr. zakon, 68/12
- US1107/12), Zakon o elektronskim komunikacijama (,,Sluzbeni glasnik
RS br. 44/10, 60/13 - US i 62/14), Zakon o potvrdivanju Konvencije o
visokotehnoloskom kriminalu (,,Sluzbeni glasnik RS, broj 19/09), Zakon
o potvrdivanju Dodatnog protokola uz Konvenciju o visokotehnoloskom
kriminalu koji se odnosi na inkriminaciju dela rasisticke i ksenofobi¢ne
prirode izvr$enih preko racunarskih sistema (,,Sluzbeni glasnik RS broj
19/09), Zakon o potvrdivanju Konvencije Saveta Evrope o zastiti dece od
seksualnog iskoriS¢avanja i seksualnog zlostavljanja (,,Sluzbeni glasnik RS
- Medunarodni ugovori®, broj 1/10), Zakon o Vojnobezbednosnoj agenciji
i Vojnoobavestajnoj agenciji (,,Sluzbeni glasnik RS br. 88/09, 55/12 - US i
17/13).
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Napominjemo da je donoSenjem Zakona o elektronskm potpisu
(»Sluzbeni glasnik RS br. 135/2004) i Zakona o elektronskom doku-
mentu (,,Sluzbeni glasnik RS br. 51/2009), poceo proces razvoja pravnog
okvira koji je bio neophodan za pocetni razvoj elektronskog poslovanja u
Republici Srbiji.

Stupanjem na snagu Zakona o elektronskm dokumentu, elektron-
skoj identifikaciji i uslugama od poverenja u elektronskom poslovanju,
prestao je da vazi Zakon o elektronskom potpisu (,,Sluzbeni glasnik RS”,
br. 94/2017).

Novi Zakon ureduje elektronski potpis, elektronski pecat, vremen-
ski zig, elektronsku dostavu i elektronsko cuvanje dokumenata, Sto ce
omoguciti jednostavnu i jeftinu upotrebu kvalifikovanih elektronskih
sertifikata, razmenu dokumentacije u elektronskom obliku i unistavanje
papirne dokumentacije kada je obezebedena usluga kvalifikovanog elek-
tronskog ¢uvanja.

Za primenu Zakona predvideno je donosenje 17 podzakonskih
akata kojima ce se definisati e-identifikacija, e-dostavljanje, e-¢uvanje,
e-potpis u ,klaudu“ i druge usluge od poverenja u elektronskom po-
slovanju i uspostavljanje mreZe pruzalaca usluga od poverenja — Clan 72.
Zakon o elektronskom dokumentu, elektronskoj identifikaciji i usluga-
ma od poverenja u elektronskom poslovanju (,,Sluzbeni glasnik RS® br.
94/2017). Do sada donete podzakonska akta ovog Zakona: Uredba o us-
lovima za pruzanje kvalifikovanih usluga od poverenja (,,Sluzbeni glasnik
RS broj 37/2018), ova uredba je stupila na snagu 19. maja 2018. godine,
Pravilnik o Registru kvalifikovanih sredstava za kreiranje elektronskih
potpisa i elektronskih pecata (,,Sluzbeni glasnik RS, broj 31/2018), ovaj
pravilnik je stupio na snagu 5. maja 2018. godine, Pravilnik o tehnicko-
tehnoloskim postupcima za formiranje kvalifikovanog elektronskog pot-
pisa i kriterijjumima koje treba da ispune sredstva za formiranje kvali-
fikovanog elektronskog potpisa (,Sluzbeni glasnik RS br. 26/2008,
13/2010123/2015), dopune ovog Pravilnika stupile su na snagu 10. marta
2015. godine, Pravilnik o Registru sertifikacionih tela za izdavanje kvali-
fikovanih elektronskih sertifikata u Republici Srbiji (,,Sluzbeni glasnik
RS broj 26/2008), ovaj pravilnik je stupio je na snagu 22. marta 2008. go-
dine, Pravilnik o evidenciji sertifikacionih tela (,,Sluzbeni glasnik RS br.
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48/2005, 82/2005i 116/2005), dopuna ovog Pravilnika stupila je na snagu
30. decembra 2005. godine, Pravilnik o Registru pruzalaca kvalifikovanih
usluga od poverenja (,,Sluzbeni glasnik RS broj 31/2018), ovaj pravilnik
je stupio na snagu 5. maja 2018. godine, Pravilnik o uslovima koje mora-
ju da ispunjavaju kvalifikovani elektronski sertifikati (,,Sluzbeni glasnik
RS broj 34/2018), ovaj pravilnik je stupio na snagu 12. maja 2018. go-
dine, Pravilnik o uslovima koje mora da ispunjava kvalifikovano sredstvo
za kreiranje elektronskog potpisa odnosno pecata i uslovima koje mora
da ispunjava imenovano telo (,,Sluzbeni glasnik RS broj 34/2018), ovaj
pravilnik je stupio na snagu 12. maja 2018. godine.

Naglasavamo jo$ dva zakona koja targetiraju digitalni potpis: Zakon
o informacionoj bezbednosti (,,Sluzbeni glasnik RS br. 6/2016 i 94/2017)
i Zakon o informacionom sistemu Republike Srbije (,,Sluzbeni glasnik RS,
br. 12/96).

Zakonom o informacionoj bezbednosti se ureduju mere zastite od
bezbednosnih rizika u informaciono-komunikacionim sistemima, odgov-
ornosti pravnih lica prilikom upravljanja i kori§¢enja informaciono-ko-
munikacionih sistema i odreduju se nadlezni organi za sprovodenje mera
zastite, koordinaciju izmedu cinilaca zastite i pracenje pravilne primene
propisanih mera zastite.

Zakonom o informacionom sistemu Republike Srbije ureduju se
prava i obaveze drzavnih organa i organizacija, organa teritorijalne au-
tonomije i organa lokalne samouprave kad obavljaju poverene poslove
drzavne uprave, kao i preduzeca, ustanova i drugih organizacija kad
obavljaju poverena upravna ovlad¢enja, u vodenju propisanih evidencija,
organizovanju, kori$¢enju i razmeni podataka koje vode i druga pitanja
od znacaja za funkcionisanje i razvoj informacionog sistema Republike
Srbije.

EKONOMSKI EFEKTI PRIMENE ELEKTRONSKOG POSLOVANJA

Razvoj ICT utic¢e na dinamicke promene u privredi, kao i na trans-
formaciju drzavne uprave. U odredenoj meri, materija primene digi-
talnog potpisa sadrzi dodirne tacke, odnosno neke od aktivnosti koje se
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mogu kvantifikovati na poslovanje privrednih subjekata, gradana i e-Up-
rave. Efekti su visestruki od povecanja efikasnosti poslovanja, smanjenja
troskova obrade podataka do snizavanja cene usluga korisnicima.

Bosna i Hercegovina ima razjedinjen sistem jedinica lokalne samou-
prave, monotipski u Republici Srpskoj i nemonotipski u Federaciji BiH, sa
razli¢itom strukturom nadleznosti i sa razli¢itom regulativom teritorijalne
organizacije i funkcionisanja. Razlicitost je i u pogledu organa jedinica lo-
kalne samouprave po entitetima (Basi¢, i Basi¢, 2015).

Razvoj servisa za e-Upravu u mnogome doprinosi drustvenom i
ekonomskom razvoju zemlje, pre svega poboljsanju dostupnosti javnih
usluga. Ovo ukljucuje: pruzanje on-line usluga, dobijanje dozvola, doku-
menata, placanja itd. Efikasno funkcionisanje e-Uprave moze da poveca
efikasnost javnog sektora i produktivnost njenih zaposlenih, poboljsa
meduinstitucionalnu saradnju i poveca iskori$¢enost kapaciteta i resursa.

Prema podacima Republickog zavoda za statistiku, objavljenim u ok-
viru dokumenta ,,Upotreba informaciono-komunikacionih tehnologija u
Republici Srbiji, 2016 utvrdeno je da 98,6% preduzeca koristi elektronske
servise javne uprave, a preko 1.510.000 lica koristi elektronske servise javne
uprave.

Na osnovu podataka objavljenih na sajtu Internet live stats iz 2016.
godine, prvo mesto u svetu zauzima Kina sa 721,434,547 korisnika, slede
Indija, U.S., Brazil, na 72 mestu je Srbija sa 4,758,861 korisnika interneta.
Razlozi postojanja ovolikih razlika u penetraciji Interneta u globalnim ok-
virima su, pre svega, ekonomske prirode, ali postoje i drugi razlozi poput
digitalne nepismenosti, nedovoljnog poznavanja engleskog jezika, nedo-
voljno razvijene infrastrukture za pristup Internetu, otpora uvodenju i pri-
hvatanju novih tehnologija i sl. (Simovi¢, 2015).

Drzavni aparat je Cesto izloZen kritikama, pre svega zbog sporog pro-
cesa komunikacije na svim drustvenim nivoima. Zbog toga mnoge drzave
imaju zajednicki cilj, da na zahteve drugih institucija, privrede i gradana
odgovaraju na brz i efikasan nacin, da umanje prilike za proneveru novca
kroz netransparentno i neobjektivno odlucivanje, promovisu ucesce ja-
vnosti u donosenju odluka od javnog znacaja, podsti¢u politicku odgovor-
nost i sl. (Schuppan, 2009).

114 Defendologija, 2019. | Broj 43-44 |



U Francuskoj je 2000. godine donet Zakon o elektronskom potpisu,
kojim je priznata ekvivalentnost digitalnog potpisa sa potpisom na tradi-
cionalan nacin (Loi, 2000).

Predlog zakona o elektronskoj upravi, koji je usvojila Vlada Republike
Srbije, bi trebalo da omogudi jednostavnije, transparentnije i efikasnije
funkcionisanje elektronskih javnih servisa. Jedan od klju¢nih ciljeva ovog
zakona jeste da se olak3a elektronska komunikacija gradana, pravnih lica i
nevladinih organizacija sa organom uprave. Zakon je, takode, jedan od stu-
bova funkcionisanja e-Uprave, neophodan za uskladivanje i harmonizaciju
sa vaze¢im evropskim propisima.

Pojedine prednosti primene elektronskog poslovanja u jedinicama
lokalne samouprave su: smanjenje korumpiranosti, jasnije tumacenje ad-
ministrativnih potreba i zakonskih odluka, laksi pristup informacijama,
uvecan prihod kroz redovniju naplatu poreza i taksi, smanjenje troskova.
Kroz navedene prednosti se postizu sledeci ciljevi: kvalitetnije usluge pre-
ma gradanima i privrednim subjektima, jasniji propisi i procedure i manje
mogucnosti koruptivnih aktivnosti, bolja kontrola troskova jedinica lo-
kalne samouprave i njihovih potrazivanja.

UNAPREDENJE ELEKTRONSKOG POSLOVANJA U POJEDINIM
JEDINICAMA LOKALNE SAMOUPRAVE BOSNE I HERCEGOVINE

Kori$¢enje novih ICT predstavlja nacin da se javna uprava u Bosni
i Hercegovini i Republici Srpskoj transformi$e i unapredi odnose sa
gradanima (Government-to-Consumer - G2C), privrednim subjektima
(Government - to - Business - G2B), ali i izmedu uprava razli¢itog nivoa
upravljanja (Government - to - Government - G2G), s ciljem postizanja vece
transparentnosti i efikasnosti rada uprave.

Savremena javna uprava pokriva raznovrsne delatnosti, pocevsi od
vodenja javnih poslova, ¢ija je svrha zadovoljavanje javnih interesa, u okviru
kojih javna uprava obavlja niz pravnih i materijalnih aktivnosti. Priprema
zakone i druge propise, donosi pravne akte koji mogu imati pojedinacni i
opsti karakter, pruza javne usluge koje se ti¢u zastite sigurnosti drzave, lica
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i imovine (vojska i policija) pruza socijalne i kulturne usluge (zdravstvo,
skolstvo, socijalna zastita, kultura i dr.) te ekonomske i finansijske usluge
(snabdevanje energijom, prevoz, finansije i dr), opsluzuje i priprema akte za
vladu, te vr$i administrativne poslove za parlament i sudove (Kuni¢, 2009).

Kada se govori o socijalnom kapitalu i politici, smatramo vaznim po-
menuti i koncept socijalne politike, sa aspekta jedinica lokalne samouprave.
Za socijalnu politiku se moze re¢i da je oblast javne politike ¢iji je glavni cilj
poboljsanje socijalne situaciju, posebno kada je re¢ o ugrozenim grupama
kojima je neophodna pomo¢, kako bi se poboljsao sveopsti drustveni pore-
dak (Kovacevi¢, 2017).

Intenzitet promena u tehnoloskoj i privrednoj sferi drustvenog zivota,
koji je bez presedana u dosadasnjoj istoriji covecanstva, zahteva od uprave
da ne bude kocnica ekonomskog razvoja (Vlaski, 2015). Ponekad, ljudi
zele promene i nova iskustva, jer nisu zadovoljni starim praksama i pro-
cedurama, $to mozemo primetiti u e-upravi koju treba stalno usavrsavati
i inovirati i priblizavati korisnicima. Otpor prema promenama, pa i e-up-
ravi, je uzrokovan stavovima pojedinaca na koje uticu mnogi ekonomski,
psiholoski i socijalni faktori (Peri¢, 2018).

E-uprava obuhvata celokupnu organizaciju javnog menadzmenta, u
cilju povecanja efikasnosti, transparentnosti, pristupa informacijama, reak-
tivnosti na zaheteve i potrebe gradana, putem strate$kog korid¢enja infor-
maciono komunikacionih tehnologija (Dimitrijevi¢, 2009). Pod uticajem
medunarodnih i domacih doktrina i prakse danas je prisutno u osnovi
ukupno i neprekidno novo oblikovanje javne uprave na svim nivoima
vlasti s ciljem primene opstih standarda i principa koji se ticu rada dobre
i kvalitetne uprave (SIGMA, 2001). Putem reforme koja je zasnovana na
modelu zemalja ¢lanica Evropske unije, a prilagodena poretku, pravnoj
teoriji, zakonskom okviru i praksi, cilj je i Bosne i Hercegovine da se pridruzi
savremenim upravnim sistemima koji se temelje na novim znanjima,
elektronskoj tehnologiji i informacionim sistemima (Markovi¢, 2004).

Klju¢na obelezja lokalne samouprave su: autonomija i samostalnost,
decentralizacija i demokratizacija, dobrovoljnost u delovanju. Ovakva
obelezja lokalnu samoupravu ¢ine znacajno razli¢itom od drzavne up-
rave, koju karakterise hijerarhijski odnos, podredenost nizih organa visim,
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centralizacija i pretezno prinuda u djelovanju (Basi¢, i Basi¢, 2015). Lokalna
samouprava u Republici Srpskoj je poverena opstinama i gradovima, a
izvrsavaju je gradani i organi jedinica lokalne samouprave.

Gradani neposredno ucestvuju u lokalnoj samoupravi i kada je u pi-
tanju odlucivanje o: izgradnji komunalnih objekata, pokretanju inicijative
za donosenje i izmenu propisa i akata iz nadleznosti opstine, preporukama
i prigovorima na rad organa lokalne samouprave, izdvajanje i pripajanje
naseljenih mesta iz/u sastav opstine i sli¢cno preko referenduma, zbora
gradana, gradanske inicijative, mesnih zajednica, panela gradana, pred-
loga, sati gradana u skupstini opstine i drugih zakonom definisanih oblika.

Lokalna samouprava u Bosni i Hercegovini definisana je zakonima
o lokalnoj samoupravi - entitetski zakon u Republici Srpskoj, entitetski
okvirni zakon i kantonalni zakoni u Federaciji Bosne i Hercegovine. Pored
organizacije, nadleznosti i zadataka opstina, ovi zakoni: Zakon o lokalnoj
samoupravi Republike Srpske (,,Sluzbeni glasnik RS broj 101/04, 42/05
i 118/05), Zakon o principima lokalne samouprave u Federaciji Bosne i
Hercegovine (,,Sluzbene novine FBiH® broj 49/06), Zakon o lokalnoj
samoupravi Tuzlansko-podrinjskog kantona (,,Sluzbene novine Tuzlansko-
podrinjskog kantona®, broj 6/98), Zakon o lokalnoj samoupravi Zenicko-
dobojskog kantona (,,Sluzbene novine Zenicko-dobojskog kantona®, broj
13/98.), i dr. (u preostalih osam kanotona), sadrze prava i uputstva za
rad opstina u skladu sa osnovnim principima vladavine zakona: poput
nezavisnog pravosuda, podele nadleznosti, stvaranja uslova za zastitu
ljudskih prava i prava manjina, mehanizama participacije za gradane,
duznostima i obavezama opstine da radi na efikasan, efektivan i otvoren
nacin radi zadovoljenja potreba gradana, kao i mehanizme koji ¢e osigurati
odgovornost opstine (Milicevi¢, i ostali, 1999).

Teritorijalne jedinice u Federaciji Bosne i Hercegovine obuhvataju 10
kantona, 6 gradova, 79 opétina i 3337 naseljenih mesta. U radu analizira-
mo doprinos e-uprave razvoju slede¢ih opstina: Drvar, Bosanski Petrovac,
Bosanko Grahovo, Glamo¢. Od navedenih opstina samo Glamo¢ nema
dostupnu zvani¢nu web prezentaciju. U Tabeli 1. su prema izvestaju Svetske
banke, navedeni bruto domac¢i proizvodi Bosne i Hercegovine i Republike
Srbije i njihove promene po periodima od 1990-2015. godine.
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Tabela 1. Rezultati istrazivanja Svetske banke

Bruto domaci proizvod (gross domestic product)
Zemlje Prosecan godisnji rast (average annual % growth)

1990-2000.8. 2000-09.g. 2009-15.g.
Bosna i Hercegovina 28.5 53 1.1
Republika Srbija 0.7 5.5 0.4

Izvor podataka: https://openknowledge.worldbank.org/handle/10986/26447

Pored prikupljanja i obrade podataka opsti zadaci e-Uprave su
stvaranje i distribucija elemenata i informacija koji su neophodni za pro-
ces odlucivanja (Prohaska, 2012). Ovo je posebno nephodno sprovesti u
opstinama izdvojenim u Tabeli 2., u kojoj je prikazano ekonomsko stanje
istih. Ove Cetiri opstine prestavljaju povratnicke opstine u kojima zivi oko
15.000 osoba srpske nacionalnosti. Iako predstavnici navedenih opstina
pokusavaju da integri$u nova znanja u ekonomsko okruzenje, moguc¢nosti
za zapos$ljavanje su veoma male, jer je organizacija prosvetnih i zdravst-
venih institucija, kao javnih preduzeca koja su odgovorna za prirodna do-
bra (Sume i vode) na nivou kantonalnih vlasti. Ljudi se mahom bave licnom
poljoprivrednom proizvodnjom i iskori§¢avanjem licnih Sumskih resursa.

Integracija poslovnih procesa i komunikacija medu poslovnim sub-
jektima putem interneta omogucava efikasniju ponudu proizvoda i usluga
te njihovu kupovinu i prodaju na trziStu. Opseg e-trgovine u odnosu na
konvencionalnu trgovinu jo$ uvek je prili¢cno nizak u Bosni i Hercegovini.
Samo 18,9% prometa ostvaruje se putem internet prema podacima iz 2016.
godine (Federalni zavod za statistiku, 2018). Potrebno je uspostavljanje
¢vrs¢ih mehanizama za nadzor nad sprovodenjem Zakona o slobodnom
pristupu informacijama, ukljuc¢ujuéi i nezavisno telo ¢ije bi odluke bile
obavezujuce. Pored klasi¢nih kanala komunikacije, jedinice lokalne samo-
uprave moraju koristiti i savremenije nacine komunikacije sa gradanima,
odnosno online komunikaciju, e-konsultacije i sl. Svaka opstina treba da
ima svoju zvani¢nu web stranicu (Federalni zavod za statistiku, 2018).
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Tabela 2. Socijalno ekonomski pokazatelji nekih jedinica lokalne samouprave

Drvar Bosanko Bosanski Glamot
Grahovo Petrovac
K Unsko-
anton Zapadno- Zapadno sanski Zapadno-
bosanski bosanski kanton bosanski
kanton kanton kanton
Stanovnistvo u 6.511 2311 6.924 3.658
2016. godini ’ ’ ’ ’
Odsutno -9.195 -6.000 -8.334 -8.935
stanovnistvo
Radno aktivno
stanovistvo (%) 62,0 61,9 64.6 62,0
Nezaposleni 537 1.158 1.034 303
Broj zaposlenih 943 351 1.127 523
Aktivno 1.480 1.509 2.161 826
stanovnistvo
Radno aktivno 4.040 1.431 4.470 2.269
stanovnistvo
Nezaposlenost (%)* 13,3 80,9 23,1 13,4
Nezaposlenost (%)? 36,3 76,7 47,8 36,7
Broj penzionera 242 80 579 231
Pokrivenost uvoza 1451,56 490,97 195,47 3215.61
izvozom u %
Poljoprivredna
- 17.941 47.665 28.400 60.769
povrsina (ha)
Broj privrednih 526 168 466 345
subekata

Izvori podataka: Federalni zavod za statistiku, Uprava za indirektno oporezivanje
BiH, posredovanjem Agencije za statistiku BiH
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Prema istrazivanju Federalnog zavoda za istraZivanje razvoja objav-
ljenom u toku 2017. godine, izrazito nerazvijene opStine u Federaciji Bosne
i Hercegovine su: 1) Sapna, 2) Donji Vakuf, 3) Drvar, 4) Glamo¢, 5) Vares,
6) Klju¢, 7) Domaljevac-Samac, 8) Pale, 9) Foca, 10) Bosanko Grahovo
(Federalni zavod za programiranje razvoja, 2018).

Kada su u pitanju opstine navedene u Tabli 2., mogu¢nosti za pri-
menu ICT su velike (drzavna administracija, javne ustanove, zdavstveni
sistem, poslovni sistemi, e-trgovina itd.).

Zahtevi vezano za ICT koje bi ove opstine trebalo da implementiraju
u e-Upravu, da bi se popravio ekonomski polozaj: razviti internet aplikacije
koje smanjuju operativne troskove, prvenstveno u vezi sa primenom pa-
pirnih dokumenata, prihvatiti, razviti i investirati u e-trgovinu posebno u
oblasti poljoprivredne delatnosti i turizma. Posebna paznja bi trebala da
se obratiti na aplikativnu informaticku edukaciju stanovnistva koja bi se
ogledala u: obuc¢avanju poljoprivrednih proizvodaca za kori$¢enje mobil-
nih uredaja i ra¢unara u cilju prihvatanja novih znanja i iskustava kao do-
data vrednost, u proizvodnji zdrave hrane, upucivanju pojedinaca, grupa
i zadruga na formiranje elektronskih prodavnica zdrave hrane koje bi nji-
hove prozvode predstavile Sirokom trzi$tu, obucavanju stanovnistava za
moguce bavljenje ekoloskim turizmom, konkretno formiranje porodi¢ne
turisticke ponude i izlazak na elektronsko turisticko trziste.

Uvodenje e-Uprave u navedenim opstinama bi dovelo do slede¢ih
prednosti: smanyjili bi se operativni troskovi (papirnih dokumenata), sman-
jile se greske u poslovanju, dostupnost i razmenljivost informacija bi se
povecala, omogucio bi se ekonomski razvoj, povecao bi se broj raspolozivih
usluga, poboljsao bi se i unapredio rad administracije. Sve navedene pred-
nosti primene e-Uprave u navedenim opstinama bi dovele do izgradnje
e-drustva, baziranog na znanju.

Efikasnost sistema jedinica lokalne samouprave zavisi od raspolozivih
resursa, nivoa organizovanosti kao i kadrovske i tehnicke opremljenosti
pojedinih delova. Ona se moze povecati primenom slozenog skupa mera
u domenu unapredenja organizovanosti lokalne zajednice, unapredenja
kadrova i primenom ICT. Ove aktivnosti vode modernizaciji jedinica lo-
kalne samouprave koja ima visestruke ciljeve: da se omoguci gradanima da
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jednim kontaktom sa upravom i javnim preduze¢ima ostvare svoja prava
i obaveze, da se skrati vreme odziva uprava i javnih preduzeca na zahtev
fizickih i pravnih lica, da se poveca efikasnost rada, kao i nivo kvaliteta
rada, da se omogucdi intenzivno pracenje finansijskih tokova, da se omoguci
transparentnost rada jedinice lokalne samouprave (Trajkovi¢, i Mikaric,
2013).

Jedinice lokalne samouprave sa savremenim elektronskim poslovan-
jem su prakti¢ne, interaktivne sa gradanima i transparentne.

MEDUNARODNI ASPEKTI JEDINICA LOKALNE UPRAVE

Osnovna funkcija Evropske povelje o lokalnoj samoupravi je da
smanji nedostatak zajednickih evropskih standarda za odredivanje i
ocuvanje prava lokalnih vlasti, koje su najblize gradanima, te da gradanima
omoguci potpuno ucestvovanje u odlucivanjima koja se odnose na njihovo
svakodnevno okruzenje.

Povelja polazi od principa da ¢e se lokalna samouprava uredivati
zakonom, s tim $to se smatra pozeljnim da se ova pitanja urede i Ustavom.
Ona podrazumeva pravo i osposobljenost lokalnih vlasti da u granicama
zakona reguliSu i rukovode znatnim delom javnih poslova na osnovu
vlastite odgovornosti i u interesu lokalnog stanovnistva. European Charter
of Lokal Self - Governent je akt Saveta Evrope-ETS No. 122, usvojen u junu
1985. godine, otvoren za potpisivanje 15. oktobra 1985. godine, a stupio
je na snagu 15. septembra 1988. godine. Povelju su prihvatile (ratifikacija,
pristupanje) mnoge zemalje - clanice Saveta Evrope: Austrija (1987),
Bugarska (1995), Ceska (1999), Danska (1988), Estonija (1994), Finska
(1991), Greka (1989), Holandija (1991), Hrvatska (1997), Island (1991),
Italija (1990), Kipar (1988), Letonija (1996), Lihtenstajn (1988), Litvanija
(1999), Luksemburg (1987), Madarska (1994), Makedonija (1997), Malta
(1993), Moldavija(1997), Nemacka SR (1998), Norveska (1989), Poljska
(1993), Portugalija (1990), Rumunija(1998), Rusija (1998), Slovenija(1998),
Spanija (1988), Svedska (1989), Turska (1992), Ukrajina (1997), Velika
Britanija (1998) i dr.

Bosna i Hercegovina je pristupila Savetu Evrope 24. 4. 2002. godine
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kao 44. ¢lanica. Njeno pristupanje Savetu Evrope sadrzi niz obaveza koje
treba ca svojim entitetima da ispuni u predvidenom roku. Posebna obaveza
uskladivanja domaceg zakonodavstva sa Poveljom za Bosnu i Hercegovinu
nastala je ratifikovanjem Evropske povelje o lokalnoj samoupravi 12. jula
2002. godine, $to svakako ne predstavlja jednostavan posao s obzirom na
slozenost ustavnog uredenja i, s tim u vezi, ¢injenicu da je materija lokalne
samouprave u nadleznosti entiteta (Blagojevi¢, 2005).

Svajcarska je savezna parlamentarna republika koju ¢ine 26 kantona,
s tim $to su tri kantona podeljena na polukantone, i tako je relevantan
broj za izbor u Vece kantona 23. Svaki kanton ima svoj glavni grad. Oni
su konstituenti, federalne jedinice, Svajcarske federacije . Svaki kanton je
jednak i ima svoj ustav, zakonodavnu, sudsku i izvr$nu vlast. Vlada svakog
kantona se sastoji od pet do sedam c¢lanova (zavisno od kantona).

Sve nadleznostikoje prema ustavu ne pripadajuvladi, ilinisu zakonom
dodeljene federalnom nivou, su u nadleznosti kantona (organizacija
kantona, skolski sistem, ponekad zdrastvo, ponekad planiranje i gradnja,
policija, sudstvo). U nekim podruc¢jima vlada ima velike nadleznosti, tako
da to ponekad izaziva tenzije imedu kantona i vlade.

Najve¢i kanton po povrdini je Graubinden koji pokriva 17,2%
povrsine Svajcarske, a kanton sa najvise stanovnika je Cirih .

Kantoni su konstituenti, federalne jedinice Svajcarske federacije .
Ima ih ukupno 26, s tim $to su tri kantona podeljena na polukantone, i
tako je relevantan broj za izbor u Vece kantona 23.

Bez obzira na to, kantoni su jednaki i svi imaju svoj ustav,
zakonodavnu, sudsku i izvr$nu vlast. Znamenita specifi¢cnost dva mala
kantona u Svajcarskoj (Apencel, Ineroden i Glarus ) su i Landsgemeinde -
skupstine svih punoletnih gradana (nalik antickim polisima ) na kojima se
donose odluke o kantonalnom zakonodavstvu i o izboru predstavnika za
Vece kantona .

Ovlasc¢enja kantona odredena su sa jedne strane negativho prema
Ustavu, a s druge strane ograni¢ena su autonomijom konstitutivnih
opstina kantona. Svaki kanton za sebe odreduje stepen samouprave
opstina. S druge strane, svi poslovi koji nisu izric¢ito dati federalnoj vlasti
su u nadleznosti kantona. Ponovimo jos jednom da se u Ustavu izuzetno
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Cesto javlja princip preklapanja i saradnje federalne i kantonalnih vlasti.
Od oblasti koje su nominalno potpuno u nadleznosti kantona (mada se
i tu javlja mogucnost pomoci federacije) najbitnije su osnovno i srednje
obrazovanje, kultura , regulisanje lokalnih crkvenih pitanja, urbanizam,
jezik kantona, zastita kulturnog i istorijskog nasleda, staranje o odredenim
socijalnim kategorijama i lokalni porezi (Kantoni Svajcarske, 2018).

Da bi se uspe$no primenilo elektronsko poslovanje u jedinicama
lokalne samouprave, pored pravne regulative, ekonomskih pokazatelja
i ICT potrebno je obezbediti stru¢nu obucenost zaposlenih, spremnost
rukovodilaca da implementiraju nove oblike poslovanja. Potrebna je i
informaticka pismenost gadana, ali i stimulacije koje ¢e podstaci gradane
da primenjuju nove oblike elektronskog poslovanja sa jedinicama lokalne
samouprave.

ZAKLJUCAK

Uvodenje digitalnog potpisa u oblasti e-Uprave veoma je znacajno,
jer sistem elektronskog poslovanja ima brojne prednosti u odnosu na tradi-
cionalni sistem koji je podrazumevao dominantu upotrebu manuelnog
rada i papira (paper based technology). U radu je dokazana glavna hipoteza,
kroz pregled zakonske regulative i ekonomskih efekata elektronskog po-
slovanja u jedinicama lokalne samouprave, da doprinosi uspesnosti i brzini
poslovanja korisnicima usluga jedinica lokalne samouprave.

Primena elektronskog poslovanja u jedinicama lokalne samouprave,
doprinosi uspesnosti demokratskog drustva, kroz dobro i efikasno sprove-
dene procedure ICT. U Bosni i Hercegovini postoji razjedinjen sistem jedi-
nica lokalne samouprave na entitetskoj osnovi, sa veoma niskim stepenom
medusobne saradnje, $to uveliko usloznjava i ko¢i funkcionisanje jedinica
lokalne samouprave na drzavnom nivou. Ne postoji jedinstvo regulacije
i uskladenosti funkcionisanja jedinica lokalne samouprave na drzavnom
nivou sa Evropskom poveljom o lokalnoj samoupravi niti sa dokumentima
Veca Evrope, $to je u suprotnosti sa teznjom Bosne i Hercegovine u pro-
cesu evroatlanskih integracija sa ostatkom Evrope.
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Razvijene zemlje su prepoznale prednosti elektronskog poslovanja i
omogucile primenu na nivou jedinica lokalne samouprave, dok zemlje u
razvoju imaju tendenciju da preuzmu i implementiraju u e-Upravi nave-
dene prednosti. Situacija u e-Upravi u Republici Srbiji, u oblasti digitalnog
potpisa se konstantno poboljsava.

Prevashodno se unapreduje zakonska regulativa, a zatim se plani-
ranje u ovoj oblasti sprovodi i na strateSkom nivou, ali i na operativnim
nivoima.

Uvodenje portala e-Uprave u Republici Srbiji znacajno je poboljsalo
transparentnost i informisanost, ali je neophodno dalje unapredivati po-
jedine delove sistema. To se pre svega odnosi na postupke medunarodnih
organizacija i finansijskih institucija, kreiranje portala na engleskom jeziku
i sli¢no.

Republika Srbija, takode, ¢ini sve neophodne aktivnosti da izvrsi
harmonizaciju sa Evropskom Unijom u ovoj oblasti, a jedana od aktivnos-
ti je standardizovana primena sistema indikatora za merenje uspesnosti
sistema e-Uprave.

Republika Srbija bi trebalo da zajedno sa Republikom Srpskom ucini
poseban napor za primenu servisa Elektronske uprave i elektronskog pot-
pisa kao posebnog verifikacionog sredstva u dokazivanju identiteta u Cyber
okruzenju, u srpskim povratnickim sredinama na teritoriji Federacije
Bosne i Hercegovine. Ovo se pre svega odnosi na olaksavanje pribavljanja
licne dokumentacije, prava na $kolovanje i zdravstvenu zastitu, olak$avanje
komunikacije na lokalnom i globalnom nivou, kao i njihovom samostal-
nom obavljanju privrednih delatnosti u oblasti poljoprivrede, manufak-
turnoj preradi poljoprivrednih proizvoda i ekoloskom turizmu.

Rad primljen: 23. 3. 2019.
Rad prihvacen: 1. 11. 2019.
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(Footnotes)

1 Stepen nezaposlenosti se izracunava tako $to se broj nezaposlenih
podeli sa radno aktivnim stanovni$tvom (stanovnistvo staro od 15 - 65
godina i pomnozi sa 100).

2 Stepen nezaposlenosti se izracunava tako Sto se broj ne-
zaposlenih podeli sa aktivnim stanovni$tvom (radnom snagom ftj.
zaposleni+nezaposleni) i pomnozi sa 100.
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