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Rezime
Primena aplikacije Google Meet u cilju prelaska sa tradicionalne nastave na 
onlajn nastavu postala je izbor mnogih univerzitetskih ustanova tokom pandemije 
kovida. Shodno tome, aktuelizuju se pitanja koja se odnose na njenu efikasnost, 
pozitivne i negativne strane, kao i prihvatanje od strane glavnih aktera – studenata 
i nastavnika. Istraživanje ima za cilj da pruži odgovor na pitanje kakvi su stavovi 
studenata Filozofskog fakulteta u Nišu prema primeni aplikacije Google Meet u 
visokoškolskoj nastavi. U istraživanju je primenjena deskriptivna metoda, a uzorak 
istraživanja činilo je 211 studenata sa različitih departmana. Instrument istraživanja 
je petostepena skala procene Likertovog tipa putem koje su ispitivani stavovi 
studenata prema primeni aplikacije Google Meet. Rezultati istraživanja pokazuju 
da su studenti uglavnom neodlučni kada se izjašnjavaju o primeni ove aplikacije, 
kao i da u odnosu na nezavisne varijable istraživanja – pol, godinu studija, prosečnu 
ocenu tokom studiranja i studijski program, nema statistički značajnih razlika, osim 
kod pojedinih ajtema.
Ključne reči: studenti, digitalni alati, univerzitetska nastava, aplikacija Google 
Meet, stavovi.
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Uvod

Tokom	globalne	pandemije	kovida	došlo	je	do	značajnih	promena	u	
oblasti	obrazovanja,	među	kojima	se	izdvaja	zamena	tradicionalne	nastave	
onlajn	nastavnim	radom.	Shodno	tome,	digitalne	medijske	tehnologije	dobi-
jaju	na	značaju,	jer	služe	kao	osnova	za	realizaciju	nastave	i	učenje	na	mreži.	
Namenski	kreirane	platforme	za	učenje,	kao	 što	 su	Google Meet i Zoom,	
postaju	sastavni	deo	svih	nivoa	obrazovanja,	a	njihova	primena	posebno	je	
prisutna	u	visokom	obrazovanju.	Veliki	broj	univerzitetskih	ustanova	svoje	
obrazovne	aktivnosti	realizuje	upravo	uz	pomoć	digitalnih	aplikacija,	koje	
pružaju	mogućnost	da	se	proces	učenja	sa	uspehom	odvija	na	daljinu.	U	tom	
kontekstu,	univerziteti	nastoje	da	putem	digitalnih	aplikacija	 razviju	nove	
načine	 i	pristupe,	kako	bi	se	studentima	obezbedilo	privlačno,	kreativno	i	
inovativno	okruženje	za	učenje	(Gleason,	Heath,	2021;	Hastomo,	Zulianti,	
2021).	Okruženje	 za	 učenje	 putem	 digitalnih	 alata	 za	 studente	 je	 postalo	
nova	 realnost,	 a	 onlajn	 časovi	 i	 sastanci	 postali	 su	 nova	 rutina.	Digitalni	
alati	za	učenje,	zbog	svojih	karakteristika	poput	lakog	pristupa	i	efikasnosti,	
jednostavnosti	korišćenja,	smanjenja	faktora	straha	tokom	pandemije	i	stva-
ranja	bezbednog	okruženja	u	kome	je	moguća	komunikacija	i	interakcija	u	
realnom	vremenu,	postaju	neizostavni	deo	obrazovanja	budućih	akademaca	
(Karatas,	Tuncer,	2021).

U	skladu	s	 tim,	postavljaju	se	brojna	pitanja	koja	nastoje	da	osvetle	
pedagoške	vrednosti	digitalnih	alata	u	visokom	obrazovanju,	u	nameri	da	se	
ispitaju	mogućnosti	primene,	efikasnost	 i	efektivnost,	kao	i	povezanost	sa	
uspehom	u	domenu	učenja	i	obrazovanja	uopšte	(Aisyah,	Sari,	2021;	Bakar,	
Halim,	2022;	Hamidah	et	al.,	2022).

Teorijski okvir

	 U	nameri	da	se	ispitaju	različiti	aspekti	primene	digitalnih	aplikacija	
u	procesu	učenja	u	domenu	visokog	obrazovanja,	nakon	pandemije	kovida,	
na	naučnoj	sceni	pojavio	se	veći	broj	istraživačkih	radova	koji	sa	različitih	
aspekata	pokušavaju	da	osvetle	ovu	tematiku	(Alturki,	Aldraiweesh,	2022;	
Lobo,	2022;	Permana	et	al.,	2021;	Pham,	2022;	Siregar,	2023).

Centralna	pitanja	istraživanja	aplikacije	Google Meet	odnose	se	na	is-
pitivanje	glavnih	aktera,	najčešće	studenata	 ili	nastavnika,	što	 je	značajno	
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ako	se	ima	u	vidu	da	od	njihovih	percepcija	i	odnosa	prema	novim	tehnolo-
gijama	umnogome	zavisi	primena	savremenih	digitalnih	alata.

U	relevantnoj	literaturi	istraživanja	vezana	za	aplikaciju	Google Meet 
najčešće	se	odnose	na	ispitivanja	pojedinih	aspekata	koji	su	od	značaja	za	
primenu	 ove	 digitalne	 aplikacije	 u	 procesu	 nastave,	 kao	 što	 su:	 doprinos	
procesu	učenja	(Al-Maroof	et	al.,	2021);	efikasnost	(Hutajulu,	2022;	Nasu-
tion,	Nandiyanto,	2021);	mogućnost	primene	u	domenu	učenja	stranih	jezi-
ka	(Fakhruddin,	2018;	Ironsi,	2022;	Siang,	Mohamad,	2022)	ili	psihološki	
faktori	poput	motivacije,	 interesovanja	 ili	straha	od	primene	(Septantinin-
gtyas	et	al.,	2021).	Osim	toga,	teme	istraživanja	usmerene	su	ka	utvrđivanju	
percepcija	studenata,	učenika	osnovnih	i	srednjih	škola	i	nastavnika	o	pozi-
tivnim	ili	negativnim	aspektima	primene	aplikacije	Google Meet	u	procesu	
nastave	(Pizarro,	2021).	

U	istraživanju	efekata	primene	aplikacije	Google Meet	(Al-Maroof	et	
al.,	2020,	2021)	na	arapskim	univerzitetima,	utvrđeno	je	da	je	tokom	pande-
mije	primena	ove	aplikacije	doprinela	procesu	učenja	i	smanjenju	atmosfere	
straha	od	primene	tehnologija	kod	studenata	i	nastavničkog	osoblja.	Utvr-
đivanje	efikasnosti	primene	ovog	alata	na	proces	učenja	 tema	 je	 i	 istraži-
vanja	koja	obuhvataju	kako	populaciju	studenata,	tako	i	učenika	srednjih	i	
osnovnih	škola	(Nasution,	Nandiyanto,	2021).	Naime,	bez	obzira	na	uzrast,	
utvrđeno	je	da	korišćenje	aplikacije	Google Meet	daje	pozitivne	efekte	na	
učenje	kada	se	primenjuje	i	u	osnovnoj	školi	i	da	doprinosi	da	učenje	bude	
efikasnije	i	uspešnije.	

Primena alata Google Meet	u	nastavi	doprinosi	poboljšanju	govornih	
veština	studenata	u	učenju	engleskog	kao	stranog	jezika	(Fakhruddin,	2018).	
Naime,	u	pomenutoj	studiji,	tokom	akcionog	istraživanja,	utvrđeno	je	da	pri-
mena	ovog	alata	kao	nastavnog	medija	može	efikasno	da	unapredi	govorne	
veštine	studenata	i	pruži	podršku	u	savladavanju	sadržaja	stranog	jezika.	Na	
slične	rezultate	upućuje	i	studija	u	kojoj	je	aplikacija	Google Meet	korišćena	
za	predavanja	u	obliku	video-konferencije	(Nehe,	2021).	Rezultati	istraživa-
nja	o	percepcijama	studenata	ukazuju	na	to	da	studenti	kao	prednosti	onlajn	
načina	rada	ističu	interakciju,	poboljšan	proces	učenja,	pozitivne	psihološke	
aspekte	i	bolje	govorne	veštine.	U	domenu	interakcije	studenti	smatraju	da	
ova	aplikacija	omogućava	 tri	načina	 interreagovanja:	 interakcija	predavač	
–	studenti;	 interakcija	studenti	–	predavač	 i	 interakcija	 između	samih	stu-
denata.	Nastavni	proces	 je,	prema	njihovom	mišljenju,	 isti	kao	 i	u	pravoj	
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učionici	i	sadrži	uvodni	deo	časa,	centralnu	aktivnost	i	završne	aktivnosti.	
Sa	psihološkog	aspekta,	studenti	su	pokazali	zadovoljstvo	zbog	ovog	načina	
rada	i	opisali	da	su	bili	srećni,	samouvereni	i	hrabri	i	da	nisu	imali	nikakvih	
prepreka	na	časovima	engleskog	jezika	koji	su	se	realizovali	putem	aplika-
cije	Google Meet.	Dobri	rezultati	postignuti	su	u	delu	razvoja	govornih	ve-
ština,	posebno	vežbanja	izgovora,	širenja	rečnika,	gramatike	i	razumevanja	
(Nehe,	2021).

U	kvalitativnoj	studiji	koja	je	imala	za	cilj	da	se	utvrdi	percepcija	uče-
nika	 o	 korišćenju	 aplikacije	Google	Meet	 u	 učenju	 engleskog	 jezika	 kao	
stranog,	dokazano	je	da	korišćenje	ovog	alata	ima	niz	prednosti	(Delviyanti	
et	al.,	2022).	Prema	podacima	sa	intervjua	koji	je	rađen	sa	učenicima,	kao	
glavne	prednosti	izdvajaju	se	fleksibilno	vreme	i	mogućnost	da	učenici	uče	
u	udobnosti	svoga	doma.	Osim	toga,	utvrđeno	je	da	se	putem	ove	aplikaci-
je	može	poslati	materijal	za	učenje	od	strane	nastavnika,	kao	i	da	se	može	
ostvariti	kvalitetna	interakcija	na	relaciji	nastavnik	‒	učenik.	U	nekim	studi-
jama	(npr.	Hastomo,	Zulianti,	2021)	takođe	je	potvrđeno	da	korišćenje	ove	
aplikacije	pruža	podršku	procesu	učenja,	ali	da	učenici	ipak	preferiraju	na-
stavu	„licem	u	lice“,	jer	učenje	na	mreži	opisuju	kao	dosadno	i	nezanimljivo.

Slično	 pokazuju	 i	 rezultati	 studije	 koja	 je	 ispitivala	 percepcije	 na-
stavnika	o	primeni	aplikacije	Google Meet	u	učenju	engleskog	kao	stranog	
jezika	 (Timothy,	Da	Silva,	2022),	gde	 je	pokazano	da	su	nastavnici	 imali	
i	pozitivna	 i	negativna	 iskustva,	odnosno	da	su	mogli	da	sa	 lakoćom	pre-
zentuju	materijale	za	učenje,	ali	da	nisu	mogli	da	u	potpunosti	prate	rad	i	
napredovanje	učenika.

U	 istraživanju	psiholoških	aspekata	 izdvajaju	se	studije	u	kojima	se	
ispituje	povezanost	primene	aplikacije	Google Meet	sa	motivacijom,	intere-
sovanjem	i	strahom	od	tehnologija	(Al-Maroof	et	al.,	2020;	Septantiningtyas	
et	al.,	2021).	U	kvalitativnoj	studiji	koja	je	imala	za	cilj	da	se	ispitaju	efekti	
aplikacije	Google Meet	 na	 interesovanje	 studenata	 utvrđeno	 je	 da	 postoji	
veće	interesovanje	studenata	kada	se	nastava	odvija	onlajn	putem	u	odnosu	
na	nastavu	„licem	u	 lice“	 (Septantiningtyas	et	 al.,	2021).	U	skladu	 s	 tim,	
smatra	se	da	korišćenjem	ove	aplikacije	za	učenje	može	da	se	poveća	mo-
tivacija	studenata,	jer	je	aplikacija	laka	za	implementaciju,	fleksibilna	kada	
je	u	pitanju	vrijeme	i	može	se	primenjivati	na	svakom	mjestu	na	kojem	se	
studenti	nalaze.	Prihvatanje	 tehnologije	za	učenje	može	biti	praćeno	 stra-
hom	od	novog	i	nepoznatog,	što,	takođe,	može	uticati	na	pitanje	upotrebe	
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savremenih	digitalnih	 alata	u	procesu	obrazovanja.	U	nameri	 da	 se	 ispita	
strah	koji	se	javlja	od	usvajanja	novih	tehnologija	urađena	je	studija	o	ko-
rišćenju	aplikacije	Google Meet	na	privatnim	visokoškolskim	ustanovama	
(Al-Maroof	et	al.,	2020).	U	pomenutoj	studiji	utvrđeno	je	da	i	pored	pozi-
tivne	percepcije	vezane	za	lakoću	upotrebe	i	korisnost,	učenici	i	nastavnici	
imaju	strahove	vezane	za	primenu	ovog	digitalnog	alata,	koji	u	kontekstu	
pandemije	kovida	umnogome	utiče	na	proces	učenja.	

Interesantne	podatke	nudi	 studija	Pizara	 (Pizarro,	 2021),	 u	 kojoj	 su	
ispitivani	učenici	viših	razreda	srednjih	škola	o	iskustvima	u	radu	sa	aplika-
cijom	Google Meet	tokom	pandemije	kovida.	Na	osnovu	dobijenih	rezultata	
može	se	zaključiti	da	su	učenici	prepoznali	modalitete	učenja	na	daljinu	kao	
dobar	način	da	se	zameni	nastava	„licem	u	lice“,	mada	smatraju	da	ono	ima	i	
određenih	nedostataka	koji	su	vezani	za	tehničku	stranu,	pre	svega,	za	slabu	
internet	konekciju.	U	dubinskom	intervjuu	koji	je	urađen	sa	učenicima	otkri-
veno	je	da	postoje	i	drugi	problemi,	koji	se	odnose	na	nedovoljnu	digitalnu	
pismenost	i	neprijatnost	da	se	koristi	platforma,	kao	i	problemi	sa	vidom	i	
ometanje	od	strane	okoline.	Ipak,	većina	ispitanika	ukazuje	na	to	da	je	apli-
kacija	jednostavna	za	korišćenje	i	da	im	je	bilo	udobno	da	imaju	časove	od	
kuće	(Pizarro,	2021).

Upoređivanje	iskustava	u	nastavi	vezano	za	korišćenje	aplikacija	Go-
ogle Meet i Zoom Meetings	(Siddiqui,	Ahmad,	2022;	Wiyono	et	al.,	2021)	
jeste	cilj	istraživanja	koje	je	realizovano	na	uzorku	od	82	studenta.	Rezultati	
studije	pokazuju	značajne	razlike	u	korišćenju	ove	dve	aplikacije	u	procesu	
nastave	i	učenja.	Većina	ispitanika	kao	prednosti	pominje	mogućnost	da	ak-
tivno	učestvuju	na	predavanjima,	da	rade	zadatke,	vode	diskusije,	pronalaze	
izvore	materijala	i	sprovode	evaluaciju	učenja	i	nastave.	Slična	istraživanja	
ukazuju	na	razlike	u	platfomama	koje	se	koriste	za	učenje,	pri	čemu	studenti	
aplikaciju	Google Meet	doživljavaju	kao	relativno	jednostavnu,	za	razliku	
od	ostalih,	koje	se	smatraju	komplikovanijim	(Fuady	et	al.,	2021).

U	 istraživanjima	koja	 ispituju	upotrebu	aplikacije	Google Meet kao 
onlajn	 alata	 za	 podučavanje	 i	 učenje	 u	 školama	pokazano	 je	 da	 ovaj	 alat	
može	efikasno	da	zameni	nastavu	„licem	u	lice“	(Awalia	et	al.,	2021).	Nalazi	
pomenutog	 istraživanja	ukazuju	na	 to	da	ova	aplikacija	može	da	poboljša	
onlajn	nastavu	i	aktivnosti	učenja,	pod	uslovom	da	postoji	adekvatna	teh-
nička	podrška.	
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Metodologija istraživanja

Cilj	istraživanja	odnosio	se	na	ispitivanje	stavova	studenata	Filozof-
skog	fakulteta	u	Nišu	prema	primeni	aplikacije	Google Meet	u	visokoškol-
skoj	nastavi.	Filozofski	fakultet	je	nakon	izbijanja	pandemije	kovida	u	krat-
kom	vremenskom	roku	u	potpunosti	prešao	na	onlajn	nastavu.	Nastojalo	se	
da	 se	 utvrdi	 na	 koji	 način	 studenti	 procenjuju	 primenu	 aplikacije	Google 
Meet	u	visokoškolskoj	nastavi	nakon	izbijanja	pandemije	kovida.	U	istra-
živanju	je	učestvovalo	211	studenata	Filozofskog	fakulteta	u	Nišu	(Srbija),	
čiji	su	stavovi	analizirani	u	odnosu	na	pol,	godinu	studija,	prosečnu	ocenu	
tokom	studiranja	i	studijski	program.	Za	ispitivanje	stavova	studenata	kori-
šćena	je	petostepena	skala	procene	Likertovog	tipa.	Brojevi	u	skali	procene	
kretali	su	se	na	kontinuumu	od	broja	1	(uopšte	se	ne	slažem),	2	(ne	slažem	
se),	3	(nemam	stav),	4	(slažem	se),	do	broja	5	(u	potpunosti	se	slažem).	Istra-
živanje	je	realizovano	uz	pomoć	upitnika	Google Forms.	Instrument	kreiran	
namenski	za	potrebe	istraživanja	prosleđen	je	na	imejl-adrese	studenata	Fi-
lozofskog	fakulteta	u	Nišu.	Nakon	mesec	dana,	napravljen	je	presek	stanja	i	
otpočelo	se	sa	obradom	i	analizom	podataka	istraživanja.	

U	istraživanju	su	postavljeni	sledeći	istraživački	zadaci:
	1.	utvrditi	da	li	studenti	imaju	pozitivne	stavove	prema	primeni	aplika-

cije	Google Meet	u	visokoškolskoj	nastavi;
	2.	utvrditi	da	 li	nezavisne	varijable	 (godina	studija,	prosečna	ocena,	

pol,	studijski	program)	utiču	na	njihove	stavove	prema	primeni	apli-
kacije	Google Meet.

U	 skladu	 sa	 postavljenim	 zadacima,	 definisane	 su	 sledeće	 hipoteze	
istraživanja:	

1.	pretpostavlja	se	da	studenti	imaju	pozitivne	stavove	prema	primeni	
aplikacije	Google Meet	u	visokoškolskoj	nastavi;	

2.	pretpostavlja	se	da	nezavisne	varijable	(godina	studija,	prosečna	oce-
na,	pol,	studijski	program)	nemaju	statistički	značajnog	uticaja	na	
stavove	studenata	prema	primeni	aplikacije	Google Meet.

Podaci	su	obrađeni	u	programu	za	statističku	obradu	podataka	SPSS	
26.	Od	statističkih	procedura	korišćena	je	deskriptivna	statistika,	F-test	za	
ispitivanje	razlika	u	stavovima	studenata	u	odnosu	na	godinu	studija	i	pro-
sečnu	ocenu,	i	 t-test	za	ispitivanje	razlika	u	odnosu	na	pol	i	studijski	pro-
gram.	Podaci	istraživanja	prikazani	su	tabelarno,	a	njihova	analiza	predstav-
ljena	je	tekstualnim	putem.
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Rezultati istraživanja

	 U	tabeli	1	prikazani	su	prosečan	odgovor	(M),	odstupanje	od	aritme-
tičke	sredine	(SD),	kao	i	procenat	ispitanika	koji	je	sa	navednim	ajtemima	
saglasan/nesaglasan.

Tabela 1.
Deskriptivna statistika

Ajtemi M SD 1 2 3 4 5

Tokom	trajanja	pandemije	kovida,	onlajn	
časovi	preko	aplikacije	Google Meet	bili	
su	podjednako	efikasni	kao	i	časovi	u	
klasičnoj/tradicionalnoj	nastavi

2,91 1,39 20,4 25,6 10,9 28,4 14,7

Upotreba	aplikacije	Google Meet tokom 
trajanja	pandemije	kovida	pozitivno	je	
uticala	na	moje	veštine	prezentovanja

3,41 1,30 12,3 12,3 20,4 32,2 22,7

Upotreba	aplikacije	Google Meet tokom 
trajanja	pandemije	kovida	pozitivno	
je	uticala	na	komunikaciju	nastavnika,	
saradnika	i	studenata

3,04 1,27 14,7 20.4 25.6 25,1 14,2

Upotreba	aplikacije	Google Meet	od	
izbijanja	pandemije	kovida	pozitivno	je	
uticala	na	razvoj	digitalnih	kompetencija	
studenata

3,38 1,05 3,8 7,1 17,5 40,8 30,8

Aplikacija	Google Meet	omogućila	je	
studentima	da	budu	aktivni	učesnici	nas-
tavnog	procesa	tokom	trajanja	pandemije	
kovida

3,81 1,14 5,2 10,4 14,2 38,9 31,3

Usled	prelaska	na	onlajn	nastavu	preko	
aplikacije	Google Meet,	imao/imala	sam	
mnogo	više	vremena	za	učenje,	što	se	
pozitivno	odrazilo	na	moje	akademsko	
postignuće

3,25 1,41 17,5 14,2 16,1 29,9 22,3

Korišćenje	aplikacije	Google Meet	do-
prinelo	je	da	se	osećam	uznemirenije	
(pri	prezentovanju	ili	komunikaciji	sa	
kolegama)	nego	pri	prezentovanju	u	
klasičnoj	nastavi

3,91 1,44 22,3 22,7 14,2 22,7 18,0

Lakše	bih	pratio/pratila	časove	preko	ap-
likacije	Google Meet	da	sam	imao/imala	
više	privatnosti	kod	kuće	

3,32 1,45 17,1 13,7 18,0 22,7 2,.4

Lakše	bih	pratio/pratila	časove	preko	ap-
likacije	Google Meet	da	sam	imao/imala	
bolju	tehničku	opremu	kod	kuće

2,81 1,43 26,5 16,6 23,2 17,1 16,6
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Analiza	prosečnih	vrednosti	po	ajtemima	(M)	pokazuje	da	su	ispitani	
studenti	neodlučni	pri	proceni	tvrdnji	da	su	onlajn	časovi	preko	aplikacije	
Google Meet	bili	podjednako	efikasni	kao	i	časovi	u	klasičnoj/tradicionalnoj	
nastavi	(M	‒	2,91),	da	je	upotreba	ove	aplikacije	pozitivno	uticala	na	komu-
nikaciju	nastavnika,	saradnika	i	studenata	(M	‒	3,04),	da	je	pozitivno	uticala	
na	veštine	prezentovanja	 studenata	 (M	‒	3,41),	da	 je	pozitivno	uticala	na	
razvoj	digitalnih	kompetencija	studenata	(M	‒	3,38),	da	su	usled	prelaska	na	
onlajn	nastavu	preko	aplikacije	Google Meet	studenti	imali	znatno	više	vre-
mena	za	učenje,	što	se	pozitivno	odrazilo	na	njihovo	akademsko	postignuće	
(M	‒	3,25),	da	bi	lakše	pratili	časove	preko	aplikacije	Google Meet	da	su	
imali	više	privatnosti	kod	kuće	(M	‒	3,32)	i	da	bi	lakše	pratili	časove	preko	
ove	aplikacije	da	su	imali	bolju	tehničku	opremu	kod	kuće	(M	‒	2,81).	Nešto	
pozitivnije	stavove	studenti	su	imali	u	pogledu	sledećih	tvrdnji: „Aplikacija	
Google Meet	omogućila	je	studentima	da	budu	aktivni	učesnici	nastavnog	
procesa	tokom	trajanja	pandemije	kovida“	(M	‒	3,81)	i	„Korišćenje	aplika-
cije	Google Meet	doprinelo	je	da	se	osećam	uznemirenije	(pri	prezentovanju	
ili	komunikaciji	sa	kolegama)	nego	pri	prezentovanju	u	klasičnoj	nastavi“	
(M	‒	3,91).	

Tabela 2.
Statistički značajne razlike u odnosu na godinu studija

Ajtemi GS M SD F df p

Tokom	trajanja	pandemije	kovida,	
onlajn	časovi	preko	aplikacije	Google 
Meet	bili	su	podjednako	efikasni	kao	
i	časovi	u	klasičnoj/tradicionalnoj	
nastavi

I 2,42 1,14

3,381 3 0,019
II 2,67 1,43

III 3,21 1,35

IV 3,16 1,43

Upotreba	aplikacije	Google Meet 
tokom	trajanja	pandemije	kovida	
pozitivno	je	uticala	na	moje	veštine	
prezentovanja

I 3,50 1,07

0,139 3 0,937
II 3,33 1,29

III 3,44 1,37

IV 3,42 1.37

Upotreba	aplikacije	Google Meet 
tokom	trajanja	pandemije	kovida	
pozitivno	je	uticala	na	komunikaciju	
nastavnika,	saradnika	i	studenata

I 3,04 1,37

1,236 3 0,298
II 2,83 1,23

III 3,25 1,27

IV 3,06 1,27
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Ajtemi GS M SD F df p

Upotreba	aplikacije	Google Meet	od	
izbijanja	pandemije	kovida	pozitivno	
je	uticala	na	razvoj	digitalnih	kompe-
tencija	studenata

I 3,96 0,87

1,005 3 0,391
II 3,74 0,99
III 3,86 1,15
IV 4,06 1,08

Aplikacija	Google Meet	omogućila	je	
studentima	da	budu	aktivni	učesnici	
nastavnog	procesa	tokom	trajanja	
pandemije	kovida

I 3,58 1,27

1,298 3 0,276
II 3,69 1,03
III 3,84 1,23
IV 4,04 1,11

Usled	prelaska	na	onlajn	nastavu	
preko	aplikacije	Google Meet,	imao/
imala	sam	mnogo	više	vremena	za	
učenje,	što	se	pozitivno	odrazilo	na	
moje	akademsko	postignuće

I 3,58 1,24

1,374 3 0,252
II 3,06 1,37

III 3,43 1,47

IV 3,14 1,44

Korišćenje	aplikacije	Google Meet 
doprinelo	je	da	se	osećam	uznemire-
nije	(pri	prezentovanju	ili	komunik-
aciji	sa	kolegama)	nego	pri	prezento-
vanju	u	klasičnoj	nastavi

I 2,54 1,27

1,267 3 0,287
II 3,11 1,39

III 2,97 1,49

IV 2,76 1,51

Lakše	bih	pratio/pratila	časove	preko	
aplikacije	Google Meet	da	sam	imao/
imala	više	privatnosti	kod	kuće	

I 3,19 1,27

1,071 3 0,363
II 3,47 1,37
III 3,08 1,50
IV 3,46 1,57

Lakše	bih	pratio/pratila	časove	preko	
aplikacije	Google Meet	da	sam	imao/
imala	bolju	tehničku	opremu	kod	
kuće

I 2,96 1,25

1,019 3 0,385
II 2,85 1,37
III 2,56 1,47
IV 2,98 1,54

Na	osnovu	analize	p-vrednosti	prikazane	u	 tabeli	3	zaključuje	se	da	
varijabla	 „godina	 studija“	 statistički	 značajno	 utiče	 na	 stavove	 studenata	
prema	primeni	aplikacije	Google Meet	u	nastavi	jedino	kod	ajtema	„Tokom	
trajanja	pandemije	kovida,	onlajn	časovi	preko	aplikacije	Google Meet	bili	
su	podjednako	efikasni	kao	i	časovi	u	klasičnoj/tradicionalnoj	nastavi“.	Kod	
ovog	ajtema	izračunati	LSD	pokazuje	da	postoji	statistički	značajna	razlika	
u	odgovorima	ispitanika	između	studenata	I	i	studenata	III	i	IV	godine	stu-
dija;	između	studenata	II	i	studenata	III	godine	studija;	studenata	III	i	stude-
nata	I	i	II	godine,	i	između	studenata	I	i	IV	godine.
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Tabela 3.
Statistički značajne razlike u odnosu na prosečnu ocenu tokom studiranja

Ajtemi PO M SD F df p

Tokom	trajanja	pandemije	kovida,	
onlajn	časovi	preko	aplikacije	Goo-
gle Meet	bili	su	podjednako	efikasni	
kao	i	časovi	u	klasičnoj/tradicional-
noj	nastavi

6,00‒6,99 2,00 1,00

2,262 3 0,083
7,00‒7,99 3,20 1,52

8,00‒8,99 3,10 1,42

9,00‒10,00 2,60 1,25

Upotreba	aplikacije	Google Meet 
tokom	trajanja	pandemije	kovida	
pozitivno	је	uticala	na	moje	veštine	
prezentovanja

6,00‒6,99 3,00 1,00

0,794 3 0,499
7,00‒7,99 3,64 1,16

8,00‒8,99 3,39 1,40

9,00‒10,00 3,23 1,36

Upotreba	aplikacijе	Google Meet 
tokom	trajanja	pandemije	kovida	
pozitivno	je	uticala	na	komunikaciju	
nastavnika,	saradnika	i	studenata

6,00‒6,99 3,00 1,00

0,215 3 0,886
7,00‒7,99 3,09 1,25

8,00‒8,99 3,09 1,28

9,00‒10,00 2,91 1,30

Upotreba	aplikacije	Google Meet 
od	izbijanja	pandemije	kovida	pozi-
tivno	je	uticala	na	razvoj	digitalnih	
kompetencija	studenata

6,00‒6,99 3,67 0,58

0,396 3 0,756
7,00‒7,99 3.93 1,13

8,00‒8,99 3.90 1,02

9,00‒10,00 3.72 1,19

Aplikacija	Google Meet	omogući-
la	je	studentima	da	budu	aktivni	
učesnici	nastavnog	procesa	tokom	
trajanja	pandemije	kovida

6,00‒6,99 4.00 0,00

0,168 3 0.918
7,00‒7,99 3,89 1,10

8,00‒8,99 3,86 1,14

9,00‒10,00 3,74 1,15

Usled	prelaska	na	onlajn	nastavu	
preko	aplikacije	Google Meet,	imao/
imala	sam	mnogo	više	vremena	za	
učenje,	što	se	pozitivno	odrazilo	na	
moje	akademsko	postignuće

6,00‒6,99 3,33 2,08

1,029 3 0,381
7,00‒7,99 3,23 1,46

8,00‒8,99 3,36 1,34

9,00‒10,00 2,91 1,53

Korišćenje	aplikacije	Google Meet 
doprinelo	je	da	se	osećam	uznemire-
nije	(pri	prezentovanju	ili	komunik-
aciji	sa	kolegama)	nego	pri	prezen-
tovanju	u	klasičnoj	nastavi

6,00‒6,99 2,67 2,08

0,379 3 0,768
7,00‒7,99 3,14 1,41

8,00‒8,99 2,96 1,47

9,00‒10,00 2,83 1,45
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Ajtemi PO M SD F df p

Lakše	bih	pratio/pratila	časove	pre-
ko	aplikacije	Google Meet	da	sam	
imao/imala	više	privatnosti	kod	kuće	

6,00‒6,99 2,33 1,3

0,784 3 0,504
7,00‒7,99 3,48 1,50

8,00‒8,99 3,27 1,54

9,00‒10,00 3,47 1,32

Lakše	bih	pratio/pratila	časove	pre-
ko	aplikacije	Google Meet	da	sam	
imao/imala	bolju	tehničku	opremu	
kod	kuće

6,00‒6,99 2,67 2,08

0,151 3 0,929
7,00‒7,99 2,91 1,52

8,00‒8,99 2,74 1,47

9,00‒10,00 2,85 1,67

Na	osnovu	analize	p-vrednosti	prikazane	u	tabeli	4,	zaključuje	se	da	
varijabla	 „prosečna	 ocena	 tokom	 studija“	 ne	 utiče	 statistički	 značajno	 na	
stavove	studenata	prema	primeni	aplikacije	Google Meet	u	visokoškolskoj	
nastavi.	Studenti	iz	svih	kategorija	prosečnih	ocena	(6.00‒6.99,	7.00‒7.99,	
8.00‒8.99	i	9.00‒10.00)	neodlučni	su	kada	je	u	pitanju	slaganje	sa	sledećim	
tvrdnjama:	„Upotreba	aplikacije	Google Meet	tokom	trajanja	pandemije	ko-
vida	pozitivno	je	uticala	na	komunikaciju	nastavnika,	saradnika	i	studenata“,	
„Usled	prelaska	na	onlajn	nastavu	preko	aplikacije	Google Meet,	imao/ima-
la	sam	mnogo	više	vremena	za	učenje,	što	se	pozitivno	odrazilo	na	moje	aka-
demsko	postignuće“,	„Korišćenje	aplikacije	Google Meet	doprinelo	je	da	se	
osećam	uznemirenije	(pri	prezentovanju	ili	komunikaciji	sa	kolegama)	nego	
pri	prezentovanju	u	klasičnoj	nastavi“	i	„Lakše	bih	pratio/pratila	časove	pre-
ko	aplikacije	Google Meet	da	sam	imao/imala	bolju	tehničku	opremu	kod	
kuće“.	Nešto	veći	stepen	saglasnosti	studenti	svih	kategorija	izrazili	su	pre-
ma	ajtemima	„Upotreba	aplikacije	od	izbijanja	pandemije	kovida	pozitivno	
je	uticala	na	razvoj	digitalnih	kompetencija	studenata“	i	„Aplikacija	Google 
Meet	omogućila	je	studentima	da	budu	aktivni	učesnici	nastavnog	procesa	
tokom	trajanja	pandemije	kovida“.	Razlike	se	mogu	uočiti	jedino	kod	sle-
deća	dva	ajtema:	„Tokom	 trajanja	pandemije	kovida,	onlajn	časovi	preko	
aplikacije	Google Meet	bili	su	podjednako	efikasni	kao	i	časovi	u	klasičnoj/
tradicionalnoj	nastavi“,	kod	koga	studenti	sa	najmanjom	prosečnom	ocenom	
(6,00‒6,99,	M	‒	2,00)	izražavaju	veći	stepen	nesaglasnosti	u	poređenju	sa	
studentima	ostalih	kategorija	 (7,00‒7,99,	M	‒	3,20;	8,00‒8,99,	M	‒	3,10;	
9,00‒10,00,	M	‒	2,60)	 i	 „Lakše	bih	pratio/pratila	časove	preko	aplikacije	
Google Meet	da	sam	imao/imala	više	privatnosti	kod	kuće“	(6,00‒6,99,	M	
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‒	2,33,	naspram	7,00‒7,99,	M	‒	3,48;	8,00‒8,99,	M	‒	3,27,	i	9,00‒10,00,	
M	‒	3,47).	Kod	ajtema	„Upotreba	aplikacije	Google Meet tokom trajanja 
pandemije	kovida	pozitivno	je	uticala	na	moje	veštine	prezentovanja“	jedino	
studenti	iz	kategorije	prosečne	ocene	7,00‒7,99	izražavaju	nešto	pozitivniji	
stav	pri	proceni	(M	‒	3,64)	u	poređenju	sa	ispitanicima	iz	ostalih	kategorija	
(6,00‒6,99,	M	‒	3,00;	8,00‒8,99,	M	‒	3,39,	i	9,00‒10,00,	M	‒	3,23).	

Tabela 4. 
Statistički značajne razlike u odnosu na pol

Pol M SD t df p

Tokom	trajanja	pandemije	kovida,	
onlajn	časovi	preko	aplikacije	Google 
Meet	bili	su	podjednako	efikasni	kao	
i	časovi	u	klasičnoj/tradicionalnoj	
nastavi

Muški 2,31 1,14
-2,545 209 0,090

Ženski 3,01 1,41

Upotreba	aplikacije	Google Meet 
tokom	trajanja	pandemije	kovida	
pozitivno	je	uticala	na	moje	veštine	
prezentovanja

Muški 3,48 1,09
0,335 209 0,103

Ženski 3,40 1,33

Upotreba	aplikacije	Google Meet 
tokom	trajanja	pandemije	kovida	
pozitivno	je	uticala	na	komunikaciju	
nastavnika,	saradnika	i	studenata

Muški 2,97 1,12
-0,329 209 0,742

Ženski 3,05 1,30

Upotreba	aplikacije	Google Meet	od	
izbijanja	pandemije	kovida	pozitivno	
je	uticala	na	razvoj	digitalnih	kompe-
tencija	studenata

Muški 3,86 0,79
-0,081 209 0,043

Ženski 3,88 1,09

Aplikacija	Google Meet	omogućila	je	
studentima	da	budu	aktivni	učesnici	
nastavnog	procesa	tokom	trajanja	
pandemije	kovida

Muški 3,76 1,19
-0,238 209 0,649

Ženski 3,81 1,14

Usled	prelaska	na	onlajn	nastavu	
preko	aplikacije	Google Meet,	imao/
imala	sam	mnogo	više	vremena	za	
učenje,	što	se	pozitivno	odrazilo	na	
moje	akademsko	postignuće

Muški 3,17 1,28
-0,324 209 0,204

Ženski 3,26 1,43
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Pol M SD t df p

Korišćenje	aplikacije	Google Meet 
doprinelo	je	da	se	osećam	uznemireni-
je	(pri	prezentovanju	ili	komunikaciji	
sa	kolegama)	nego	pri	prezentovanju	
u	klasičnoj	nastavi

Muški 2,66 1,34
-1,046 209 0,376

Ženski 2,96 1,45

Lakše	bih	pratio/pratila	časove	preko	
aplikacije	Google Meet	da	sam	imao/
imala	više	privatnosti	kod	kuće	

Muški 3,21 1,52
-0,442 209 0,670

Ženski 3,34 1,44

Lakše	bih	pratio/pratila	časove	preko	
aplikacije	Google Meet	da	sam	imao/
imala	bolju	tehničku	opremu	kod	kuće

Muški 3,07 1,58
1,071 209 0,414

Ženski 2,76 1,40

Na	osnovu	analize	p-vrednosti	prikazane	u	tabeli	4,	zaključuje	se	da	
varijabla	 „pol“	 utiče	 statistički	 značajno	 na	 stavove	 studenata	 prema	 pri-
meni	aplikacije	Google Meet	u	visokoškolskoj	nastavi	jedino	kod	varijable	
„Upotreba	aplikacije	Google Meet	od	izbijanja	pandemije	kovida	pozitivno	
je	uticala	na	razvoj	digitalnih	kompetencija	studenata“,	kod	koje	ispitanice	
(M	‒	3,88)	izražavaju	neznatno	pozitivniji	stav	pri	proceni	u	poređenju	sa	
ispitanicima	(M	‒	3,86).

Tabela 5. 
Statistički značajne razlike u odnosu na studijski program

SP M SD t df p

Tokom	trajanja	pandemije	
kovida,	onlajn	časovi	preko	
aplikacije	Google Meet	bili	
su	podjednako	efikasni	kao	
i	časovi	u	klasičnoj/tradi-
cionalnoj	nastavi

Društvene 2,96 1,36

1,138 209 0,074
Humanističke 2,63 1,60

Upotreba	aplikacije	Google 
Meet tokom trajanja pan-
demije	kovida	pozitivno	
je	uticala	na	moje	veštine	
prezentovanja

Društvene 3,49 1,

2,405 209 0,608

Humanističke 2,85 1,38
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SP M SD t df p

Upotreba	aplikacije	Google 
Meet tokom trajanja pan-
demije	kovida	pozitivno	
je	uticala	na	komunikaciju	
nastavnika,	saradnika	i	stu-
denata

Društvene 3,03 1,25

-0,320 209 0,329

Humanističke 3,11 1,42

Upotreba	aplikacije	Google 
Meet	od	izbijanja	pan-
demije	kovida	pozitivno	je	
uticala	na	razvoj	digitalnih	
kompetencija	studenata

Društvene 3,88 1,04

-0,064 209 0,435
Humanističke 3,89 1,12

Aplikacija	Google Meet 
omogućila	je	studentima	
da	budu	aktivni	učesnici	
nastavnog	procesa	tokom	
trajanja	pandemije	kovida

Društvene 3,80 1,13

-0,044 209 0,418
Humanističke 3,81 1,24

Usled	prelaska	na	onlajn	
nastavu	preko	aplikacije	
Google Meet,	imao/imala	
sam	mnogo	više	vremena	
za	učenje,	što	se	pozitivno	
odrazilo	na	moje	akadems-
ko	postignuće

Društvene 3,31 1,39

1,585 209 0,292

Humanističke 2,85 1,51

Korišćenje	aplikacije	Goo-
gle Meet	doprinelo	je	da	se	
osećam	uznemirenije	(pri	
prezentovanju	ili	komunik-
aciji	sa	kolegama)	nego	pri	
prezentovanju	u	klasičnoj	
nastavi

Društvene 2,85 1,43

-1,772 209 0,554

Humanističke 3,37 1,42

Lakše	bih	pratio/pratila	
časove	preko	aplikacije	
Google Meet	da	sam	imao/
imala	više	privatnosti	kod	
kuće	

Društvene 3,33 1,45
0,.224 209 0,878

Humanističke 3,26 1,48

Lakše	bih	pratio/pratila	
časove	preko	aplikaci-
je Google Meet	da	sam	
imao/imala	bolju	tehničku	
opremu	kod	kuće

Društvene 2,82 1,41

0,397 209 0,358
Humanističke 2,70 1,56
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Na	osnovu	analize	p-vrednosti	prikazane	u	 tabeli	6	zaključuje	se	da	
varijabla	„studijski	program“	kod	većine	ajtema	ne	utiče	statistički	značajno	
na	stavove	studenata	prema	primeni	aplikacije	Google Meet	u	nastavi.	

Zaključak
Osnovni	cilj	ovog	istraživanja	odnosio	se	na	ispitivanje	stavova	stu-

denata	Filozofskog	fakulteta	u	Nišu	prema	primeni	aplikacije	Google Meet 
u	nastavi.	U	odnosu	na	prvu	hipotezu	istraživanja,	kojom	se	pretpostavlja	
da	studenti	 imaju	pozitivne	stavove	prema	primeni	ove	aplikacije,	podaci	
ukazuju	na	neodlučnost	studenata	i	postojanje	pozitivnih	stavova	kod	tvrdnji	
koje	se	odnose	na	povećanu	aktivnost	i	uznemirenost	pri	prezentovanju	ili	
komunikaciji	sa	kolegama	u	odnosu	na	tradicionalnu	nastavu.	Nalazi	koji	se	
odnose	na	varijable	istraživanja	uglavnom	idu	u	prilog	stavu	da	su	studenti	
nesigurni	 i	neodlučni	prilikom	odgovaranja	na	zadate	 tvrdnje.	Ovi	podaci	
mogu	biti	u	vezi	s	tim	što	je	onlajn	nastava	naglo	uvedena,	a	ranije	nikada	
nije	bila	korišćena	na	fakultetu,	tako	da	studenti	nisu	imali	takvo	iskustvo,	
pa	su,	shodno	tome,	bili	uplašeni	i	uznemireni	tokom	onlajn	nastave.	Slično	
tome,	hipoteza	koja	se	odnosi	na	godinu	studiranja,	takođe,	pokazuje	da	ne	
postoje	statistički	značajne	razlike	u	stavovima	studenata,	osim	kod	ajtema	
koji	 se	odnosi	na	 efikasnost	onlajn	nastave	u	odnosu	na	 tradicionalni	na-
čin	predavanja.	Prosečna	ocena	studenata,	takođe,	nema	uticaja	na	njihove	
stavove	prema	primeni	aplikacije	Google Meet,	jer	i	bolji	i	slabiji	studenti	
pokazuju	neodlučnost	kada	je	reč	o	primeni	ove	aplikacije.	Hipoteza	koja	se	
odnosi	na	korelaciju	pola	ispitanika	i	stavova	prema	primeni	aplikacije Go-
ogle Meet,	slično	prethodnim,	potvrđena	je,	osim	kod	ajtema	koji	se	odnosi	
na	razvoj	digitalnih	kompetencija	studenata,	kod	kojeg	su	ispitanice	imale	
neznatno	pozitivniji	stav.	U	odnosu	na	studijski	program,	podaci	pokazuju	
da	nema	statistički	značajnih	razlika,	što	je,	takođe,	rezultat	koji	je	očekivan.

Prednosti	ovog	istraživanja	mogu	se	sagledati	u	tome	da	je	po	prvi	put	
i	u	prilično	specifičnim	okolnostima	nastalim	pod	uticajem	pandemije	kovi-
da	urađeno	istraživanje	na	Filozofskom	fakultetu	u	Nišu	o	primeni	digitalne	
aplikacije	Google Meet.	Ograničenja	istraživanja	ogledaju	se	u	relativno	ma-
lom	uzorku,	kao	i	u	činjenici	da	je	istraživanje	urađeno	na	jednom	fakultetu,	
što	mu	daje	epitet	lokalnog	karaktera.	Posmatrano	u	tom	kontekstu,	dobijeni	
podaci	mogu	činiti	dobru	osnovu	za	dalja	istraživanja	o	primeni	digitalnih	
alata	u	procesu	univerzitetske	nastave.
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UNIVERSITY STUDENTS’ PERCEPTION OF THE 
IMPLEMENTATION OF THE GOOGLE MEET PLATFORM 
IN TEACHING PROCESS UPON THE BREAKOUT OF THE 

COVID-19 PANDEMIC

Marija Markovic
Zorica Stanisavljevic Petrovic

Abstract

During the Covid-19 pandemic, a lot of higher education institutions resorted to the 
Google Meet platform in order to facilitate the transfer from a traditional to online 
teaching process. Accordingly, there is an increase interest in the issues concerning 
the platform’s efficiency, its advantages and downsides, as well as the level of 
acceptance by crucial actors – students and staff members. This research aims at 
providing answers regarding the attitudes of students of the Faculty of Philosophy, 
University of Nis (Serbia) towards implementation of the platform in question. In 
this respect, the research features the descriptive method, with the sample consisting 
of 211 students from various departments of the University. The instrument used in 
the research is a 5-point Likert scale, and the results show that students are mostly 
undetermined concerning the implementation of this platform, as well as that there 
are no statistically significant differences as regards independent variables of the 
research – sex, year of study, average grade, and department, except for certain 
items in the questionnaire.
Keywords: students, digital tools, university level teaching, Google Meet platform, 
attitudes. 
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ВОСПРИЯТИЕ СТУДЕНТАМИ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ 
ПРИЛОЖЕНИЯ ГУГЛ МИТ В УНИВЕРСИТЕТСКОМ 

ОБУЧЕНИИ  ПОСЛЕ ВСПЫШКИ ПАНДЕМИИ COVID-19

Мария Маркович
Зорица Станисавлевич Петрович

Резюме

Применение Google Meet с целью перехода от традиционного обучения к 
онлайн - обучению стало выбором многих университетских учреждений во 
время пандемии Covid-19. Соответственно, актуализируются вопросы, ка-
сающиеся его эффективности, положительных и отрицательных сторон, а 
также принятия его главными действующими лицами – студентами и препо-
давателями. Исследование направлено на то, чтобы дать ответ на вопрос о 
том, каково отношение студентов Философского факультета в Нише к при-
менению приложения Google Meet в сфере высшего образования. В исследова-
нии был применен описательный метод, и выборка исследования состояла из 
211 студентов разных факультетов. Инструментом исследования является 
пятиуровневая шкала оценки типа Лайкерта, с помощью которой изучается 
отношение студентов к применению приложения Google Meet. Результаты 
исследования показывают, что студенты, как правило, не определились с за-
явлением о применении этого приложения, а также что в отношении незави-
симых переменных исследования – пола, года обучения, средней оценки во вре-
мя обучения и учебной программы, нет статистически значимых различий, за 
исключением отдельных пунктов.
Ключевые слова: студенты, цифровые инструменты, университетское обу-
чение, приложение Google Meet, мнения.
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