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KREIRANJE KLIME ZA PODRSKU I UCENJE I1Z UGLA
PEDAGOGA U SREDNJIM SKOLAMA!

Tatjana Mihajlovi¢?
Margareta Skopljak®

Rezime

Opsti cilj ovog istrazivanja je opisati i razumjeti kreiranje klime za podrsku i ucenje
iz ugla pedagoga srednjih skola. U tu svrhu sprovedeno je kvalitativno istrazivanje
na uzorku 14 pedagoga srednjih skola. U finalnoj verziji kodnog stabla oblikovano
je 4 podrucja i 4 kategorije sa pripadajucim dimenzijama. Podrucje Nacini
kreiranja klime za podrsku i ucenje obuhvata kategoriju Rad i saradnja pedagoga sa
nastavnicima, roditeljima i ucenicima. Na osnovu dobijenih istrazivackih podataka
pedagozi su istakli da je za kreiranje klime za podrsku i ucenje neophodan timski rad
nastavnika i pedagoga, podsticajno i prijateljsko okruzenje za ucenje, odgovornost,
samodisciplina i postovanje. Podrucja Kompetencije nastavnika obuhvata kategoriju
Pedagosko-didaktickih kompetencija nastavnika (pedagoski takt, vaspitno djelovanje,
interaktivni pristup u nastavi) i Kategoriju socijalno-emocionalne i licne kompetencije
nastavnika (empatija, saradnja, samokontrola, tolerancija, prepoznavanje emocija i
vjestine timskog rada). U okviru podrucja Kompetencije ucenika, pedagozi najveci
znacaj posvecuju socijalno-emocionalnim kompetencijama. Podrucje Unapredenje
kompetencija pedagoga sadrzi kategoriju Ucestvovanje na razlicitim seminarima i
obukama, saradnju sa drugim institucijama. Dobijeni odgovori pedagoga ukazuju na
znacaj refleksije i samorefleksije u kreiranju klime za podrsku i ucenje te saradnje sa
relevantnim institucijama. Prijedlog za naredna istrazivanja je da se obuhvati veca
populacija pedagoga koji rade u razlicitim vaspitno-obrazovnim ustanovama. Takode,
znacajna bi bila i primjena kvantitativnih istrazivanja koja bi imala za cilj da utvrde
efekte pojedinih modela timskog rada, interaktivnog i kooperativnog ucenja, refleksije
i samorefleksije na kreiranje klime za podrsku i ucenje.

Kljuéne rijei: skolska klima, klima za podrsku i ucenje, socijalno-emocionalne
kompetencije, pedagosko-didakticke kompetencije, pedagog u srednjoj skoli.

' Rad je izlozen na 2. Naucno-stru¢noj konferenciji Istrazivanja u metodikama vaspit-
no-obrazovnog rada: rezultati i specificnosti, odrzanoj 8. decembra 2023. godine na Filo-
zofskom fakultetu Univerziteta u Banjoj Luci.
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Uvod

U toku istorijskog razvoja Skola se kontinuirano mijenjala i razvijala.
Razvoj skole determinisan je drustvenim, kulturnim i tehnoloskim promje-
nama, posebno razvojem nauke i pedagoske teorije. Analiza razvoja Skole
ukazuje na specifi¢nosti promjena u pojedinim istorijskim fazama. Shodno
tome moguce je uociti osnovne paradigme njenog razvoja, koje se mani-
festuju u sadrzaju, karakteru pedagoskog procesa, ali i teorijsko-metodo-
loSkoj osnovi cjelokupne organizacije Skole (Ceni¢ i1 Petrovi¢, 2012; Ka-
¢apor, 2003). Ispoljavanje starih 1 implementacija novih paradigmi nije se
odvijala jednostavno i brzo, s obzirom na prisutne otpore afirmaciji novih
konceptualnih pristupa skoli (Domovi¢, 2004). Prisutni antagonizmi bili su
odraz tradicionalnih elemenata dominantnih u staroj skoli, kojih se ona tes-
ko odricala. Raskol stare i nove Skole presudan je za kvalitetne iskorake u
organizaciji, sadrzaju, strukturi, odnosu, poziciji ucenika i1 nastavnika, ali
1 stvaranju osnova na kojima se inovira pedagoski proces koji je u funkci-
ji emancipacije navedenih faktora. Promjene u skolskom okruzenju upravo
su se desile, zahvaljuju¢i razvoju novih koncepcija skole, uslovljene izmje-
nama specifi¢nih ciljeva vaspitno-obrazovnog rada pocevsi od anticke, pa
sve do nove epohe. DanasSnji koncept nove Skole implicira zahtjev za po-
zitivnom Skolskom klimom koja podrazumijeva participatorsku aktivnost
ucenika, nastavnika, strucnih saradnika u vaspitno-obrazovnom procesu.
Skolska klima, $kolsko ozragje, $kolski milje odnosi se na karakter i kvalitet
Skolskog zivota; uslovljava norme, ciljeve, vrijednosti, meduljudske odno-
se, poucavanje, ucenje, praksu liderstva i1 organizacionu strukturu (Cohen,
2009). Skolska klima ukljuduje mrezu odnosa koji postoje medu uéesnicima
vaspitno-obrazovnog procesa (Cili¢, 2017). Za mnoge autore $kolska klima
implicira posvecenost skoli 1 podrSku nastavnicima (Cohen, 2009); Skolsko
okruZzenje ili ozracje za ucenje (Johnson & Stevens, 2006); fizicko 1 emocio-
nalno blagostanje Skolske organizacije (Johnson et al., 1996); psihosocijalni
kontekst u kome nastavnici rade 1 poucavaju (Fischer & Fraser, 1991).

Iz navedenih teorijskih saznanja tesko je dati sazetu definiciju Skolske
klime. Vecina autora se slaze da je rije¢ o viSedimenzionalnom konstruktu
koji ukljucuje fizicke, socijalne 1 akademske dimenzije (Wang et al., 2020).
Kao komponente fizicke dimenzije navode se izgled skolske zgrade i ucio-
nica, veli¢ina skole u odnosu na broj ucenika i1 nastavnika, red 1 organizacija
rada, dostupnost resursa za rad, udobnost za rad i bezbjednost svih aktera.
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Socijalna dimenzija Skolske klime obuhvata kvalitet interpersonalnih od-
nosa ucenika, nastavnika 1 vannastavnog osoblja, ravnopravan i korektan
pristup ucenicima od strane nastavnika i vannastavnog osoblja, kao 1 stepen
do kog ucenici 1 nastavnici u€estvuju u procesu donosSenja odluka u Skoli.
Akademska dimenzija ukljucuje kvalitet nastave, ocekivanja nastavnika u
pogledu napredovanja ucenika, pra¢enje ucenickog uspjeha i brzo obavije-
Stavanje ucenika 1 roditelja o postignutim rezultatima (Tagiuri, 1968; John-
son & Johnson, 1993; Manning & Saddlemire, 1996; Creemers & Reezigt,
1999; Marshall, 2004; Zullig et al., 2010). Vlatka Domovi¢ (2004) ukazuje
1 na klimu za podrsku i1 u€enje koja karakteriSe danasnji koncept nove skole.
Ukljucuje specifican pecat Skolskog zivota koga oblikuju 1 dozivljaji i osobe
koje u njemu ucestvuju, u€enici, nastavnici 1 ostali personal Skole. Takode,
smatra da Skola svojim vaspitno-obrazovnim programima uti¢e na formira-
nje socijalno-emocionalne klime za podrsku 1 ucenje (Domovi¢, 2004).

Teorijski okvir

O znacaju socijalno-emocionalne klime za kreiranje klime za podrSku
i ucenje prvi ukazuje Kurt Levin (Lewin, 1936) koji je sa svojim sarad-
nicima eksperimentalnim putem ustanovio da su socijalna sredina i per-
sonalne karakteristike pojedinca vazne determinante ljudskog ponasanja.
Istrazivanja danas ukazuju da Skolska klima pozitivno uti¢e na razvoj so-
cijalno-emocionalnih kompetencija ucenika i sluzi kao svojevrsni zastitni
faktor koji modeluje uticaj traumatskih ili negativnih situacija u djetinj-
stvu na psihicko blagostanje (Vranjican et al., 2019); da bolja emocional-
na klima u Skoli moze ublaziti rizik ucenika od agresivnosti (Rucinski et
al., 2018). Kreiranje klime za podrsku i u¢enje zasniva se na vaspitnom
radu u kome dominantnu ulogu ima socijalno i emocionalno vaspitanje
(Bognar 1 Matijevi¢, 2002). I drugi autori smatraju da je socijalni i emo-
cionalni razvoj u¢enika isuviSe vazan da bi se prepustio slucaju (Frey et
al., 2019). Ukazuju na preporuke nastavnicima kako da podsti¢u socijalni
i emocinalni razvoj ucenika. Smatraju da socijalno i emocionalno uc¢enje
treba biti prisutno u ucionici kako bi se na kvalitetan na¢in razumjeli na-
stavni sadrzaji, da svaka interakcija nastavnika i u¢enika moze pozitivho
ili negativno uticati na socijalni i emocionalni razvoj uc¢enika (Bognar i
Matijevi¢, 2002; Frey et al., 2019). U kontekstu kreiranja klime za podrsku
i ucenje socijalna klima podrazumijeva kvalitet ukupnih odnosa ucesnika
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vaspitno-obrazovnog procesa (Bognar i Matijevi¢, 2002), dok emocional-
na klima predstavlja dominaciju osjecanja ugode ili neugode uc¢esnika vas-
pitno-obrazovnog procesa (Bognar i Matijevi¢, 2002).

Imajuéi u vidu teorijska saznanja, mozemo kazati da je za kreiranje
emocionalne i socijalne klime od vaZnosti socijalno 1 humanisticko vas-
pitanje. Za humanisticko 1 socijalno vaspitanje od klju¢nog znacaja su
vaspitni sadrzaji koji u interaktivnom odnosu sa vaspitanikom eksplicitno
podrzavaju i njeguju ideju o sebi, mogucnost kreativnih i stvaralackih spo-
sobnosti, razvoj o svjesnosti participacije po socijalni napredak pojedinca
(Pearson & Podeschi, 1999). Humanisti¢ko vaspitanje svoj vaspitni rad za-
sniva na podsticanju humanih potencijala kako bi ucenici dostigli svoju sa-
moaktualizaciju sposobnosti koje posjeduju (Muxajnosuh, 2013), podra-
zumijeva pomo¢ ucenicima da se razviju i prepoznaju sebe kao jedinstvene
li¢nosti, da podstic¢u svoje potencijale uklju¢ujuci emocije, osjecanja, ko-
munikaciju, vrijednosti (Xueli & Hongna, 2019; Motschnig-Pitrik & Hol-
zinger, 2002). Vaspitni rad koji podsti¢e humanisticko vaspitanje zahtijeva
da ucenici imaju humanisticku dimenziju svoje li¢nosti koja podrazumi-
jeva mentalnu inteligenciju, duhovnu inteligenciju (razvoj), socijalnu i ra-
zvojnu inteligenciju (Bussey, 2016; Xueli & Hongna, 2019; Motschnig-Pi-
trik & Holzinger, 2002; Sanger & Osguthorpe, 2009; Visiiovsky, 2020).
Socijalno vaspitanje implicira vaspitanje ucenika za zajednicu. Ukazuje
na vaznost drustvene sredine za vaspitanje humanih odnosa medu polovi-
ma, nenasilnog rjeSavanja konflikata, koje podrazumijeva emancipaciju,
empatiju, pozitivnu sliku o sebi, ljudska prava. Drustvena zajednica poput
Skole daje u€eniku smisao i cilj njegovog zivota. Ucenik je dio te zajedni-
ce koja je homogena, skladna 1 harmoni¢na, osjeca se sigurno, zasti¢eno,
bezbijedno (Xueli & Hongna, 2019; Visiiovsky, 2020). Vaspitanjem poje-
dinca za zivot u drustvenoj zajednici moguce je unapredivati, poboljsati,
mijenjati zajednicu. Zivot u zajednici kakva je §kola predstavlja pripremu
za kasnije radno mjesto, funkcionisanje u nekim drugim Zivotnim okol-
nostima (Karmini et al., 2021).

U kreiranju klime za podrsku 1 u€enje pored nastavnika klju¢nu ulogu
u Skoli imaju stru¢ni saradnici. Standardi zanimanja strucnih saradnika u
vaspitno-obrazovnim ustanovama Republike Srpske* ukazuju na krucijalne
poslove 1 potrebne kompetencije pedagoga u skoli. Grupe poslova pedagoga

* https://www.rpz-rs.org/opcija/btg_novosti/0/1425/
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koje ukljucuju rad sa nastavnicima podrazumijevaju i poslove u kreiranju
klime za podrsku i uc¢enje. Klju¢ni poslovi pedagoga u ovom segmentu obu-
hvataju podrSku nastavnicima u radu sa uc¢enicima, pomo¢ u unapredenju
partnerstva sa porodicama i zajednicama. Kompetencije koje se o¢ekuju od
pedagoga u cilju kreiranja klime za podrsku 1 uc¢enje ucenika podrazumije-
vaju da pruzi podrsku nastavnicima u kreiranju podsticajne 1 sigurne sredine
za ucenje. Zatim, da pomaZe nastavnicima u primjeni vaspitnih postupaka
koji podsticu pozitivnu disciplinu zasnovanu na stvaranju dobrih odnosa sa
1 medu ucenicima, razvoju samoregulacije, odgovornosti za sopstvene po-
stupke, razumijevanju posljedica ponasanja u odnosu na druge, razvoj em-
patije. Na ulogu 1 znacaj stru¢nih saradnika, ali 1 direktora Skole u kreiranju
klime za podrsku i u€enje u razredu ukazala su mnoga istrazivanja (Belan &
Niron, 2021; Vukovi¢, 2023). Iz navedenih kompetencija koje se ocekuju od
strucnih saradnika upravo su one vezane za multidimenzionalni konstrukt
klime za podrsku i u¢enje usmjerene na socijalnu i akademsku dimenziju.

Aspekti rada pedagoga za kreiranje klime za podrsku i ucenje

U radu pedagoga sa nastavnicima vazna grupa poslova je kreiranje
klime za podrSku i1 ucenje, sa akcentom na podsticanje i razvoj socijal-
no-emocionalnih kompetencija nastavnika i ucenika. Pedagozi zajedno
sa nastavnicima su inicijatori 1 nosioci socijalno-emocionalnog ucenja u
Skoli. Socijalno-emocionalne kompetencije nastavnika od suStinskog su
znacaja za kvalitet obrazovanja (Lozano-Peiia et al., 2021), doprinose kva-
litetnijem odnosu nastavnik—ucenik, klimi za podrsku 1 u¢enje u ucionici
(Poulou, 2017; Collie et al., 2016). Nastavnici sa visokim socijalno-emo-
cionalnim kompetencijama uspostavljaju pozitivne odnose, pruzaju podrs-
ku 1 podstic¢u razli¢itim aktivnostima socijalno-emocionalne kompetencije
ucenika (Jennings & Greenberg, 2009; Jones et al., 2019). Kao posljedica
ovih pozitivnih efekata, socijalno-emocionalne kompetencije nastavnika
indirektno podsti¢u akademski efekat ucenika (DeLay et al., 2016; Roorda
et al. 2017). Mnoga istrazivanja ukazuju da se profesija nastavnika sma-
tra jednom od emocionalno zahtjevnijih profesija, koja moze uticati na
mentalno zdravlje i blagostanje (Schonert-Reichl, 2017; Weissberg et al.,
2015), a povezana je sa stresom 1 profesionalnim sagorijevanjem (Marques
et al., 2016). Takode, istrazivanja ukazuju da su socijalno-emocionalne
kompetencije prediktori profesionalnog sagorijevaja, da nastavnici ima-
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ju nisku emocionalnu autonomiju (Herndndez, 2018). Zato je za Skolu,
stru¢ne saradnike vazno podsticati i razvijati socijalno-emocionalne kom-
petencije nastavnika kako bi se izbjeglo njihovo li¢no i profesionalno sa-
gorijevanje, smanjio psihicki stres, znacajno povecalo regulisanje emocija
1 nekih dimenzija svijesti, njihov kvalitet 1 efikasnost u radu sa u¢enicima
(Hernandez, 2018; Oliveira et al., 2021).

Nastavnici koji imaju razvijene socijalno-emocionalne kompetencije,
pored visokog nivoa razvijene samosvijesti, prepoznaju svoje emocije i
znaju kako da ih upotrijebe u podsticanju na licno ucenje 1 ucenje dru-
gih (upravljaju svojim emocijama); prepoznaju i razumiju tuda osjecanja,
znaju kako njihove emocije uti¢u na druge; sposobni su prepoznati slabe
1 jake strane svoje li¢nosti. Takode, imaju visoku socijalnu svijest, kultur-
no su senzitivni, donose odgovorne odluke, postuju druge i1 preuzimaju
odgovornost za licne postupke (Jennings, & Greenberg, 2009; Weissberg
et al., 2015). Posjedovanje socijalno-emocionalnih kompetencija nastav-
nika smatra se idealnim, medutim istrazivanja ukazuju da se malo paznje
posvecuje programima socijalno-emocionalnog ucenja koji podsti¢u ove
kompetencije u Skolama (Schonert-Reichl, 2017). Takode, obrazovni si-
stem pretpostavlja da nastavnici imaju razvijene kompetencije za kreiranje
klime za podrsku i u€enje, ali Cesto to nije tako (Jennings & Greenberg,
2009). Efikasni programi socijalno-emocionalnog ucenja u Skolama pod-
sticani od strane stru¢nih saradnika su moguc¢nost da se prevazidu prisutni
problemi i podsti¢e klima za podrSku i ucenje. Medu njima znacajni pro-
grami koje stru¢ni saradnici, pedagozi mogu realizovati zajedno sa nastav-
nicima i roditeljima ucenika su PATHS program, RULER program, Child
Development Project (CDP) (Greenberg et al., 2017; Sanger 1 Osguthorpe,
2009; Jones & Doolittle, 2017). Programi imaju za cilj podsticanje emo-
cionalnih 1 socijalnih kompetencija ucenika, te razvijanju podrZzavajuceg i
zdravog Skolskog okruZzenja (Jones & Doolittle, 2017).

Pored toga, uloga pedagoga u podsticanju socijalno-emocionalnih
kompetencija nastavnika je u osposobljavanju za primjenu razli¢itih obli-
ka kooperativnog i interaktivnog ucenja. Kooperativno i interaktivno uce-
nje pozitivno uti¢e na postignu¢a i medusobne odnose ucenika (Slavin,
1984); sistematski razvija navike aktivnog uceSc¢a, drustvenu interakciju i
refleksiju (Sharan, 2010); podstice odgovornost, motivisanost za uzajamnu
pomoc¢, viSe misaone operacije, aktivno sluSanje drugih, demokratsko rje-
Savanje konflikata 1 konstruktivnu kritiku, pove¢ava nivo samopoStovanja,
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smanjuje osjecaj otudenosti (Ghaith, 2003); uti¢e na pozitivnu pedagosku
klimu u odjeljenju (Cxormbak, 2015). Neki od oblika kooperativnog 1 inte-
raktivnog ucenja aplikativni u nastavnoj praksi su setovi problema, simu-
lacije, direktno poducCavanje trazenja/pruzanja pomoci, timovi. Mozemo
pretpostaviti da primjena navedenih oblika kooperativnog i interaktivnog
ucenja od strane pedagoga i nastavnika podsti¢e 1 razvija socijalno-emo-
cionalne kompetencije ucenika (timski rad, licnu 1 grupnu odgovornost,
empatiju, saradnju, emancipaciju, licnu odgovornost i angazman). Ucenici
kod kojih su razvijene socijalno-emocionalne kompetencije uspjesniji su
na mnogim podrucjima rada u Skoli: ostvaruju bolji uspjeh u skoli, slazu
se sa svojim drugovima u razredu, imaju bolje mentalno 1 fizicko zdravlje,
mogu usmjeriti svoju paznju na zadatak, upravljati negativnim emocija-
ma, nositi se sa problemima i poteSko¢ama (Jones et al., 2017). Takode,
ucenici koji imaju razvijene socijalno-emocionalne kompetencije efikasno
upravljaju svojim misljenjem, paznjom i ponasanjem, imaju bolji Skolski
uspjeh, lakSe razvijaju i odrzavaju prijateljstva, imaju pozitivan odnos pre-
ma nastavnicima, aktivni su i rado prihvataju zadatke u razredu (Jones et
al., 2019; Jones & Doolittle, 2017). To su ucenici koji razumiju perspek-
tivu druge osobe, viSe su prosocijalni, manje povuceni 1 agresivni, vrs-
njaci ih bolje prihvataju (McKown, 2017). Primjena razli¢itih oblika ko-
operativnog 1 interaktivnog ucenja ucenicima takode olakSava rjeSavanje
konfliktinih situacija, razumijevanje interpersonalnih sukoba i generisanja
ideja o rjeSavanju tih problema, povezana je sa boljim akademskim funkci-
onisanjem (McKown, 2017), manjom agresivnosc¢u 1 ve¢im ukljucivanjem
u pozitivna socijalna ponaSanja (Jones et al., 2019; McKown, 2017).

Teorijska saznanja ukazuju da postoji dvanaest socijalno-emocionalnih
kompetencija koje su povezane sa pozitivnim ishodima ucenika. Podijeljene
su u Cetiri grupe, a one su: kognitivna regulacija (kontrola 1 usmjeravanje
paznje, spreavanje neprimjerenih odgovora, radna memorija, kognitivna
fleksibilnost, vjestine planiranja), emocionalni procesi (znanje 1 izrazavanje
emocija, emocionalna i ponaSajna regulacija, empatija i shvatanje tude per-
spektive), socijalne 1 interpersonalne, te ostale kompetencije (razumijevanje
socijalnih znakova, rjeSavanje problema i1 prosocijalnih vjestina) (Jones &
Bouffard, 2012).

U cilju podsticanja i1 razvijanja socijalno-emocionalnih kompetencija
nastavnika 1 ucenika neophodno je kontinuirano profesionalno usavrsava-
nje 1 pedagoga 1 nastavnika Skole. Profesionalno usavrSavanje bi trebalo
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obuhvatiti unapredenje njihovih kompetencija za kreiranje klime za podrs-
ku i ucenje, kako bi se stvaralo sigurno, brizno, podrzavajuce i dobro orga-
nizovano Skolsko okruzenje (Schonert-Reichl, 2017). Profesionalno usa-
vrSavanje nastavnika od strane pedagoga ukljucuje 1 spremnost nastavnika
da uc€estvuju na razli¢itim seminarima i obukama, saraduje sa kolektivom
Skole 1 drugim relevantnim institucijama. U okviru profesionalnog usavr-
Savanja, neophodno je da pedagog daje podrsku nastavnicima, razgovara
sa njima kako bi razvijali ve¢i nivo samosvijesti o svome radu i uticaju
na druge, §to u kona¢nom ishodu omogucava profesionalni rast i razvoj
nastavnika (Brofi, 2015; Liessmann, 2019). U ovako organizovanim zajed-
nicama koje uce, razli¢itim metodama i tehnikama za ispitivanje nastavne
prakse (refleksije 1 samorefleksije), pedagozi su u prilici da zajedno sa
nastavnicima identifikuju faktore uticaja na njihov profesionalni razvoj,
mijenjaju vaspitno-obrazovnu praksu i kvalitet nastave, upoznaju se sa pri-
mjerima dobre prakse. Refleksija 1 samorefleksija kao razvojna praksa tako
postaju vazan faktor cjelozivotnog procesa licnog i1 profesionalnog razvoja
nastavnika, a nastavnik refleksivni prakticar, pozeljni ishod projekta struc-
nog usavrSavanja (Beara 1 sar., 2019). Shodno tome, zajednice koje uce
imaju za cilj da podsticu i1 razvijaju refleksivnu praksu nastavnika i njene
modele koji su u funkciji razvoja pedagosko-didaktickih, socijalno-emoci-
onalnih 1 liénih kompetencija nastavnika i u€enika.

Metodologija istrazivanja

U naSem radu primijenili smo kvalitativno istrazivanje na uzorku 14
pedagoga srednjih Skola u Republici Srpskoj. Istrazivanje je sprovedeno u
aprilu mjesecu 2023. godine u sklopu realizovanog seminara za srednjos-
kolske pedagoge 1 direktore (14. Skola za pedagoge i direktore u Teslicu).
Razlog zasto smo se opredijelili za srednjoskolske pedagoge jeste specific-
nost njihovih poslova. Pretpostavljamo da je u srednjim Skolama vecim di-
jelom akcenat nastavnog rada na obrazovnoj komponenti, dok je vjerovatno
vaspitna zanemarena. S obzirom na to da se kreiranje klime za podrsku i
ucenje oslanja na vaspitnu komponentu, smatrali smo zna¢ajnim saznati od-
govore srednjoskolskih pedagoga. Posebno imajuéi u vidu razvojni period u
kome se srednjoskolci nalaze i uticaja okruzenja. U svrhu naseg istrazivanja
primijenjen je anketni upitnik koji obuhvata istrazivacka pitanja otvorenog
tipa. Upitnik je samostalno konstruisan od strane autora. Prilikom sprovode-
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nja instrumenta ispostovan je eti¢ki kodeks. Ispitanici su upoznati sa ciljem
istrazivanja, a popunjavanje instrumenta je bilo anonimno i na dobrovoljnoj
osnovi. Putem kvalitativne tematske analize tezili smo da opiSemo i tuma-
¢imo odgovore pedagoga o specifi¢nostima 1 nainima kreiranja klime za
podrSku i u¢enje. Naime, kreiranje klime za podrSku 1 u¢enje dio su kljuénih
poslova koji su vezani za podrucje rada pedagoga sa nastavnicima/vaspita-
¢ima.

Opsti cilj ovog istrazivanja jeste opisati i razumjeti kreiranje klime za
podrsku 1 ucenje iz ugla pedagoga srednjih Skola. Shodno postavljenom
cilju, opste istrazivacko pitanje glasi: Koje su specificnosti kreiranja klime
za podrsku 1 ucenje iz ugla pedagoga u srednjim Skolama? 1z ovako konci-
piranog istrazivackog pitanja, proizasla su sljede¢a pojedinacna istrazivac-
ka pitanja, koja ujedno 1 predstavljaju pitanja u sprovedenom anketnom
upitniku:

1. Koji su metodicki aspekti rada pedagoga kada je u pitanju kreiranje
klime za podrsku i ucenje u srednjim Skolama (kako, $ta 1 ciljana populacija)?

2. Koje su kompetencije neophode nastavniku za kreiranje klime za
podrsku i uéenje u srednjim Skolama?

3. Koje kompetencije ucenici treba da imaju da bi klima u odjeljenju
bila podsticajna u srednjim skolama?

4. Koji su prijedlozi za unapredenje kompetencija pedagoga za kreira-
nje klime za podrsku i u€enje u srednjim Skolama?

Dobijene istrazivacke podatke obradili smo u sljede¢im fazama: 1. tran-
skripcija, 2. kodiranje, 3. analiza 1 4. zakljucivanje. Kvalitativnom metodom
kodiranja izradili smo kodno stablo sa pripadaju¢im podrucjima, kategorija-
ma 1 dimenzijama. U finalnoj verziji kodnog stabla (Tabela 1) oblikovano je
4 podrucja 1 4 kategorije sa pripadaju¢im dimenzijama.
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Tabela 1.
Kodno stablo sa pripadajucéim podrucjima, kategorijama i dimenzijama
odgovora pedagoga o kreiranju klime za podrsku i ucenje

Podrucja Kategorije Dimenzije

Nacini kreiranja ~ ® Rad i saradnja ped- e Podsticanje vaspitne dimen-
klime za podrsku agoga sa nastavnici- zije u skoli.
i ucenje ma, roditeljima i

o e Organizacija razli¢itih obu-
ucenicima.

ka i radionica za nastavnike
(ogledni, tematski cas),

rad u aktivima, opservacija
casova i refleksija, analiza
rada i rezultata u Vaspitnom
radu odjeljenjske zajednice
(VROZ), savjetodavni rad
sa roditeljima (individualni,
grupni i kolektivni).

e Individualni rad sa ucenici-
ma, radionice na ¢asovima
VROZ-a, rad sa Savjetom
ucenika 1 Omladinskim cen-
trom.

e Rad sa grupom ucenika,
timski rad u kolektivu, grup-
ni oblik rada u nastavi.

e Podsticanje humanosti, em-
patije i aktivnog slusanja;
drugarstva, prihvatanje ra-
zlicitosti, uvazavanje razlici-
tih sposobnosti ucenika.

e Pomaganje i razumijevanje
drugih.

e Podsticanje socijalno-emo-
cionalnih vjestina ucenika,
pohvale.
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Da posjeduju pedagoski takt,
podsticu vaspitnu dimenziju
u skoli, primjenjuju inter-
aktivni pristup u radu, rade
sa ucenicima u skladu sa
njihovim sposobnostima, da
posjeduju znanje iz odredene
nastavne oblasti, u radu
primjenjuju samorefleksiju i
refleksiju, imaju organizaci-
jske vjestine, kontinuirano se
profesionalno usavrsavaju.

Da su empati¢ni, razumiju
potrebe drugih, medusobno
saraduju sa uCenicima i nas-
tavnicima (timski rad).

Vazno je da su kompro-
misni, posjeduju sposobnost
prepoznavanja emocija,
samokontrole, tolerantni,
senzibilni.

Motivisani za rad sa ucenici-
ma, otvoreni za nove ideje,
razpolozeni, odgovorni, lide-
ri, vrijedni, kretivni.

Kompetencije e Pedagosko-di-
nastavnika i krei- dakticke, socijal-
ranje klime za no-emocionalne i
podrsku i ucenje. licne kompetencije

nastavnika
Kompetencije e Socijalno-emocio-
ucenika i kreira- nalne kompetencije
nje klime za po- ucenika

drsku i ucenje

Da budu humani, empaticni,
aktivni slusaoci.

Posjeduju pozitivan stav pre-
ma Skoli 1 nastavnicima.
Spremni da pomognu, ra-
zumiju i saraduju sa drugima,
da su tolerantni.

Da rade u timu, postuju i pri-
hvataju razlicitosti.
Kontrolisu svoje emocije i
ponasanje.
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Unapredenje o Ucestvovanje na ra- o Strucno usavrsavanje kroz
kompetencija zIlicitim seminarima razliCite seminare i obuke.
pedagoga i krei- i obukama, saradnja e Upoznavanje sa primjerima
ranje klime za sa kolektivom Skole, dobre prakse.

podrsku i ucenje te sa drugim insti-

e Kreiranje klime za podrsku i

tucijama. . . . c
ucenje na nivou cijele skole.

e Saradnja sa razlicitim nevla-
dinim organizacijama i Cen-
trom za mentalno zdravlje.

Analizu kodnog stabla predstavicemo u dijelu rada koji se odnosi na
rezultate i diskusiju istrazivanja. Rezultate istrazivanja podijeli¢emo na po-
glavlja koja su vezana za podrucja, a unutar podrucja analiziratemo pripa-
dajuce kategorije i dimenzije.

Rezultati istrazivanja i diskusija

U skladu sa pojedina¢nim istrazivac¢kim pitanjima, putem kvalitativne
metode kodiranja, izdvojili smo cCetiri podrucja i Cetiri kategorije sa pripada-
jué¢im dimenzijama. [zdvojena podrucja su: Nacini kreiranja klime za podrs-
ku 1 uc¢enje, Kompetencije nastavnika i kreiranje klime za podrsku i ucenje,
Kompetencije ucenika 1 kreiranje klime za podrsku i uc¢enje i Unapredenje
kompetencija pedagoga i kreiranje klime za podrSku 1 u€enje. U okviru po-
druc¢ja Nacini kreiranja klime za podrsku i1 ucenje izdvojena je kategorija
Rad i saradnja pedagoga sa nastavnicima, roditeljima i ucenicima. Podruc-
je Kompetencije nastavnika i kreiranje klime za podrsku 1 ucenje obuhvata
kategoriju Pedagosko-didakticke, socijalno-emocionalne i licne kompeten-
cije nastavnika. U okviru podru¢ja Kompetencije ucenika i kreiranje klime
za podrsku i u€enje formirana je kategorija Socijalno-emocionalne kompe-
tencije ucenika. Poslednje podrucje Unapredenje kompetencija pedagoga i
kreiranje klime za podrsku i u€enje sadrzi kategoriju Ucestvovanje na ra-
zlicitim seminarima i obukama, saradnja sa kolektivom Skole, te sa drugim
institucijama.
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Nacini kreiranja klime za podrsku i ucenje — Rad i saradnja pedagoga sa
nastavnicima, roditeljima i ucenicima

U okviru ovog podrucja izdvojena je kategorija koja se odnosi na Rad
i saradnju pedagoga sa nastavnicima, roditeljima i ucenicima. Dakle, pe-
dagozi su istakli da je za kreiranje klime za podrsku i uenje znacajna sa-
radnja ne samo sa ucenicima 1 nastavnicima, ve¢ 1 sa roditeljima. Posebno
se istiCe znacaj podsticanja vaspitne uloge u Skoli. Misljenje pedagoga jeste
da je vaspitna uloga Skole poprili¢no zanemarena jer se u srednjim Skolama
Cesto akcenat stavlja na obrazovanje. Naime, pored obrazovnih zadataka,
od savremenog nastavnika se narocito oc¢ekuje da posebnu paznju posveti
vaspitnom aspektu rada sa ucenicima (Markovi¢, 2018). Izmedu ostalog,
pedagozi predlazu sljedece nacine kako kreirati klimu za podrSku i ucenje:
organizovanje strucnih usavrSavanja za nastavnike 1 radionica za roditelje,
ucestvovanje u planiranju i realizaciji relevantnih tema u Vaspitnom radu
odjeljenjske zajednice, individualni 1 grupni savjetodavni rad sa uc¢enicima.
U prilog ovome navodimo sljede¢e odgovore pedagoga:

., Podsjecanjem na vaspitnu ulogu skole. Cesto se akcenat stav-
lja na obrazovanje, posebno u strucnim skolama. *; ,, Saradnjom
svih ucesnika u vaspitno-obrazovnom procesu. ; ,, Organizacija
strucnih usavrsavanja, obuke, radionice, analiza rada i rezul-
tata VROZ-a*, ,,Organizovanjem predavanja na razlicite teme,
radionice za roditelje, ucenike i nastavnike“; , Individualni,
grupni rad sa ucenicima, radionice, opservacija ¢asa, rad sa na-
stavnicima, rad kroz aktive“; ,, Pruzanje pomoci nastavnicima u
procjeni vaspitno-obrazovnih postignuca (ogledni cas, tematski
cas), kroz samostalni rad, realizacija tema na casovima Odje-
ljenjske zajednice, rad sa odredenim grupama ucenika, indivi-
dualni rad sa ucenicima *; ,, Kroz casove Odjeljenjske zajednice,
predavanja na projektu ’Briga o djeci’, 'Zivjeti zajedno’, rad sa
Savjetom ucenika“; ,, Savjetodavni rad sa ucenicima, realizacija
radionica za podrsku i ucenje, aktivno slusanje, osvrt na nau-
ceno*; ,,Kroz realizaciju radionica na kojima ucenici razvijaju
svoje kompetencije — timski rad, empatiju, aktivno slusanje dok
drugi govore, osvrt na nauceno*; ,, Upoznavanje sa ciljevima,
oblicima ucenja, cilju casa, ishodima, poznavanje ucenika, nji-
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hovim sposobnostima i mogucnostima, rad u grupi, refleksija
casa, ishodi ucenja, isticanje rezultata rada, pohvaljivanje*;
., Senzibilizacijom i edukacijom nastavnika, licnim primjerom,
normalizacijom i relaksacijom odnosa i podsticanjem “.

Sintezom odgovora pedagoga koji rade u srednjim Skolama mozemo
zakljuciti da je za kreiranje klime za podrsku i u¢enje veoma vazan zajednic-
ki rad 1 saradnja pedagoga, nastavnika, uc¢enika i roditelja. U saradnji sa na-
stavnicima pedagozi predlazu da se realizuju razli¢ite obuke i radionice, da
zajednicki opserviraju ¢asove i diskutuju kroz aktive o razli¢itim temama.
Stru¢no usavrSavanje nastavnika treba da podstakne i1 socio-emocionalni ra-
zvoj nastavnika kako bi bili spremni da omoguce podsticajno okruzenje svo-
jim ucenicima (Duatbegovi¢ i Bukvié, 2020). Prijedlog pedagoga je da na-
stavnici primjenju inovativne nacine rada (grupni nastavni oblik). U saradnji
sa pedagogom nastavnici bi trebalo da primjenjuju kooperativno ucenje jer
utice na socijalizaciju uc¢enika (Vukovi¢, 2023) koja predstavlja vazan aspe-
kat klime u odjeljenju. Nadalje, isti¢e se vaznost primjene refleksije u radu,
zajednicko planiranje razli¢itih tema u Vaspitnom radu odjeljenjske zajedni-
ce. U svrhu kreiranja klime za podrsku i ucenje vazno je podsticati nastav-
nike na timski rad u cilju zajednickog planiranja i razmjenjivanja ideja, te
medusobnog opazanja i promisljanja o vlastitom radu (Sobocan, 2022; Sim-
bre & Ancho, 2019; Frey et al., 2019). Kada su u pitanju ucenici, pedagozi
istiu znacajnim da samostalno realizuju ¢asove u okviru Vaspitnog rada u
odjeljenjskoj zajednici, primjenjuju grupni i individualni savjetodavni rad
sa uCenicima sa posebnim akcentom na podsticanje timskog rada, empatije,
pozitivne komunikacije, aktivnog sluSanja. Ove nalaze naSeg istraZivanja
mozemo povezati 1 sa drugim koji ukazuje na vaznost podsticanja produk-
tivne saradnje sa drugima, vaznosti timskog rada, zatim izgradnje odnosa,
ucinkovitog komuniciranja, razvijanja i izrazavanja empatije te “popravlja-
nja” narusenih odnosa (Frey et al., 2019). Takode, pedagozi smatraju bitnim
organizovanje razli¢itih predavanja i radionica/obuka za roditelje u cilju kre-
iranja klime za podrsku i u¢enje. Dakle, mozemo zakljuciti da je od kruci-
jalnog znacaja za kreiranja klime za podrsku i u¢enje timski rad nastavnika 1
pedagoga, jer je za efikasan vaspitno-obrazovni rad neophodno podsticajno
i prijateljsko okruZenje za ucenje, te da se promovise odgovornost, samodis-
ciplina i poStovanje jednih prema drugima (Ahmed et al., 2020; Hachem et
al., 2022; Mahoney et al., 2021; Darling-Hammond & De Paoli, 2020).
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Kompetencije nastavnika i kreiranje klime za podrsku i ucenje — Pedagosko-
didakticke, socijalno-emocionalne i licne kompetencije nastavnika

Za kreiranje klime za podrSku 1 uenje pedagozi isticu da je vazna kom-
petentnost nastavnika koju posmatraju holisticki. Holisticki pristup kompe-
tencijama podrazumijeva da nije dovoljno da nastavnik ima samo strucne
kompetencije. Pored stru¢nih kompetencija, za kreiranje klime za podrsku 1
ucenje posebnu vaznost pridaju pedagosko-didaktickim, socijalno-emocio-
nalnim 1 licnim kompetencijama nastavnika.

»Nastavnik treba da posjeduje pedagoski takt. Od prvog dana
da vaspitno djeluje na ucenike, svojim primjerima i savjetima
stvara povoljnu klimu za ucenje i rad*; ,, Empatija, profesional-
ne vjestine“; ,, Empatija, interaktivni pristup u nastavi“; ,,Soci-
jalne, emocionalne vjestine”; ,,Socijalno-emocionalne vjestine
i da prihvati mogucnosti ucenika i u skladu sa njegovim poten-
cijalima da ucenik napreduje“; ,, Potrebno je da su nastavnici
spremni na saradnju, stalno usavrsavanje, empatiju.*; ,,Da su
obuceni i razpolozeni za rad, sto obicno nisu*; ,, Medusobna
saradnja i pomaganje, uvazavanje razlicitosti i kompromis, od-
govornost, empatija, timski rad, prepoznavanje emocija, samo-
kontrola, refleksija, samorefleksija*; ,, Empatija, razumijevanje
potreba svakog ucenika, uvazavanje razlicitosti, volja za radom,
ne raditi proforme vec se se ukljuciti i dati svoj doprinos za stva-
ranje pozitivne klime, biti lider “; ,, Kreativnost, senzibilnost, lju-
bav prema pedagoskom radu, harizmaticnost*.

Dobijeni odgovori najve¢im dijelom ukazuju na znacaj i neophodnost
socijalno-emocionalnih kompetencija nastavnika za kreiranje klime za po-
drsku 1 ucenje — empatija, spremnost na saradnju, uvazavanje razlicitosti,
kompromis, timski rad, odgovornost, prepoznavanje emocija, samokontrola.
Socijalno-emocionalni razvoj nastavnika omogucava podsticajno okruzenje
ucenicima i aktivno uklju¢enje emocionalnih i socijalnih aspekata u vaspit-
no-obrazovni proces (Duatbegovi¢ 1 Bukvi¢, 2020; Jennings & Greenberg,
2009). Samo ako nastavnici imaju razvijene socijalno-emocionalne kompe-
tencije moze se ocekivati da ¢e ih imati i ucenici (Talvio & Lonka, 2019).

U okviru pedagosko-didaktickih kompetencija nastavnika pedagozi su
izdvojili: pedagoski takt, vaspitno djelovanje, interaktivni pristup u nasta-
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vi, prilagodavanje nastavnih sadrzaja individualnim sposobnostima uceni-
ka, kontinuirano stru¢no usavrSavanje, refleksiju i samorefleksiju. Povrat-
na informacija i u€enika i nastavnika, odnosno refleksija i samorefleksija,
veoma su vazne za profesionalni razvoj nastavnia (Kim et al., 2019). Tako-
de je vazno da nastavnici primjenjuju specifi¢ne nacine rada u odjeljenju
koji bi uticali na interpersonalne odnose uc¢enika, razvijanje i podrzavanje
odnosa na relaciji nastavnik—ucenik 1 samim tim na podsticajnu klimu u
odjeljenju (Wubbeles et al., 2006; Radojevi¢ i Jankovi¢, 2018; Tadi¢, 2023;
Rucinski et al., 2018). Shodno tome, interaktivni 1 kooperativni pristup u
radu podsti¢e motivaciju kod ucenika i1 vode ka grupnoj produktivnosti
1 kvalitetnim meduljudskim odnosima (Ali¢kovi¢, 2019), prepoznavanju
emocija, nenasilnoj komunikaciji, samopostovanju, odgovornosti, adap-
taciji, toleranciji 1 razvoju kulturnih oblika ponasanja (Cxommak, 2023).
Stoga, nastavnik bi trebalo da se orijentiSe ka socio-konstruktivistickoj
perspektivi u kojoj se vidi kao promoter i moderator u procesu uc¢enja, dok
se ucenici vide kao aktivni ucesnici u kome konstruiSu sopstveno znanje
1 na taj nacin kreiraju odjeljenjsku klimu koja olakSava 1 podrZava ucenje
(Kalin et al., 2017).

Za kreiranje klime za podrsku 1 u¢enje izdvojene su sljedece licne kom-
petencije nastavnika: raspolozenje, motivacija, kreativnost, senzibilnost i
harizmati¢nost. Sli¢no istrazivanje takode ukazuje da na klimu u odjeljenju
utiCu individualne karakteristike nastavnika (Markovi¢, 2018). Shodno na-
Sim nalazima druga tangentna istraZivanja ukazuju da su nastavnici kreatori
pozitivne klime ako se stru¢no usavrSavaju, saraduju sa ucenicima, prate
napredak u€enika, motiviSu na rad, podstiCu iznoSenje ideja 1 postavljanje
pitanja, te se odnose s poStovanjem 1 prihvatanjem (Sobocan, 2022). Da bi
se kreirala klima za podrsku i u€enje nastavnici bi trebalo da posvete paznju
sljede¢im aspektima u nastavnom radu: izgradnji identiteta ucenika, auto-
nomiji ucenika, specificnim karakteristikama ucenika, samorefleksiji 1 re-
fleksiji, primjeni interaktivnih i1 kooperativnih oblika uc¢enja, da primjenjuju
ucenje putem medija, licnim 1 profesionalnim karakteristikama, da podsticu
koheziju u odjeljenju, komunikacijske vjesStine, samopouzdanje, samoucin-
kovitost 1 istrajnost u¢enika, viSe upotrebljavaju pohvale i nagrade, te humor
u nastavi (Frey et al., 2019; Saefi & Patras, 2021; Bear et al., 2017; Sibe-
rer-Nagler, 2016).
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Kompetencije ucenika i kreiranje klime za podrsku i ucenje — Socijalno-
emocionalne kompetencije ucenika

Sliéno kao 1 za nastavnike, pedagozi smatraju da je za kreiranje klime
za podrsku 1 u€enje znacajno podsticanje i razvoj socijalno-emocionalnih
kompetencija ucenika. Prethodna istrazivanja su utvrdila da ucenike koji
dozivljavaju pozitivnu klimu u odjeljenju karakteriSe veca samoefikasnost 1
da su zadovljni Skolom, da pozitivna klima direktno uti¢e na angazman i za-
dovoljstvo u€enika Skolom, te na bolji Skolski uspjeh (Vidi¢, 2021; Wang et
al., 2020; Markovi¢, 2018). Takode, utvrdeno je i u drugim istrazivanjima da
Skolska klima pozitivno uti¢e na socijalno-emocionalne kompetencije uce-
nika 1 njihovo prosocijalno ponasanje (Vranjican i sar., 2019; Tadi¢, 2023).
U vezi s tim, isticemo odgovore pedagoga koji su vezani za socijalno-emoci-
onalne kompetencije ucenika srednjih skola, neophodnih za kreiranje klime
za podrsku i ucenje:

., Trebalo bi podsticati ucenicku radoznalost, motivisanost za
rad, otvorenost za nove ideje, znanja, samopouzdanje, slobodu
misljenja, pozitivan stav prema Skoli, ucenju i svojim nastavnici-
ma*; ,, Vazna je empatija i zainteresovanost za rad. “; ,, Razvijati
‘ljudske’ osobine, humanost, empatiju, emocije, saradnju, aktiv-
no slusanje*; ,,Podsticati toleranciju, timski rad, samokontrolu,
prepoznavanje i kontrolu emocija, uvazavanje razlicitosti, em-
patiju”, ,, Vjezbati ucenike da timski rade, aktivno slusaju, pod-
sticati toleranciju, pruzanje pomoci i podrske, odgovornosti‘;
., Timski rad, postovanje razlicitosti, prihvatiti svakog pojedinca
u grupi, empatiju”; ,, Vazna je empatija, samokontrola, posto-
vanje i uzimanje u obzir individualne sposobnosti i potrebe svih
ucenika*”; ,, Razvijati radne navike, zatim usmjeravati paznju,
razvijati interesovanja i spremnosti za rad “.

Na osnovu odgovora pedagoga mozemo konstatovati da je socijalni i
emocionalni razvoj uCenika srednjih Skola veoma vazan, ne samo za podsti-
cajnu klimu u odjeljenju ve¢ i za njihov dalji Zivot i rad u 21. vijeku (Kim
et al., 2019). Izmedu ostalog, pedagozi isti¢u vaznost empatije, samopouz-
danja, samokontrole, sposobnosti prepoznavanja emocija, humanosti, sarad-
nje, tolerancije, medusobnog pomaganja i podrske i vjesStina timskog tada.
Podsticanje produktivne saradnje s drugima (timskog rada), te zajednickog
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ucestvovanja ucenika u kreiranju klime u odjeljenju uti¢e na njihove pozi-
tivne meduodnose (Frey et al., 2019; Bovill, 2020).

Unapredenje kompetencija pedagoga i kreiranje klime za podrsku i
ucenje — Ucestvovanje na razlicitim seminarima i obukama, saradnja sa
kolektivom Skole, te sa drugim institucijama

Na pitanje kako bi mogli da unaprijede svoje kompetencije za kreiranje
klime za podrsku 1 u€enje pedagozi su predloZili: stru¢no usavrSavanje kroz
razli¢ite seminare i1 obuke, upoznavanje sa primjerima dobre prakse, kreira-
nje klime za podrSku 1 ucenje na nivou cijele Skole, saradnju sa razli¢itim
nevladinim organizacijama i1 Centrom za mentalno zdravlje. Da bi pedagozi
Sto uspjesnije mogli da unaprijede svoj rad, treba da se posebno osposobe za
kreiranje klime u odjeljenju koja uti¢e na vaZan zivotni segment ucenika —
socijalni razvoj (Vukovi¢, 2023).

., Strucno usavrsavanje (organizovanje radionica i upoznavanje
sa primjerima dobre prakse) “; ,, Da se kreira podsticajna klima
rada na nivou cijele skole*; ,, Prijedlog implementacija projekta
'Zbog tebe, zbog nas’koji ukljucuje predstavnike Centra za men-
talno zdravlje u radionicki rad zajedno sa pedagogom*; ,, Pri-
mjena refleksije i samorefleksije u radu*; ,, Organizovanjem ra-
dionica, oglednih i uglednih casova, ucesée na strucnim semina-
rima, te povezivanjem svih cinioca klime za podrsku i ucenje. *

U prilog nasim dobijenim istrazivackim podacima koji ukazuju na zna-
¢aj podsticanja pozitivne klime na nivou skole, preporuka je da se praktikuje
timski rad (Simbre & Ancho, 2019; Frey et al., 2019). U mnogim javnim
ustanovama timski rad zauzima znac¢ajno mjesto. Timovi uveliko doprinose
redizajniranju organizacije, njenom osposobljavanju za vecu fleksibilnost,
kreativnost 1 dinami¢nost za savremene globalne i izrazito konkurentske po-
slovne uslove (Rovcanin, 2019). U timskom radu pedagozi i nastavnici do-
datno sti¢u komplementarne vjestine koje su neophodne za kreiranje peda-
goske klime za podrsku i uc¢enje. Komplementarne vjestine u timskom radu
su: otvorena komunikacija i dijeljenje informacija u timu, razumijevanje
svake profesionalne uloge, zajednicki cilj svih ¢lanova tima, ali i napredak u
profesionalnom razvoju pedagoga i nastavnika (Batrnek & Gaspert, 2019).
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Nadalje, pedagozi istiCu znacaj saradnje sa Centrom za mentalno zdravlje.
Istrazivanja su pokazala da odredeni programi Centra za mentalno zdravlje
znacajno uticu na smanjenje depresije 1 anksioznosti kod mladih, kao 1 da
povecavaju kvalitet Zivota 1 pismenost o mentalnom zdravlju (Dimoski 1
sar., 2023), Sto pretpostavljamo moze da direktno/indirektno uti¢e na kvali-
tet pedagoske klime za podrsku 1 u€enje.

Pedagozi su takode istakli znacaj refleksije 1 samoreflesije za kreiranje
klime za podrsku 1 u€enje, koja im omogucava, izmedu ostalog, da kriticki
promisljaju o svojim aktivnostima — prednostima i nedostatcima, dobrim 1
loSim stranama. Refleksija 1 samorefleksija su veoma vazni faktori cjelo-
zivotnog procesa li€nog 1 profesionalnog razvoja (Beara 1 sar., 2019) bez
obzira na specifi¢nost svake profesije.

Zakljucak

U nasem istrazivanju, na osnovu odgovora pedagoga u srednjim Sko-
lama, mozemo zakljuciti da je za kreiranje klime za podrsku i u¢enje vazna
medusobna saradnja pedagoga, nastavnika, roditelja i u¢enika. Sa nastavni-
cima i roditeljima neophodna je dodatna obuka kako bi se unaprijedio rad za
kreiranje klime za podrsku i uc¢enje. U tu svrhu prijedlozi pedagoga su sa-
radnja sa nastavnicima u implementaciji interaktivnog i kooperativnog uce-
nje u nastavi, podsticanje vaspitne dimenzije (VROZ), te primjena razli¢itih
modela refleksije i samorefleksije. Takode smatraju veoma znacajnim da se
podstic¢e timski rad nastavnika i ucenika, koji bi imao za cilj unapredenje
vaspitno-obrazovnog procesa, posebno u domenu njihovih socijalno-emo-
cionalnih kompetencija. I za nastavnike i1 za ucenike izdvajaju se sljedece
socijalno-emocionalne kompetencije: empatija, saradnja, samokontrola, to-
lerancija, prepoznavanje emocija i vjestine timskog rada. Kada je u pitanju
kompetentnost pedagoga za kreiranje klime za podrsku i u€enje, u naSem
istrazivanju isti¢e se potreba za dodatnim li¢nim obukama, ali i obukama na
nivou cijele skole, te intenzivnijom saradnjom sa nevladinim organizacija-
ma i Centrom za mentalno zdravlje.

Na osnovu dobijenih istrazivackih podataka mozemo konstatovati vaz-
nost timskog rada, interaktivnog i kooperativnog ucenja, refleksije i samore-
fleksije i to na nivou cijele $kole (svih aktera u vaspitno-obrazovnom proce-
su), te saradnje sa drugim institucijama u svrhu razvoja kompetencija peda-
goga, nastavnika i u¢enika za kreiranje pozitivne klime za podrsku i ucenje.
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Moguce ograni¢enje u nasem istrazivanju je uzorak koji je sveden samo
na manji broj srednjoskolskih pedagoga. Stoga, na$ prijedlog je da nared-
na istraZivanja obuhvate vecu populaciju pedagoga koji rade u razli¢itim
vaspitno-obrazovnim ustanovama. Takode, smatramo znacajnim 1 primjenu
kvantitativnih istraZivanja koja bi imala za cilj da utvrde efekte pojedinih
modela/oblika timskog rada, interaktivnog 1 kooperativnog ucenja, te reflek-
sije 1 samorefleksije na kreiranje klime za podrsku i u¢enje. Klima za podrs-
ku 1 u€enje veoma je vazan Skolski segment, te zbog toga trebalo bi ukljuciti,
1 u praktiénom 1 u istrazivackom smislu, sve relevantne ucesnike koji su na
direktan ili indirekatan nacin ukljuceni u vaspitno-obrazovni proses, a koji
mogu doprinijeti njenom unapredenju.
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CREATING A SUPPORTIVE LEARNING ATMOSPHERE FROM A
PEDAGOGICAL PERSPECTIVE IN HIGH SCHOOLS

Tatjana Mihajlovi¢
Margareta Skopljak

Abstract

The general aim of this research is to describe and comprehend the creation of a
supportive learning atmosphere from the perspective of high school educators. For
this purpose, a qualitative research has been conducted on a sample of 14 high
school educators. In the final version of the code tree, 4 domains and 4 categories
with their corresponding dimensions have been formed. The domain of ‘Methods for
Creating a Supportive Learning Atmosphere’ encompasses the category of ‘Work
and Collaboration of Educators with Teachers, Parents, and Students.’ According to
the research data obtained, educators have highlighted the importance of teamwork
between teachers and educators in creating a supportive learning environment, as
well as the existence of a stimulating and friendly learning atmosphere, responsibility,
self-discipline, and respect. The domain of ‘Teacher’s Competencies’ encompasses
the category of ‘Pedagogical-Didactic Teacher’s Competencies (pedagogical tact,
educational agency, interactive approach in class)’ and the category of ‘Social-
Emotional and Personal Teacher Competencies (empathy, collaboration, self-
control, tolerance, recognition of emotions, and teamwork skills) . Within the domain
of ‘Student’s Competencies,’ educators attach the greatest importance to social-
emotional competencies. The domain of ‘Enhancing Educator’s Competencies’
includes the category of ‘Participating in Diverse Seminars and Training Courses
and Cooperation with Other Institutions.’ The responses obtained from educators
underscore the significance of reflection and self-reflection in creating a supportive
learning atmosphere, as well as cooperation with pertinent institutions. A proposal
for further research is to encompass a broader population of educators working in
diverse educational institutions. Likewise, the application of a quantitative research,
which would aim to establish the effects of specific teamwork models, interactive and
cooperative learning, reflection, and self-reflection on the creation of a supportive
learning atmosphere would be of great significance.

Key words: school atmosphere, supportive learning atmosphere, social-emotional
competencies, pedagogical-didactic competencies, educator in high school.

HAIIIA HIKOJIA 2023 « BPOJ 2 « BAIBbA JIVKA 99



TATJANA MIHAJLOVIC, MARGARETA SKOPLJAK

CO3JAHUE KJIINMMATA IJA HOAAEPKKHN U OBYYEHUA C
TOYKH 3PEHUA ITEJATOT'OB CPEJHEM IIKOJIBI

Tarbana MuxaijgoBuu
Maprapera Cxomisik

Pe3zome

Obwas yenb 3mo2o Uccied08anHUus-onuUCamy U NOHAMb CO30aHUe KIUMAama 0 noo-
0epoicKu U 00YyYeHUs ¢ MOYKU 3PeHUs nedazoeo8 cpedretl wikonvl. C amou yenvio
ObLI0 NPoBedeHo KauecmeeHHoe ucciedosanue Ha gvlbopke uz 14 nedacoz2oe cpeo-
Hux wxon. B ¢hunansroii éepcuu k00068020 depesa om@popmamuposansl 4 oonacmu u
4 kamezopuu ¢ coomeemcmsyowumu usmeperuamu. OQbracms cnocob08 co30anus
KAUMama OJis ROOOEPAHCKU U 00yUeHUs BKI0Uaen Kame2opuo pabomsl u compyo-
HUYeCmsa nedazo208 ¢ yuumenamu, pooumenimu u yuenuxamu. Ha ocnosanuu no-
JIYYEHHBIX OAHHBIX UCCTIe008AHULL Nedazo2u OMMemuIy, Ymo 07 Co30aHus noooep-
Jrcusaroueco U 0byuarue2o0 KiumMama Heooxoouma KOMaHoHas paboma yuumeneu
U neoaz0208, CMUMYIUPYIOWAs U OPYHCECMBEHHAs YUeOHAA cpedd, OmEemc meeH-
HOCMb, CamMooucyuniuna u ysasiceHue. Qbnacmu KomnemeHyuu yyumeneii K-
UAOM Kame2opuio nedazocudeckux u OUOAKMuIecKux KoMnemenyuil yyumerneii (ne-
O0azoeuieckuti makm, 60OCHUMAMenbHas 0esmelbHOCMb, UHMEPAKMUBHbLIL N00X00 8
00yUeHUl) U KAMe2opur COYUATbHO-IMOYUOHATLHBIX U TUUHOCHHBIX KOMREMeHYUll
yuumeneti (amnamust, cCOmpyOHUUECmME0, CAMOKOHMPOIb, MEPRUMOCTYb, PACTIOIHA-
8aHUe IMOYUU U HABLIKU KOMAHOHOU pabomul). B cpepe xomnemenyuu yuawuxcs
Haubonbuiee 3HaueHue neoazocu YOensaon CoyuarIbHO-3MOYUOHATbHIM KOMNeneH-
yuam. Obnacmv nosvluenuss KOMnemeHyull neoazoea eKuoYaem 6 cebs Kamezo-
DU YUaACmus 8 PA3TUYHBIX CEMUHAPAX U MPEHUH2axX, COMpYOHU1ecmed ¢ Opyeu-
mu yupexcoenuamu. IlonyueHnvie omeenvl nedazo208 YKa3vl8alom Ha BANCHOCb
penexcuu u camopeguexcuu 8 co30aHUU KIUMAMA 015 NOOOEPAHCKU U 00yUeHUs,
a makdice cOMpyOHUHeCmea ¢ cOOmMEemcmeyowumu yupexcoenuamu. llpednodxce-
Hue 0Jis NOCeOYIOUUX UCCTLe008AHUL COCIOUM 8 MOM, YmMobbl 0X6amums OonbULee
KONMUYeCmao nedazo2os, pabomarowux 6 pasiuyHblx yueoHvix 3aeedenusx. Taxoce
BAJICHBIM OyOem NPUMEHEHUe KOTUYECMEEHHbIX UCCIe008AHUL, HANPABIEHHbIX HA
onpeoenenue gIuUsAHUL OMOETbHBIX MOOelell KOMAHOHOU pabomuyl, UHMEPAKIMUBHO2O
U cosMecmHo20 0OyueHus, pedexcuu u camopeghiexcuu Ha co30anue Onazonpusm-
HO20 yuebHO20 Kaumama.

Knroueswvie cnosa: wronbHbulil KIUMAm, KAUMam OJis ROOOEPAHCKU U 00yYeHUsl, COYU-
AIbHO-2MOYUOHATIbHBIE KOMAEMEeHYUU, Neda202uiecko-OUOaKmuyeckue KOMNemeH-
yuu, nedazoe cpeoHell WKObI.
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