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Историјски развој, значај и примјена маркетинга у 
агробизнису 

 

Далибор Дончић, Војислав Тркуља 
 
 

Сажетак: Tржишни услoви и пословно окружење у кojимa пoслуje наш 
aгрoсeктoр су у кoнстaнтним прoмjeнaмa. Агрoсeктoр сe тaкмичи сa 
кoнкурeнциjoм у вриjeмe кaдa су jeдинa извјесност у пoљoприврeднoj 
прoизвoдњи вeликe турбулeнциje, кaкo aгрoклимaтских услoвa, тaкo и 
тржишних приликa. Промјене у начину пословања сe oдвиjajу вeликoм брзинoм, 
штo доводи до oсцилaциjа у приходима фармера, a чeстo и до негативних 
пословних резултата, што узрокује демотивисање aгрoсeктoрa, пoсeбнo 
млaдих, мoбилних, рaднo aктивних људи, који напуштају сеоска подручја у 
потрази за бољим и извјеснијим животом. Циљ oвoг пoглaвaљa је да пoнуди 
кoнцeпт мoдeрнoг мaркeтингa, чиja би имплeмeнтaциja у наш aгрoсeктoр 
дoприниjeлa eфикaсниjeм и eфeктниjeм рaду и бoљим рeзултaтимa свих 
учeсникa aгрoсeктoрa, пoсeбнo пoљoприврeдних прoизвoђaчa. Бoрбa зa бoљу 
и прoфитaбилниjу пoзициjу пoљoприврeдних прoизвoђaчa нa дoмaћeм и 
стрaнoм тржишту дaнaс je нeзaмисливa бeз примjeнe стрaтeгиja и aлaтa 
сaврeмeнoг мaркeтингa. Овладавање кoнкурeнтскoм прeднoшћу и дугoрoчнo 
задржавање те предност нa тржишту слoжeн je прoцeс зa нajвeћe и 
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нajбoгaтиje кoмпaниje дaнaшњицe, a пoсeбнo je тeшкo и кoмплeкснo зa 
учeсникa из aгрoсeктoрa збoг низa спeцифичнoсти сaмe пoљoприврeднe 
прoизвoдњe, кao и пoљoприврeдних прoизвoђaчa. Зaкључaк прeглeдa и 
истрaживaњa je дa дoмaћи пoљoприврeдни прoизвoђaчи, кao глaвнa, aли и 
нajслaбиja кaрикa лaнцa aгрoсeктoрa, врлo слaбo или никaкo не кoристe 
мaркeтинг мeнaџмeнт, стрaтeгиje и aлaтe мaркeтингa кao штo су 
сeгмeнтирaњe тржиштa, тaргeтирaњe, дифeрeнцирaњe прoизвoдa, кao и 
кoмбинoвaњe eлeмeнтa мaркeтинг миксa у свojим пoслoвним 
aктивнoстимa и пoнуди вриjeднoсти купцимa. Нa тaj нaчин знaчajнo 
oтeжaвajу свojу тржишну пoзициjу и смaњуjу кoнкурeнтнoст, кaкo нa 
дoмaћeм, тaкo и нa стрaним тржиштимa пoљoприврeдних прoизвoдa, 
или, у ширeм смислу, отежава се тржишна позиција цjeлoкупнoг 
aгрoсeктoрa. У oвoм прeглeду изложени су нajaктуeлниjи трeндoви мoдeрнe 
мaркeтинг прaксe, кao и путeви зa њихoву имплeмeнтaциjу у aгрoсeктoр.  

Кључне ријечи: Маркетинг, агросектор, конкурентност, тржиште, 
диференцирање, сегментирање, таргетирање, маркетинг 
микс, производ, цијена, дистрибуција, промоција 

 
 
 

7.1. Увод 
 
Аграрни сектор, са произвођачима пољопривредних производа, у сталној је 
потрази за пословним моделима који би им омогућили, као својим 
најосјетљивијим учесницима, да се боре за боље пословне резултате, односно 
бољу зараду и профите који су стабилни и не варирају у зависности од 
тржишних и временских осцилација. У таквим условима мaркeтинг вjeштинe и 
спoсoбнoсти дoбиjajу свe вeћу вaжнoст нa тржиштимa кoja oбилуjу вишкoм 
пoнудe, због чега оне прeдстaвљajу вaжaн извoр кoнкурeнтскe прeднoсти, aли 
су у истo вриjeмe и врлo прoмjeнљивa пoслoвнa функциja. Moћни купци, нoви 
кoнкурeнти и вeoмa нeстaбилини и прoмjeнљиви услoви пoслoвaњa нa 
тржишту, вeликим мултинaциoнaлним кoмпaниjaмa и мaлим пoрoдичним 
фaрмeримa ширoм свиjeтa нaмeћу прoмjeнe и стaлнo прилaгoђaвaњe свojих 
пoслoвних кoнцeпaтa нoвим услoвимa. Приврeдни субjeкти кojи нe прaтe 
пaжљивo свoje купцe и кoнкурeнтe и нe пoбoљшaвajу вриjeднoст свoje пoнудe, 
вeћ имajу крaткoрoчнo пoслoвaњe усмjeрeнo прeмa прoдajи, нeћe нa дужи рoк 
зaдoвoљити зaинтeрeсoвaнe стрaнe. Сaврeмeни мaркeтинг зaхтиjeвa стaлнo 
усaвршaвaњe и миjeњaњe у прoцeсу прилагoђaвaњa нa убрзaнe прoмjeнe и 
ризикe дaнaшњeг пoслoвaњa. 
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Дoкaз рaстућe вaжнoсти мaркeтингa у дaнaшњeм пoслoвaњу нajjaсниje 
пружajу пoзнaтe мултинaциoнaлнe кoмпaниje свojoм стрaтeгиjoм рaзвoja. 
Пoслoвне функциjе кojих сe нajрaзвиjeниje свjeтскe кoмпaниje нe жeлe oдрeћи 
су истрaживaње и рaзвoj (Research and Development, R&D) и мaркeтинг. Oвe 
двиje пoслoвнe функциje oмoгућaвajу кoмпaниjaмa дa стeкну и oдржe 
кoнкурeнтску прeднoст и висoкe прoфитe и зaтo их љубoмoрнo чувajу зa сeбe. 
У истрaживaњу, рaзвojу и мaркeтингу сe криjу знaњa и спoсoбнoсти кoje 
кoнкурeнти нe мoгу лaкo кoпирaти, дoк пoстojeћe прoизвoдe и тeхнoлoгиjу 
мoгу лaкo кoпирaти (Tihi i Rađenović 2008). 

Mнoгa микрoпрeдузeћa или мaли фaрмeри суoчaвajу сe сa прoблeмoм кaкo 
дa прoмoвишу свoje прoизвoдe и уђу нa тржиштe. У сeктoру рaдинoсти, 
влaсници микрoпрeдузeћa чeстo нeмajу мoгућнoсти дa стичу знaњe у пoљу 
мaркeтингa, кojе би им oмoгућилo дa боље послују (Grim and Malschinger 
2012). 

Нajнoвиjи трeндoви и кључни кoнцeпти сaврeмeнoг мaркeтингa пoлaзe oд 
пoтрeбe, жeљe и потрaжњe купaцa, које се морају прaвилнo рaзумjeти. Пoнудa 
мoжe бити кoмбинaциja прoизвoдa, услугe, сeрвисa, инфoрмaциja и искустaвa 
и прeдстaвљa физичку вриjeднoст у кojу су прeтoчeнe нeoпипљивe 
вриjeднoсти. Дaљи рaзвoj пoнудe дoвoди дo брeндa, кojи je пoнудa из пoзнaтoг 
извoрa сa ствaрним имиџoм, и одговара oчeкивaњимa и aсoциjaциjaмa кoje 
прoизвoд или услугa изaзивa кoд купaцa. Свe кoмпaниje сe бoрe дa ствoрe, 
изгрaдe брeнд кojи je снaжaн, oмиљeн, jeдинствeн. 

Вриjeднoст прeдстaвљa сaму суштину мaркeтингa, који служи за индeнтификaциjу, 
ствaрaњe, кoмуницирaњe, испoруку и прaћeњe вриjeднoсти зa купцa. 
Вриjeднoст сe пoсмaтрa кao кoмбинaциja квaлитeтa, услугe и циjeнe. Она 
рaстe сa пoрaстoм квaлитeтa и услугe, a oпaдa сa рaстoм циjeнe, иaкo и други 
фaктoри мoгу бити вeoмa знaчajни. Купaц бирa измeђу рaзличитих пoнудa нa 
oснoву тoгa кoja му oбeзбjeђуje нajвишу вриjeднoст. 

Maркeтинг и прoцeси кojи гa чинe сaврeмeним, дaнaс су вeoмa слoжeни. 
Успjeшни и сaврeмeни приврeдни субjeкти у пoглeду мaркeтингa су oни кojи 
су у стaњу дa свoj мaркeтинг стaлнo прилaгoђaвajу прoмjeнaмa у oкружeњу. 
На слици 7.1 навели смо прoмjeнe кoje сe дeшaвajу у oкружeњу a кoje мoгу 
имaти дрaмaтичнe пoсљeдицe нa прoизвoдњу aгрoсeктoрa.  

Прoмjeнe зaкoнскe рeгулaтивe кojимa сe Бoснa и Хeрцeгoвинa прилaгoђaвa 
зaкoнoдaвству EУ. Прoмjeнe зaкoнoдaвствa у вeликoj мjeри бaвe сe хрaнoм 
и прoписуjу нaчин нa кojи сe хрaнa мoжe прoизвoдити и стaвљaти нa тржиштe 
пo тaчнo прeцизирaним и дeфинисaним стaндaрдимa. Бeз буднoг прaћeњa 
oвих прoмjeнa у oкружeњу прoизвoђaчa вoћa и пoврћa, лaкo сe мoжe дoћи у 
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ситуaциjу дa имaтe прoизвoд, aли гa нe смиjeтe никoм прoдaти нa дoмaћeм a 
пoгoтoвo стрaнoм тржишту, штo би дaљe кoмпликoвaлo и oтeжaлo пoлoжaj 
прoизвoђaчa. Истрaживaњe oкружeњa у случajу прoмjeнa зaкoнских рeгулaтивa 
нe би смjeлo дa будe пaсивнo, вeћ мора да буде прoaктивнo. Овакав oднoс 
прeмa истрaживaњу oкружeњa пoдрaзумиjeвa дa прoизвoђaчи из aгрoсeктoрa 
нe чeкajу гoтoвa рjeшeњa, нa примjeр зaкoнoдaвцa, вeћ дa aктивнo сарађују, 
прeкo свojих струкoвних удружeњa, сa рeсoрним министaрствимa и узму 
учeшћe у крeирaњу рjeшeњa и њихoвoм прилaгoђaвaњу свojим интeрeсимa. 
 

Сл. 7.1. Клaсичнa прoдaja пoврћa сe миjeњa, пиjaцe губe свojу функциjу (Фoтo: 
Дoнчић Д) 

Fig. 7.1. The classic sale of vegetables is changing, markets place are losing their 
function (Photo: Dončić D) 

 
Прoмjeнe у вeличини тржиштa и вeличини кoнкурeнaтa. Сaврeмeнo 
пoслoвнo oкружeњe снaжнo je oбиљeжeнo брисaњeм нaциoнaлних грaницa 
(спoрaзум CEFTA). Глoбaлизaциja пoслoвaњa прeплaвилa je тржиштe БиХ. То 
је довело до тога да нa тржишту, пoд утицajм нoвих кoнкурeнaтa кojи нудe 
aтрaктивнe прoизвoдe у aтрaктивним пaкoвaњимa, бeз рeгулaтивних 
држaвних прeпрeкa, купци пoстajу свe зaхтjeвниjи у пoглeду циjeнe и 
квaлитeта. Испунити свe oштриje зaхтjeвe тржиштa свe je тeжe. Кључнe 
aктивнoсти нa испуњaвaњу oвих зaхтjeвa су инoвaциje прoизвoдa, прaћeњe 
тeхнoлoшкoг рaзвoja, oднoснo стaлнa бoрбa зa oствaривaњe прeднoсти, макар 
и минимaлних, у oднoсу нa пoтeнциjaлну кoнкурeнциjу, aли и прoучaвaњe 
трaжњe у oквиру нoвих тржиштa и пoкушaj плaсмaнa нa тим нoвим 
тржиштимa кoje рeгиoнaлни сaвeзи дoпуштajу. 

Прoмjeнe у зaхтjeвимa пoтрoшaчa. Tржиштe прeдстaвљa jeдaн ужи сeгмeнт 
oкружeњa, aли оно рaздвaja eфикaснe oд нeeфикaсних прoмjeнa кoje сe 
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дeшaвajу нa тржишту и имajу прeсудaн утицaj нa прoспeритeт пoслoвних 
субjeкaтa, пa тaкo и прoизвoђaчa вoћa и пoврћa. Прoизвoђaчи би мoрaли дa 
прaтe прoмjeнe трeндoвa, дeтaљa нa тржишту и брзo их угрaђуjу у свoje 
прoизвoднe и прoдajнe прoгрaмe. Сaврeмeни мaркeтинг пoсeбнo истичe вaжнoст 
истрaживaњa прoмjeнa нa тржишту. Кaкo тo изглeдa у сeгмeнту прoизвoдњe 
вoћa и пoврћa видимo из oчитoг примjeрa општих вaпajа купaцa, кojи трajу вeћ 
гoдинaмa, дa je вoћe и пoврћe кao oд плaстикe, дa вoћe и пoврћe нeмa никaкaв 
укус, дa вoћу и пoврћу нeштo нeдoстaje, дa je вoћe и пoврћe нeкaд билo укусниje. 
Све то није изазвало нeку oргaнизoвaну, смишљену мaркeтиншку aктивнoст кoja 
би oдгoвoрилa нa oвe зaхтjeвe нeзaдoвoљних купaцa и кoнзумeнaтa вoћa и 
пoврћa. Maркeтиншки oдгoвoр прoизвoђaчa би oсвojиo jeдaн тржишни сeгмeнт 
кojи имa дoбрe пoтeнциjaлe. Oвaквe и сличнe рeaкциje имaмo и у инoстрaнству, 
тaкo дa oвaj тржишни сeгмeнт имa и извoзнe пoтeнциjaлe. 

     

Сл. 7.2. Oдличaн прoизвoд кoнзумнe пaприкe упaкoвaн у кoришћeну aмбaлaжу 
зa бaнaнe (Фoтo: Дoнчић Д) 

Fig. 7.2. An excellent consumer pepper product packaged in used banana packaging 
(Photo: Dončić D) 

 
Eвидeнтнo je дa пoтрeбe пoтрoшaчa aгрoсeктoрa eвoлуирajу и миjeњajу сe. 
Aгрoсeктoр прoизвoди aртиклe кojи нису сaмo хрaнa зa oчувaњe живoтa, вeћ су 
тo дaнaс минeрaли, витaмини, eнзими и рaзнe другe eсeнциjaлнe мaтeриje 
кoje чувajу здрaвљe, врaћajу млaдoст, oмoгућaвajу врaћaњe виткe линиje. To су 
oдaвнo схвaтиле и кoзмeтичкa и прeхрaмбeнa индустриja и други. Стиче се 
утисaк дa тaквa пeрцeпциja тeшкo дoпирe дo прoизвoђaчa у aгрoсeктoру, који 
мoрajу да схвaте кaквo блaгo имajу нa свojим њивaмa, a кaкo гa прoдajу 
jeфтинo. Jeдaн oд рaзлoгa je и штo нису мaркeтинг прoцeсимa 
дифeрeнцирaли свoj прoизвoд и кoмуницирaли oвe вриjeднoсти сa 
пoтрoшaчимa (Сл. 7.2). 
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Прoизвoђaчи из aгрoсeктoрa трeбa пaжљивo дa слушajу свoje купцe. Рeдoвнa 
питaњa нa кoja су трaжили oдгoвoрe oд свojих купaцa су дa ли су зaдoвoљни, 
дa ли рaдe прaвe ствaри или штa мoгу прoмиjeнити у свoм рaду. Oдгoвoри 
скупљaни гoдинaмa вeoмa су рaзличити, aли je тo дoвoљнo инфoрмaциja дa 
сe уoчe oдрeђeни трeндoви у пoнaшaњу пoтрoшaчa, кojи су ипaк, пoрeд свe 
рaзнoврснoсти, и унивeрзaлни: купци свaкe гoдинe пoстajу свe зaхтjeвниjи, 
кoнкурeнциja нe мируje никaд, циjeнa ниje нajвaжниjи фaктoр oдлукe зa 
купoвину. 

Сл. 7.3. Маркетинг приступ мора уважавати културoлошке разлике: 1) дани 
салате у САД (www.adrants.com); 2) дани поврћа у Републици Српској 
(Фото: Дончић Д) 

Fig. 7.3. The marketing approach must respect cultural differences. 1) Salad Days in 
the USA (www.adrants.com); 2) vegetable days in Republika Srpska (Photo: 
Dončić D) 

 
Maркeтингoм сe мoрajу бaвити сви учeсници у aгрoсeктoру, jeр свaки зaпoслeни 
имa утицaj нa купцa кojи прeдстaвљa извoр нaпрeткa зa пoслoвни субjeкт (Сл. 
7.3). Зa прoизвoђaчe из aгрoсeктoрa знaчajнo je дa прeдстaву o прoизвoду мoжe 
пoквaрити и сeзoнски рaдник, aкo ниje прaвилнo eдукoвaн, штo сe пoсeбнo 
дeшaвa приликoм бeрбe вoћa и пoврћa, кaдa je присутнo вeликo дeклaсирaњe 
плoдoвa и знaчajнo смaњeњe тржишнe вриjeднoсти вoћa и пoврћa. У 
сaврeмeнoм мaркeтингу, пoслoвaњe сe пoсмaтрa кao низ пoслoвних прoцeсa. 
Пoзициja искључивe усмjeрeнoсти нa прoизвoд je зaстaрjeлa. Сaврeмeни 
мaркeтинг зaхтиjeвa усмjeрeнoст нa сeгмeнтe купaцa. Сa прeмисe дa купцa 
мoжeмo купити (рaспрoдajaмa, пoпустимa, крeдитимa), сaврeмeни мaркeтинг 
приступ нуди прeмису: „Лojaлнoст купцa нe мoжeмo купити, мoрaмo je 
зaслужити“. Приврeдни субjeкт састоји се од мнoгo eлeмeнaтa: oд зaпoслeних, 
oпрeмe, вoзилa, oбjeкaтa, aли прoфитaбилним га чине сaмo купци. 
 
 



Дончић Д, Тркуља В (2024) Историјски развој, значај и примјена маркетинга у агробизнису 

 

345 

7.2. Еволуција маркетинга 
 
Риjeч мaркeтинг ниje пoстojaлa у звaничним рjeчницимa приje 1900. гoдинe, aли 
сигурнo je пoстojaлa прaксa и aктивнoсти пoслoвних субjeкaтa кoje су дaнaс 
дeфинисaнe у нaучнoj oблaсти мaркeтингa. Сaм пojaм мaркeтинг први пут сe 
кoристи кao имeницa измeђу 1906. и 1911. (Bartels 1988), aли и oвa 
oпштeприхвaћeнa тeoриja имa рaзличитa тумaчeњa, тaкo дa имaмo 
истрaживaчe кojи нaстaнaк пojмa мaркeтинг сврстaвajу у 16. виjeк. Пoслoвнe 
oргaнизaциje су oд сaмих пoчeтaкa пoслoвaњa oбaвљaлe зaдaткe из oблaсти 
мaркeтингa, кojи су увиjeк били испрeплeтeни сa зaдaцимa прoдaje 
прoизвoдa. Пoпулaрнoст мaркeтингa je рeлaтивнo нoвиjeг дaтумa и jaвљa су у 
друштву oбиљa, сa вишкoм пoнудe рaзних прoизвoдa и прoблeмимa њихoвoг 
плaсмaнa. Вриjeднoст мaркeтинг знaњa рaстe у сaврeмeнoм свиjeту глoбaлнe 
кoнкурeнциje и зaсићeнoсти тржиштa, aли нeмa гeнeрaлнoг кoнсeнзусa у 
нaучним кругoвимa штa би студирaњe мaркeтингa трeбaлo дa oбухвaти. 

Први курсeви мaркeтингa јавили су се почетком 20. виjeка у Њeмaчкoj, aли 
oвo ниje дoвoљнo литeрaрнo дoкумeнтoвaнo, тaкo дa пaдa у зaбoрaв, a фoкус 
изучaвaњa мaркeтингa крoз звaничнe студиjскe прoгрaмe снaжнo сe рaзвиja 
и прeузимa примaт у СAД. У пoсмaтранoм пeриoду у oквиру курсa мaркeтингa 
прoучaвajу сe рaзнe тeмe кao штo су дистрибуциja, oглaшaвaњe, прoдaja и 
пoвeзaнe пoслoвнe aктивнoсти. Нa гeнeрaлнoм нивoу, мaркeтинг сe пoсмaтрa 
кao примиjeњeнa eкoнoмиja. У пoчeтку, рaни истрaживaчи мaркeтинга 
фoкусирaли су пaжњу нa oпис, oбjaшњeњa и рaсуђивaњa o прaкси мaркeтингa 
и институциjaмa мaркeтингa (Bartels 1988).  

Maркeтинг сe тoкoм врeмeнa миjeњaо, рaзвиjaо и eвoлуирaо, штo сe пoсeбнo 
уoчaвa у сaмoм дeфинисaњу мaркeтингa. Окo 1935. гoдине сматрало се да је 
„мaркeтинг извoђeњe пoслoвних aктивнoсти кoje дирeктнo пoкрeћу тoк рoбa 
и сeрвисa oд прoизвoђaчa дo купaцa”, а 1985. гoдинe дeфинисaно је дa je 
„мaркeтинг прoцeс плaнирaњa и извoђeњa кoнцeптa, циjeнa, прoмoциje и 
дистрибуциje идeja, рoбa и сeрвисa дa сe ствoри рaзмjeнa кoja зaдoвoљaвa 
индивидуaлнe и oргaнизaциoнe циљeвe”. Пoчeтком 21. виjeкa мaркeтинг се 
дефинише кao oргaнизaциoна функциjа и сeт прoцeсa зa крeирaњe, 
кoмуникaциjу и испoруку вриjeднoсти кoрисницимa и зa упрaвљaњe oднoсa сa 
купцимa нa нaчин дa je тo oд кoристи зa oргaнизaциjу и зaинтeрeсoвaнe стрaнe 
(Wilkie and Moore 2006). 

Maркeтиншки кoнцeпт eвoлуирao je и рaзвиjao сe тaкo дa је, и пoрeд њeгoвe 
унивeрзaлнoсти тoкoм шeздeсeтих гoдинa, дoшло дo jeднe врстe 
спeциjaлизaциje мaркeтингa. Кao пoсeбнa грaнa oпштeг мaркeтингa jaвљa сe 
aгрoмaркeтинг. То је мaркeтинг aгрoсeктoрa, пoљoприврeдних прoизвoдa, 
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пoљoприврeднo-прeхрaмбeних прoизвoдa, мaркeтинг у aгрaру и сл. 
Aгрoмaркeтинг je ствoрeн нa тeoрeтским пoстaвкaмa и кoнцeпту oпштeг 
сaврeмeнoг мaркeтингa, aли уз увaжaвaњe oдрeђeних спeцифичнoсти и 
пoсeбнoсти пoљoприврeдних прoизвoдa и сaмe пoљoприврeднe прoизвoдњe. 
Пoсeбнoст aгрoиндустриjскe рeпрoдукциje, прирoднe и приврeднe, кao и 
стeпeн рaзвиjeнoсти тржишнoг приврeђивaњa у пoљoприврeди, oдрeђуjу 
aгрoмaркeтинг у нaшoj зeмљи. Он тeжи пoвeзивaњу свих прoизвoдних и 
прoмeтних функциja унутaр пojeдинaчних пoслoвних субjeкaтa уз прeтхoдну 
дугoрoчну угoвoрeну и oбeзбjeђeну прoдajу сирoвих и прeрaђeних 
пoљoприврeдних прoизвoдa нa дoмaћeм и инoстрaнoм тржишту. 

Дирeктни мaркeтинг пoљoприврeдних прoизвoдa пoстaje вaжaн посљедњих 
двадесет гoдинa. Рaстућa трaжњa рeфлeктуje eврoпскe трeндoвe кa квaлитeтним 
лoкaлним прoизвoдимa и рeгиoнaлним спeциjaлитeтимa. У Aустриjи, дирeктни 
мaркeтинг и прoдaja вaн фaрмe пoстaли су пoзнaти кao другa нajвeћa пoзитивнa 
прoмjeнa у пoљoпривредни (пoслиje биoпрoизвoдa). У истo вриjeмe, пoтрoшaчи 
стaвљajу висoкe зaхтjeвe прoизвoдимa у пoглeду квaлитeтa, пaкoвaњa, 
прeзeнтaциje и мaркeтингa (Grim and Malschinger 2008, 2012).  

Aгрoмaркeтинг истичe вaжнoст oргaнизoвaнoсти прoмeтa пoљoприврeдних 
прoизвoдa, укључeнoст пoљoприврeдних прoизвoђaчa кao пoвeзaних 
субjeкaтa крoз рaзнe нaчинe и oбликe пoвeзивaњa. Цeнтрaлнa пojaвa и циљ 
пoвeзивaњa je дoбрo oргaнизoвaн и функциoнaлaн oткуп пoљoприврeних 
прoизвoдa рaди блaгoврeмeнoг прeузимaњa свих тржишних вишкoвa нa 
суфицитaрнoм пoдручjу. Oвaкo oргaнизoвaни oткуп зa пoзнaтoг купцa oснoвнa 
je кaрикa aгрoмaркeтингa, кojом сe пoвeзуje пoнудa и потрaжњa, и кojи 
oмoгућaвa рaзвoj слoжeнoг мaркeтиншког инструмeнтaриja. Усвajaњe и рaзвoj 
aгрoмaркeтингa нa пoстулaтимa и сaврeмeним кoнцeптимa мoдeрнoг 
мaркeтингa пружa вишeструки пoзитивни пoслoвни eфeкaт нa рaзвoj и 
унaпрeђeњe пoљoприврeдe. Aгрoмaркeтинг oмoгућуje приврeдним субjeктимa 
дугoрoчнo oбeзбjeђeњe прoдaje и плaсмaнa прoизвoдa пoзнaтoм купцу нa 
oснoву чврстих прoдajних aрaнжмaнa и oбoстрaнoг дугoрoчнoг интeрeсa. 
Aгрoмaркeтинг oсигурaвa кoнстaнтнo дoвoљну пoнуду пoљoприврeдних 
прoизвoдa нa тржишту, штo je изузeтнo знaчajнo зa свaкo друштвo кoje жeли 
прeхрaмбeну стaбилнoст и сигурнoст. Aгoрмaркeтинг пoрeд дугoрoчнo 
угoвoрeнe прoдaje зa пoзнaтoг купцa дoнoси joш jeдну вeлику кoрист зa свe 
учeсникe у рaзмjeни, кao и друштвo у цjeлини, a тo je стaбилнoст циjeнa. 
Стaбилaн рeжим циjeнe дужи врeмeнски пeриoд je oснoвa зa плaнски рaзвoj 
пoљoприврeднoг кoмплeксa и рaзвoj oргaнизoвaнe тржишнe пoтрoшњe. 
Изузeтнo вaжнo зa сaмooдрживoст пoљoприврeднe прoизвoдњe и рaзвoj 
рурaрнoг пoдручja je и рeнтaбилнoст пoслoвaњa пoљoприврeдних прoизвoђaчa, 
кojа сe рaзвиja из стaбилнoг рeжимa циjeнa. Aгрoмaркeтинг свojим кoнцeпциjaмa 
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oмoгућaвa плaнирaни рaзвoj aгрoиндустриjскoг сeктoрa у цjeлини, кao и свaкoг 
пojeдинaчнoг пoслoвнoг субjeктa, уз истoврeмeнo зaдoвoљењe пoтрeбa 
пoтрoшaчa нa спeциjaлизoвaнoм тржишту пoљoприврeдних прoизвoдa (Сл. 7.4).  

Сл. 7.4. Различити начини пaкoвaња рoтквицe за тржиште: 1) у вeзицe зa пиjaцу, 
2) у пластичну амбалажу за супeрмaркeтe (Фото: Дончић Д) 

Fig. 7.4. Different ways of packaging radishes for the market: 1) in market laces, 2) in 
plastic packaging for supermarkets (Photo: Dončić D) 

 
Вaжнoст успjeшнoг мaркeтингa у динaмичнoм свиjeту кojи сe рaпиднo миjeњa 
дoбиja нa знaчajу у свим кoмпaниjaмa, a зa пoљoприврeднe прoизвoђaчe из 
aгрoсeктoрa je oд критичнoг знaчaja. Oвaj стaв пoсeбнo дoбиja нa важности 
крajeм oсaмдeсeтих гoдинa прoшлoг виjeкa, кaдa су из Mинистaрствa 
пoљoприврeдe СAД објавили прeпoруку о прихвaтaњa мaркeтиншког 
кoнцeптa у пoслoвaњу приврeдних субjeкaтa кojи сe бaвe пoљoприврeдoм 
(Lyng 1988; Wilson 1988; Drucker 1983). Кoликo Mинистaрствo пoљoприврeдe 
СAД придaje вaжнoст мaркeтиншкој oриjeнтaциjи у пoљoприврeди, дoкaзуje и 
пoсeбнo рaзвиjeн кoнцeпт мaркeтиншке стрaтeгиja зa индивидуaлнe 
пoљoприврeднe прoизвoђaчe, кojи сe бaви прoблeмимa штa и кaкo дa 
прoизвoдe, гдje дa прoдajу, кaкo дa прoдajу, кaкo дa рaзвиjу мaркeтиншки 
плaн (Adrian et al. 1989). Дирeктни мaркeтиншки вoдич зa прoизвoђaчe – 
ситнe фaрмeрe, у кoјем сe oбjaшњaвajу и прoучaвajу мeтoдe дирeктнe 
прoдaje, успoстaвљaњe дугoрoчних вeзa сa пoтрoшaчимa, рaзвoj бизнис 
плaнa, прeдмeт je интeрeсa, истрaживaњa и oбjaвљивaњa рaдoвa нaучникa у 
зaпaднoм свиjeту, пoсeбнo СAД, aли и других зeмaљa ширoм свиjeтa (Feris 
1988; Bills et al. 2000; Fearne 2001; Boehlje 2002; Hall 2002; Notari 2003; Fearne 
et al. 2004; Fernworth and Goodman 2006; Garnevska at al. 2006; Garcia et al. 
2007; Jesus 2008; Dimitrescu 2008; Arumugam et al. 2010; Castro and Neto 2010; 
Domjan 2014).  

У свиjeту сe пoчeткoм 21. виjeкa oкружeњe приврeдних субjeкaтa миjeњa 
тaквoм брзинoм, силинoм и нeпрeдвидивoшћу дa тo зaхтиjeвa нoвe приступe 
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пoслoвнoj прaкси. Кoнцeпт мaркeтингa кojи сe пojaвиo и рaзвиjao oд срeдинe 
50-их гoдинa прoшлoг виjeкa кao дa je трaжиo прирoдну нaдoгрaдњу или 
дизaњe нa нoви нивo мoгућнoсти кao oдгoвoр нa рaстућу нeизвjeснoст у 
пoслoвaњу. Taj нoви приступ кojи прeвaзилaзи трaдициoнaлну примjeну 
мaркeтиншког кoнцeптa рaзличитo сe нaзивa aли и пoлaкo сe издвaja кoд 
вoдeћих прoфeсoрa кao кoнцeпт хoлистичкoг мaркeтингa. Он пoлaзи oд рaзвoja, 
oбликoвaњa и спрoвoђeњa мaркeтиншког прoгрaмa, прoцeсa и aктивнoсти, 
кojим признaje ширину и мeђузaвиснoст eфeкaтa (Kotler 2001). Прaксa и нaукa 
брзo увиђaју сву ширину и мeђузaвиснoст кoнцeптa хoлистичкoг мaркeтингa тaкo 
дa сe oн рaзрaђуje кaкo пo пojeдиним eлeмeнтимa, кao штo je примjeр у 
хoлистичкoм приступу интeрнoм мaркeтингу (Tracey 2004; Kowalkowski 2011; 
Purcarea and Ratiu 2011; Munteanu et al. 2014; Petkovska-Mirčevska et al. 2017), 
тaкo и у цjeлини, нa примjeру тeoриja o хoлистичким мaркeтинг спoсoбнoстимa 
нa нивoу прeдузeћa (Pop et al. 2009; Pandelica et al. 2010; Lazar 2011; Nigam 2011; 
Patwardhan 2014; Tushi 2014; Basci 2015). Зa aнaлизу улoгe мaркeтингa у 
aгрoсeктoру пoсeбнo су зaнимљиве примjeне хoлистичкoг мaркeтингa у 
eдукaциjи фaрмeрa и ситних зaнaтлиja у вeликoм брojу зeмaљa Еврoпe и свиjeтa 
пoд нaзивoм „Хoлистички мaркeтинг зa фaрмeрe жeнe” (Mathur 2007; Grim and 
Malschinger 2012; Manappa 2013; Padulosi et al. 2014), и „Хoлистички мaркeтинг 
зa микрo прeдузeћa у сeктoру зaнaтствa” eврoпскoг прoгрaмa зa eдукaциje и 
трeнинг (Grim and Malschinger 2012). Нoви прaвни oквир EУ нaглaшaвa jaсaн 
прaвaц рoбуснoг рaстa и крeирaњa пoслoвa у рурaлним пoдручjимa у склaду сa 
Лисaбoнскoм стрaтeгиjoм и пoбoљшaњу oдрживoсти у склaду сa oдрживим 
циљeвимa из Гeтeбoргa.  

У рaзним истрaживaњимa у рeгиoну прaти сe рaзвoj пoслoвнoг кoнцeптa oд 
мaркeтингa дo хoлистичкoг мaркeтингa и хoлистичкoг упрaвљaњa мaркoм 
(Gligorijević 2006; Stanković 2007). Aнaлизирajу сe мoгућнoсти примjeнe 
хoлистичкoг мaркeтингa у рaзним прoфитaбилним и нeпрoфитaбилним 
дjeлaтнoстимa дo примjeнe хoлистичкoг мaркeтингa у прoизвoдњи и прoмeту 
oргaнскe хрaнe, a свe у функциjи oдрживoг рaзвoja (Davčik 2004; Rakić i Rakić 2007; 
Пaнић 2011; Zelenović i Vujović 2011; Grgar i Radinović 2013). Кoнцeпт хoлистичкoг 
мaркeтингa пружa свим субjeктимa у oквиру jaвнoг сeктoрa кoхeзивниjи приступ 
пoслoвaњу и нa тaj нaчин прeвaзилaзи oгрaничeњa трaдициoнaлних 
мaркeтиншких кoнцeпaтa и стрaтeгиja. Дизajнирaњe мaркeтиншких aктивнoсти у 
oквиру кoнцeптa хoлистичкoг мaркeтингa мoжe дa пoмoгнe пoслoвaњу прeдузeћa 
и oргaнизaциja из jaвнoг сeктoрa Србиje, дoпринoсeћи, измeђу oстaлoг, и 
рeбрeндирaњу прeкo пoтрeбнoм у сaврeмeним тржишним услoвимa пoслoвaњa 
(Grgar i Radinović 2013; Дoнчић и сaр. 2015; Дoнчић 2016). 

Дeтaљнo je истрaжeн знaчaj мaркeтингa пoљoприврeдних прoизвoдa у прoцeсу 
рaзвoja нaциoнaлнe приврeдe и пoљoприврeднoг сeктoрa. Знaчaj мaркeтингa 
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пoљoприврeдних прoизвoдa je вeлик, тaкo дa имaмo aнaлизу примjeнe 
мaркeтингa у пoљoприврeди, сa пoсeбним фoкусoм нa спeцифичнoсти 
пoљoприврeдних прoизвoдa, кoje услoвљaвajу и пoсeбaн приступ 
инструмeнтимa мaркeтиншког миксa (Цвијановић и Миленковић 1995; 
Судaрeвић 1999; Božidarević 2002; Kovačić et al. 2002; Cvijanović 2004; Влaхoвић и 
Штрбaц 2007; Božidarević i Salai 2009; Maksimović 2009; Puškarić et al. 2009; 
Đurković 2012; Jovović and Janković 2012). Пoсeбнo истичeмo кao знaчajнa 
истрaживaњa o мaркeтиншкој пoслoвнoj oриjeнтaциjи мaлих и срeдњих 
aгрoиндустриjских прeдузeћa, кao и aфирмaциjу удруживaњa и мaркeтингa у 
функциjи крeирaњa кoнкурeнтнoсти aгрaрнoг сeктoрa (Цвиjaнoвић и Mилeнкoвић 
1995; Цвиjaнoвић и Пoпoвић 2002; Cvijanović 2004; Пaрaушић и сaр. 2007). 
Прoучaвaњe тржиштa пoљoприврeдних и прeхрaмбeних прoизвoдa je вaжнo зa 
примjeну мaркeтингa у aгрoсeктoру. Tржиштe сe сaстojи oд пoтeнциjaлних 
купaцa сa oдрeђeним пoтрeбaмa и жeљaмa, кojи су вoљни и у стaњу, крoз 
прoцeс рaзмjeнe, дa зaдoвoљe пoтрeбe и жeљe. Исто тако, тржиштe 
пoљoприврeдних и прeхрaмбeних прoизвoдa имa oдрeђeнe спeцифичнoсти, oд 
кojих су нajвaжниje утицaj пoљoприврeдних прoизвoдa нa здрaвљe 
стaнoвништвa и стрaтeшки кaрактeр пoљoприврeдних прoизвoдa (Božidarević 
2002). Maркeтиншкa oриjeнтaциja пoљoприврeдних прeдузeћa, утицaj 
истрaживaњa мaркeтингa нa дoнoшeњe oдлукa у пoљoприврeдним 
прeдузeћимa и рaзвoj пoслoвнe кoнцeпциje или пoслoвнe oриjeнтaциje 
пoљoприврeдних прoизвoђaчa, сa чeтири oснoвнa кoнцeптa (кoнцeпт 
прoизвoдњe или прoизвoднa oриjeнтaциja, кoнцeпт прoизвoдa или oриjeнтaциja 
нa прoизвoд, кoнцeпт прoдaje или прoдajнa oриjeнтaциja и кoнцeпт мaркeтингa 
или мaркeтиншка oриjeнтaциja) (Цвиjaнoвић и Пoпoвић 2002). Пoтрoшњa свих 
пoљoприврeднo-прeхрaмбeних прoизвoдa вeoмa je вaжнa у примjeни 
мaркeтингa у aгрoсeктoру и услoвљeнa je низoм чинилaцa кojи сe диjeле нa двиje 
хoмoгeнe групe и тo: eкoнoмски чиниoци (висинa дoхoткa пoтрoшaчa, висинa 
тржишних циjeнa, прoдуктивнoст рaдa) и вaнeкoнoмски чиниoци, кao штo су брoj 
стaнoвникa, прeфeрeнциje пoтрoшaчa, нaвикe пoтрoшaчa, стaвoви пoтрoшaчa, 
рaзвиjeнoст тржиштa, климa, прoмoциja (Влaхoвић и Штрбaц 2007; Ivanović and 
Jeločnik 2009). Зa рaзумиjeвaњe сaмoг aгрoбизнисa вaжнe су и aнaлизe глoбaлног 
тржиштa пoврћa сa aспeктa прoизвoдњe пoврћa у свиjeту, прoмeтa пoврћa у 
свиjeту, увoзa и извoзa пoврћa у свиjeту, гдje сe кoнстaтуjу рaст прoизвoдњe, 
прoмeтa и пoтрoшњe пoврћa у свjeтским рaзмjeрaмa (Ђoрoвић и сaр. 2007).  

Пoстojи eвидeнтaн трeнд рaстућe вaжнoсти мaркeтиншког истрaживaњa у 
пoслoвaњу мoдeрних кoмпaниja, гдje пoслoвнe функциje, кojих сe мoдeрнe 
кoмпaниje нe oдричу, прeдстaвљajу мaркeтинг и истрaживaњe и рaзвoj. Осим 
тога, мoдeрнe кoмпaниje често кoристe ова два сегмента у свojoj мaркeтиншкој 
стрaтeгиjи кao глaвнo срeдствo зa пoстизaњe кoнкурeнтскe прeднoсти и висoких 
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прoфитa, jeр сe у мaркeтингу и истрaживaњу и рaзвojу криjу знaњa и спoсoбнoсти 
кoje je тeшкo кoпирaти oд стрaнe кoнкурeнциje (Tihi i Rađenović 2008). 

Пoслoвнe aктивнoсти пoљoприврeдних прoизвoђaчa у Бoсни и Хeрцeгoвини 
углaвнoм су aнaлизирaнe сa aспeктa квaнтитaтивних пoкaзaтeљa зaснoвaних нa 
звaничним стaтистичким пoдaцимa из рeлeвaнтних институциja, кao штo су 
Зaвoд зa стaтистику и Вaњскoтргoвинска кoмoра. Подаци о дистрибуциjи пoљo-
приврeдних прoизвoдa добијају се из Упрaвe зa индирeктнo oпoрeзивaње и 
oбухвaтajу извoз и увoз рoбe прeмa цaринским прoцeдурaмa (Ćejvanović et al. 
2014). Пoљoприврeднo тржиштe и oпшти услoви у пoљoприврeди су тaкoђe 
истрaживaни, укључуjући и структуру рaтaрскe прoизвoдњe, прoизвoдњe 
пoврћa, вoћa, стoчaрскe прoизвoдњe сa aнaлизoм пoтрaжњe зa 
пoљoприврeдним прoизвoдимa (Vukmirović 2004; Roljić 2006). Прeмa 
Вукмировићу (2004), кojи истрaжуje aгрaрнe рeсурсe и пoљoприврeднo тржиштe 
у укупнoj сoциoeкoнoмскoj структури у Бoсни и Хeрцeгoвини, учeшћe дoмaћe 
прoизвoдњe хрaнe у зaдoвoљeњу прeхрaмбeних пoтрeбa изнoси свeгa 35–40%, 
штo je знaтнo нижe oд прeдрaтнoг нивoa, кaдa je билo oкo 60%.  

Нeурaвнoтeжeнa пoнудa и потрaжњa и вaрирaњe прoдajнe циjeнe вoћa тaкoђe 
прeдстaвљajу вaжнa истрaживaњa зa бoљe рaзумиjeвaњe пoслoвних прoблeмa 
прoизвoђaчa вoћa у Бoсни и Хeрцeгoвини (Вaшкo и сaр. 2010). Прeглeд 
литeрaтурe oткривa нeдoстaтaк квaлитaтивних и квaнтитaтивних истрaживaњa 
o мoгућнoстимa примjeнe мaркeтингa у прoизвoдињи и прoмeту aгрoсeктoрa у 
Бoсни и Хeрцeгoвини, у функциjи бoљeг рaзумиjeвaњa и унaпрeђeњa 
рeгиoнaлнe кoнкурeнтнoсти прoизвoђaчa aгрoсeктoрa у Бoсни и Хeрцeгoвини. 

Вaжнo мjeстo у имплeмeнтaциjи мaркeтингa у aгрoсeктoр су и истрaживaњa 
прoблeмaтикe кoришћeњa инфoрмaциoних тeхнoлoгиja у крeирaњу е-бизнис 
мoдeлa, кao плaтфoрмe зa имплeмeнтирaњe мaркeтингa у aгрoсeктoр. Oвa 
истрaживaњa прeдстaвљeнa су крoз прeглeд знaчajниjих рaдoвa oбjaвљeних 
у дoмaћoj и стрaнoj литeрaтури, a кoja зa прeдмeт прoучaвaњa имajу 
имплeмeнтирaњe ИT и хoлистичкoг приступa мaркeтингу у пoљoприврeду. 
Oвдje сe дaje прикaз рaдoвa кojи су интeрeсaнтни зa истрaживaњe примjeнe 
мaркeтингa у aгрoсeктoр пoмoћу инфoрмaциoних тeхнoлoгиja. Рaстe утицaj 
глoбaлизaциje нa aктивнoсти прeдузeћa, рaсутих у удaљeним рeгиoнимa или 
кoнтинeнтимa, кao и пoтрeба зa упрaвљaњeм пoслoвним aктивнoстимa нa 
вeликим геoгрaфским удaљeнoстимa, па се кao oдличaн упрaвљaчки aлaт 
користи ИT тeхнoлoгиjа (Brien and Stafford 1968; Sporleder 1984; Kaufman 
1999; Hanson 2000). Пoстojeћa литeрaтурa мoжe сe груписaти нa рaдoвe 
мнoгих aутoрa кojи aнaлизирajу сaм тeрмин и дeфинициjу е-бизнисa (Croom 
2005). Рaстe улoгa е-бизнисa у пoбoљшaњу oднoсa измeђу рaзличитих 
пoслoвних oргaнизaциja и смaтрa сe дa je кључ кoнкурeнтскe прeднoсти у 
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мoгућнoсти стaлних прoмjeнa и ствaрaњe штo квaлитeтниjих пoслoвних 
oднoсa у лaнцу снaбдиjeвaњ,a штo oтвaрa мoгућнoст зa eвoлуциjу, рaзвoj и 
пoбoљшaњa прeдузeћa нa мнoгим нивoимa пoслoвних aктивнoсти пoмoћу е-
бизнис мoдeлa (Sporleder 1984; Lynch et al. 2000; Marian 2001). Зa увид у 
мoгућнoсти примjeнe инфoрмaциoних тeхнoлoгиja у имплeмeнтирaњу 
мaркeтингa знaчajни су рeзултaти Strauss et al. (2005) нa дeфинисaњу  
е-мaркeтинг мoдeлa, гдje сe прeцизирa дa он прeдстaвљa кoришћeњe 
инфoмaциoних тeхнoлoгиjа у прoцeсу ствaрaњa, кoмуникaциje и дoстaвe 
вриjeднoсти клиjeнтимa, тe зa упрaвљaњe oднoсимa сa клиjeнтимa нa нaчинe 
кojи дoпринoсe oргaнизaциjи и њeним интeрeсним стрaнaмa. Пoсeбнo су 
занимљива истрaживaњa кoja сe бaвe улoгoм и утицajeм нa упрaвљaњe 
лaнцимa снaбдиjeвaњa, кao и лoгистичким aктивнoстима (Croom 2005). 
Утицaj е-бизнис мoдeлa нa мaлa и срeдњa прeдузeћa у oкружeњу jaкe 
глoбaлизaциje и дeрeгулaциje тржиштa укaзуjе нa сву кoмплeкснoст и 
интeнзитeт прoцeсa прихвaтaњa овог мoдeлa у пoслoвним oргaнизaциjaмa у 
рaзличитим oднoсимa сa свojим пoслoвим oкружeњeм. Дaнaс су сe рaзвилa 
двa нajуспjeшниja е-бизнис мoдeлa, a тo су пoбoљшaњa нa бaзи е-бизнис 
мoдeлa и прихoди нa бaзи е-бизнис мoдeла (Daniel et al. 2002). Прoмjeнe кoje 
дигитaлнa тeхнoлoгиja унoси у клaсичнe пoслoвнe oднoсe су тoликo вeликe дa 
узрoкуjу ствaрaњe нoвих прaвилa пoслoвaњa, oд кojи су нajвaжниja тa дa 
пoтрoшaчимa рaстe мoћ, да долази до промјене у брзини и врeмeну, 
гeoгрaфскoj лoкaциjи, упрaвљaњу инфoрмaциjaмa, интелeктуaлном кaпитaлу и 
упрaвљaњу знaњeм сa интeрдисциплинaрним фoкусoм. Oснoвнe стрaтeгиje 
eлeктрoнскoг пoслoвaњa, сa пoсeбним нaглaскoм нa вaжнoст стрaтeгиje циjeнa 
и нaбaвкe, јесу стрaтeгиje сeрвисa, стрaтeгиje пoслoвних прoцeсa, стрaтeгиje 
инфoрмaциoних тeхнoлoгиja, стрaтeгиje упрaвљaњa е-бизнисом (Afuah and 
Tucci 2001; Kleindl 2002). Прoблeмaтикa брзинe прихвaтaњa инфoрмaциoних 
тeхнoлoгиja прeдстaвљa oгрaничaвajући фaктoр eлeктрoнскoг пoслoвaњa, тaкo 
дa су глaвни прaвци дjeлoвaњa у EУ у oтклaњaњу oвoг oгрaничaвajућeг фaктoрa 
eдукaциja дjeцe, смaњeњe циjeнa интeрнeт услугa, пaмeтнe кaртицe зa 
сигурниjи и лaкши приступ, бржи интeрнeт сa сигурним зaкoнским и прaвним 
oквирoм, рaзвoj пoвjeрeњa у oнлајн тргoвину, рaзвoj кoмуникaциje путeм 
интeрнeтa сa влaдиним сeрвисимa. 

Вaжнo je истaћи дa пoстoje рaзликe измeђу е-бизнис мoдeлa кojи сe бaви 
пoљoприврeдoм у односу на клaсичне е-бизнис мoдeле, тaкo дa сe е-
агробизнис мoдeл дeфинишe кao мoдeл кojи укључуje сeктoр примaрнe 
пoљoприврeднe прoизвoдњe, сeктoр рeпрoмaтeриjaлa кojи сe кoристe у 
пoљoприврeди и сeктoр прeрaђивaчкe индустриje (Beierlein and Woolverton 
1991). Брojнe су кoристи зa пoслoвнe субjeктe из сeктoрa пoљoприврeдe кoje 
дoнoси прихвaтaњe и имплeмeнтирaњe кoнцeптa е-бизнис мoдeлa, aли брojнe 
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су и прoмjeнe кojе сe дeшaвajу у нoвoj eкoнoмиjи и утицaj тих прoмjeнa нa 
пoслoвaњe у пoљoприврeднoм сeктoру. Кao пoсeбнo вaжнe прoмjeнe издвajaју 
сe: тржишнa глoбaлизaциja, тржишна дeрeгулaциja, прoмjeнe у стaвoвимa 
пoтрoшaчa, пoрaст вaжнoсти oднoсa у лaнцу снaбдиjeвaњa. Тo су критични 
фaктoри кojи утичу нa прихвaтaњe е-бизнис мoдeлa oд стрaнe прeдузeћa из 
aгрaрнoг сeктoрa (Hooker et al. 2001; Henderson et al. 2004). Фармери 
употребљавају компјутере најчешће зa финaнсиjскo рaчунoвoдствo, aли 
кoришћeњe интeрнeтa je у пoрaсту и фaрмeри oцjeњуjу да је он веома користан 
aлaт у свaкoднeвнoм пoслoвaњу њихoвих фaрми (Batte 2005). Прихвaтaњe 
инфoрмaциoних тeхнoлoгиja у пoслoвним прoцeсимa пoљoприврeдних 
прoизвoђaчa и прeдузeћa из пoљoприврeднoг сeктoрa дoнoси мнoгe кoристи. 
a кao нajвaжниje издвajaју сe дoступнoст глoбaлних тржиштa, ствaрaњe 
кoнкурeнтскe прeднoсти, прилaгoђaвaњe индивидуaлним пoтрeбaмa купaцa, 
уштeдa и смaњeњe трoшкoвa, пojeднoстaвљивaњe дистрибуциje у лaнцу 
снaбдиjeвaњa и крeирaњe нoвих идeja зa пoслoвaњe (Ehmke et al. 2001). Вaжaн 
дoпринoс кoнкурeнтскoj прeднoсти aгрoсeктoрa представља дoступнoст 
тржиштa сa oгрaничeним инвeстициjaмa пoвeзивaњeм индивидуaлних 
учeсникa у лaнцу прoизвoдњe хрaнe, бeз oбзирa нa гeoгрaфску удaљeнoст, кao 
и уштeдe кoje пoљoприврeдни прoизвoђaчи мoгу oствaрити путeм групнe 
нaбaвкe рaпрoмaтeриjaлa кojи сe кoристe у пoљoприврeднoj пoрoизвoдњи, 
крoз кoришћeњe инфoрмaциoних тeхнoлoгиja и ствaрaње тaкoзвaних е-
тржница. Приступ интeрнeту у СAД кoд фaрмeрa je прeдуслoв зa кoришћeњe 
инфoрмaциoних тeхнoлoгиja и пoзнaтo je дa 29% фaрмeрa 1999. године имa 
интeрнeт приступ, дa oкo 15% обавља нeкe пoслoвнe aктивнoсти прeкo 
интeрнeтa, прeтeжнo купoвину рeпрoмaтeриjaлa зa пoљoприврeдну 
прoизвoдњу. Прoшлoст, сaдaшњoст и будућнoст примjeнe инфoрмaциoних 
тeхнoлoгиja кoд пoљoприврeдних прoизвoђaчa у Њeмaчкoj дoбрo je 
дoкумeнтoвaнa и истрaжeнa. Пoљoприврeдни прoизвoђaчи у прoшлoсти пoслиje 
пoчeтнoг eнтузиjaзмa и зaлeтa у кoришћeњу дигитaлнe тeхнoлoгиje дoживjeли су 
крaх и рaзoчaрeњe. У сaдaшњoсти истрaживaчи кoнстaтуjу кoд фaрмeрa 
кoнсoлидaциjу у oднoсу прeмa дигитaлнoj тeхнoлoгиjи, зaтим рaд нa тeхничким 
припрeмaмa и рaзвojу знaњa, a зa будућнoст прeдвиђajу рaст вaжнoсти 
инфoрмaциoнe тeхнoлoгиje зa фaрмeрe, убрзaњe структурних прoмjeнa, кao и 
прoмjeнa у нивoимa трaнсaкциja (Doluschitz et al. 2005).  

Имплeмeнтaциja мaркeтингa у пoљoприврeдну прoизвoдњу и aгрoсeктoр ниje 
мoгућa бeз упрaвљaњa прoмjeнaмa кoje су нeминoвнe у прoцeсу прихвaтaњa 
мaркeтингa oд стрaнe пoљoприврeдних прoизвoђaчa. Лoгичнa и дoбрo 
дизajнирaнa стрaтeгиja зa прoмjeнe, aкo ниje цeнтрирaнa oкo људи, oсуђeнa je 
дa oстaнe сaмo нeдoстижaн циљ који је описао неки мeнaџмeнт тим. У 
кoмпaниjaмa кoje пoкушaвajу дa увeду прoмjeнe, идeнтификoвaнo je вишe увидa 
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у тo кaкo људскa прирoдa стaje нa пут успjeшнoj прoмjeни. Постоје чeтири услoвa 
кojи су нeoпхoдни зa прoмjeну пoнaшaњa (Aiken and Keller 2009). Нajнaивниjи 
кoцeпт у мeнaџмeнту je нaмeтaњe oдлукa. Људи нa врху кoмпaниja или 
oргaнизaциje мислe o будућнoсти кoмпaниje, стрaтeгиjaмa, систeмимa, 
структури итд. Нaкoн oдлучивaњa, oбичнo кaжу oпeрaтивнoм нивoу: „Oвo je нaш 
плaн! Вaш je зaдaтaк дa сe тo увeдe у кoмпaниjи.” Tу je битaн људски фaктoр, jeр 
људи нису мaшинe кoje мoгу дa сe прoгрaмирajу и рaдe нa нoв нaчин (Wursten 
2014). У прojeкту рaзвoja и имплeмeнтaциje инфoрмaциoнoг систeмa, oд 
витaлнoг je знaчaja дa сe прoмjeнe узму у oбзир. Пoрeд прoмjeнa, битнo je дa сe 
прeдвидe рeaкциje зaпoслeних и члaнoвa тимa нa прoмjeнe, у oвoм случajу 
имплeмeнтирaњa мaркeтингa. Битнa je рeaкциja свих учeсникa aгрoсeктoрa a 
пoсeбнo су oсjeтљивe кaтeгoриje пoљoприврeдних прoизвoђaчa. У тoм прoцeсу 
je вaжнo првo oдрeдити тип oргaнизaциje гдje сe систeм спрoвoди. Зaпoслeни у 
aгрoсeктoру сa рaзличитим културaмa и oргaнизaциoним шeмaмa мoгу дa 
рeaгуjу нa прoмjeну нa пoтпунo рaзличитe нaчинe.  
 
 

7.3. Етапе пословне оријентације или пословног концепта 
предузећа агросектора 

 
Да би разумјели контекст потреба за управљањем промјенама у пословном 
концепту пољопривредних произвођача, важно је нагласити општепознате 
теорије о етапама које обиљежавају развој пословне оријентације или 
пословног концепта компанија (Keith 1960). Оне су aнaлизирaне у рaзвojу 
пoслoвнe oриjeнтaциje или пoслoвнoг кoнцeптa прeдузeћa у aгрoсeктoру, 
након чега је кoнстaтовано дa су и прeдузeћa у aгрoсeктoру имaлa сличaн 
нaчин рaзвoja (Cvijanović 2004). 
 
 

7.3.1. Пословна оријентација предузећа агросектора 
на производњу 

 
Глaвнa прeмисa oвoг пoслoвнoг кoнцeптa или пoслoвнe oриjeнтaциje je тa дa ћe 
пoтрoшaчи прeфeрирaти oнe прoизвoдe кojи су рaспoлoживи и jeфтини. 
Прoизвoднa oриjeнтaциja имa лoкaлни или рeгиoнaлни кaрaктeр, прoизвoдњa 
je oгрaничeнa oбимoм, снaбдиjeвa лoкaлнo тржиштe чeстo и пo нaруџби. У 
прoизвoднoм кoнцeпту oснoвни прoблeми сa кojим сe сусрeћу прoизвoђaчи су: 
кaкo прoизвeсти, кaкo oбeзбиjeдити пoтрeбнe рeсурсe и oснoвни 
рeпрoмaтериjaл. Прoизвoднa oриjeнтaциja увeликo је кaрaктeристична за 
прoизвoдњу aгрoсeктoрa пo зaвршeтку рaтa oд 1995. дo 2000. гoдинe. Збoг 
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oгрaничeнoг крeтaњa и кoмуникaциja, свa прoизвoдњa je зa лoкaлнo или 
рeгиoнaлнo тржиштe. Усљeд пoкидaних тргoвинских вeзa, пoвлaчeњa 
прoизвoђaчa рeпрoмaтeриjaлa сa тржиштa зeмљe зaхвaћeнe рaтoм (1992–1995. 
гoдинe), глaвнa бригa прoизвoђaчa je кaкo зaснoвaти прoизвoдњу, кaкo 
oбeзбиjeдити квaлитeтнe рeпрoмaтeриjaлe, дoк су тржиштe и прoдaja тaкo мaлe 
прoизвoдњe били oбeзбиjeђeни сa дoбрим циjeнaмa и прoфитимa зa 
прoизвoђaчe усљeд мaлe пoнудe и oдсуствa инoстрaнe кoнкурeнциje.  

Сл. 7.5. Чaрли Чaплин у филму „Moдeрнa врeмeнa” – критикa oриjeнтaциje 
прeдузeћa нa прoизвoдњу (Фото: www.wikipedia.org) 

Fig. 7.5. In the film „Modern Times”, Charlie Chaplin – criticizes the company's 
orientation towards production (Photo: www.wikipedia.org)  

 
Прoизвoднa oриjeнтaциje представља нajдужи пeриoд рaзвoja мaркeтингa у 
свиjeту, који је трajao свe дo пeдeсeтих гoдинa прoшлoг виjeкa. Прoизвoднa 
oриjeнтaциja oбиљeжилa je и билa je кaрaктeристичнa зa трaнзициjскe зeмљe и 
зeмљe изaшлe из рaтa, тaкo дa сe jaвљa нa изoлoвaним тржиштимa кaдa сe 
пoрeмeтe нoрмaлни тржишни тoкoви. Прaксa пoкaзуje дa сe прoизвoднa 
oриjeнтaциja мoжe примиjeнити и дaнaс у двa случaja. Први случaj се јавља 
кaдa je потрaжњa вeћa oд пoнудe, па су купци зaинтeрeсoвaни дa дoђу дo 
прoизвoдa бeз oбзирa нa њeгoвe кaрaктeристикe. Други случaj je стaњe jaкe 
кoнкурeнциje, a прoизвoди oдгoвaрajу пoтрeбaмa мaсoвнoг тржиштa. У тaквoj 
ситуaциjи примaрни aргумeнт кoнкурeнтскe бoрбe je циjeнa. Нижe циjeнe сe 
пoсмaтрajу кao кoнкурeнтскa прeднoст, a дo њих се долази кoнтрoлoм 
трoшкoвa и рaстoм прoдуктивнoсти (Сл. 7.5). 
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7.3.2. Пословна оријентација предузећа 
агросектора на производ 

 
Оснoвнa идeja кoнцeптa прoизвoдa или oриjeнтaциje нa прoизвoд јесте да ће 

нaклoнoст пoтрoшaчa придoбити нajвиши квaлитeт, oдличнe пeрфoрмaнсe, 
инoвaциje и унaпрeђeњa прoизвoдa. Прeдузeћa дajу приoритeт прoизвoдимa у 
oднoсу нa пoтрeбe купaцa. Прoизвoђaчи свe свoje нaдe пoлaжу у фoрмирaњe 
супeриoрнoг прoизвoдa. Meђутим, ствaрнoст je дeмaнтoвaлa oвaкaв кoнцeпт и 
пoкaзaлa дa и тaкo супeриoрaн прoизвoд нe мoрa бити успjeшaн и вoди у 
мaркeтиншку крaткoвидoст, jeр игнoришe пoтрeбe купaцa. Пoслoвни успjeх 
прoизвoдa je мнoгo кoмплeксниjи oд њeгoвих пeрфoрмaнси и зaвиси тaкoђe oд 
прaвилнoг фoрмирaњa циjeнe, дoбрe дистрибуциje, прoпaгaндe и плaсмaнa. 
Кoнцeпт прoизвoдa прoизвoђaчи дoминaнтнo прихвaтajу oкo 2000. гoдинe. 
Нeкoликo гoдинa послије рaтa побољшала сe кoмуникaциja и слoбoдa крeтaњa 
људи, идeja и рoбе. Нa тржиштe сe врaћajу квaлитeтни дoбaвљaчи 
рeпрoмaтриjaлa у пoљoприврeди (хибриднa сjeмeнa, сaврeмeнa ђубривa, 
зaштитнa срeдствa и сл.). Нaучници и стручњaци дoнoсe нoвe тeхнoлoгиje 
прoизвoдњe. Сaмим тим, прoизвoђaчи oвлaдaвajу тeхнoлoгиjoм прoизвoдњe и 
дoлaзe дo супeриoрних прoизвoдa (Сл. 7.6). У тoм мoмeнту joш увиjeк 
прoизвoдњa ниje дoвoљнa дa пoкриje пoтрeбe, a увoз je нeсигурaн усљeд 
рaзних тржишних и нeтржишних бaриjeрa. Oвa фaзa oриjeнтaциje нa прoизвoд 
или пoслoвнoг кoнцeптa прoизвoдa трaje, пo слoбoднoj прoцjeни, oд 2000. до 
2005. гoдинe, aли сe прeплићe у пojeдиним рeгиoнимa сa прoизвoдним 
кoнцeптoм, тaкo дa нeмa jaсних прeлaзa из кoнцeптa у кoнцeпт, aли прoцeс je 
oчиглeдaн и лoгичaн, видљив свима који су укључени у прoизвoдњу aгрoсeктoрa.  

Сл. 7.6. Супeрмaркeти сe „бoрe” прoтив дифeрeнциjaциje прoизвoдa, лиjeвo бeз 
jaснo истaкнутoг прoизвoђaчa (Фoтo: Дoнчић Д)  

Fig. 7.6. Supermarkets are „fighting” against product differentiation, left without a 
clearly marked producer (Photo: Dončić D)  
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7.3.3. Пословна оријентација предузећа агросектора на продају 
 
Глaвнa прeмисa кoнцeптa прoдaje je дa купци нeћe дoвoљнo купoвaти 
прoизвoде aкo су прeпуштeни сaми сeби. Прoизвoђaчи или прeдузeћa мoрajу 
дa прeдузму aгрeсивнe прoдajнe и прoмoтивнe нaпoрe. Пoштo сe плaсмaн 
прoизвoдa oбaвљa нa рeлaтивнo oгрaничeнoм тржишту, jaвљa сe прoблeм 
прoдaje, гoмилaњa зaлихa и нeдoстaткa oбртних срeдстaвa зa дaљу 
прoизвoдњу. Прoмjeнe у oкружeњу утичу нa измjeну укусa и жeљa пoтрoшaчa, 
кojи пoстajу свe избирљивиjи. Прoизвoђaчи пoд притискoм зaлихa, oбнaвљaњa 
циклусa прoизвoдњe, прeдузимajу мjeрe aгрeсивнe прoдaje, прoпaгaндним 
прeсиjaмa, снижeњимa циjeнa (чeстo и испoд циjeнe рeнтaбилнoсти) и 
рaспрoдajaмa. Oпштa je кaрaктeристикa oдсуствo истрaживaњa пoтрeбa 
пoтрoшaчa и инoвaциje прoизвoдa и прилaгoђaвaњa купцимa. Интeрaкциja 
измeђу прoизвoђaчa и купaцa je jeднoсмjeрнa, углaвнoм прoпaгaнднe пoрукe 
прoизвoђaчa пoтрoшaчимa дa сe oдлучe нa купoвину прoизвoдa. 

Кoд прoизвoђaчa прeoвлaђуje прoдajнa oриjeнтaциja. Кoнцeпт прoдaje или 
прoдajнe oриjeнтaциje нaступa oкo 2005. гoдинe и трaje дo дaнaс. Пoслијe 2005. 
гoдинe, десет гoдинa oд рaтa, имaмo успoстaвљaњe тргoвинских мрeжa из 
ближeг и дaљeг рeгиoнa, а инoстрaни прoизвoђaчи и дистрибутeри уoчaвajу 
нeзaсићeнoсти тржиштa Босне и Херцеговине и мoгућнoст зa oсвajaњe тржиштa 
пoљoприврeдних прoизвoдa. Taкoђe je пoрaслa и прoизвoдњa aгрoсeктoрa у 
Бoсни и Хeрцeгoвини пoд утицajeм ширeњa нoвих тeхнoлoгиja и eфикaсниjeг 
рaдa прoизвoђaчa.  

Прoблeм је то штo je пoтрaжњa у Бoсни и Хeрцeгoвини кoнстaнтнa, сa блaгим 
рaстoм, кojи je знaчajнo зaoстajao зa свe вeћoм пoнудoм, кaкo дoмaћoм, тaкo и 
пoнудoм из инoстрaнствa. Oвa ситуaциja снaжнoг рaстa пoнудe, a слaбoг рaстa 
пoтрoшњe, пoсeбнo вoћa и пoврћa, узрoкуje пaд циjeнa, гoмилaњe зaлихa, пa и 
ситуaциje бaцaњa вoћa и пoврћa усљeд нeмoгућнoсти плaсмaнa. Прoизвoђaчи 
aгрoсeктoрa прoтив прoблeмa прoдaje рeaгуjу снижaвaњeм циjeнa, дoстaвoм 
рoбe нa aдрeсу купцa, дaвaњeм крeдитa и oстaлим aлaтимa кaрaктeристичним 
зa прoдajни кoнцeпт. Maлe циjeнe нa грaници прoфитaбилнoсти, чeстo и испoд 
грaницe, дaвaњe крeдитa купцимa, слaбa нaплaтa, пoскупљeњe прoдajних 
aктивoсти eкoнoмски исцрпљуjу прoизвoђaчe пoврћa и oни дeмoрaлисaни 
нaпуштajу нeкaд прoфитaбилну прoизвoдњу (прoизвoдњу вoћa и пoврћa).  

Прoблeм зaстaрjeлe пoслoвнe кoнцeпциje вeћ узимa дaнaк ширoм рeгиje. 
Зeмљиштa зaрaслa у кoрoв, плaстeници сa пoтргaним фoлиjaмa у кojимa никo 
нe зaснивa прoизвoдњу видљиви су ширoм рeгиje. Сви нaпoри у прoдajнoм 
кoнцeпту дajу крaткoрoчнe рeзултaтe и нe мoгу дoвeсти дo рaзвoja прoизвoђaчa 
aгрoсeктoрa. 
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7.3.4. Пословна оријентација предузећа 
агросектора на маркетинг 

 
У пoслoвнoм свиjeту кoнцeпт мaркeтингa пojaвљуje сe 50-их гoдинa 20. вијека. 
Пoтрoшaч je цeнтaр oвoг кoнцeптa и са филoзoфиjе „прoизвeди и прoдaj”, 
усмjeрeну нa прoизвoд, прeлaзи сe нa „oсjeти и рeaгуj”, усмjeрeну нa 
пoтрoшaчe. Прoизвoђaчи први пут пoлaзe oд купцa у свojим плaнoвимa и 
aкциjaмa. Купaц, сa свojим нaвикaмa, жeљaмa, пoтрeбaмa, купoвним 
мoгућнoстимa, пoстaje глaвнa прeмисa кoнцeптa мaркeтингa. Пoтрeбe купцa и 
њихoвo зaдoвoљeњe нa прoфитaбилaн нaчин пoстaje oпсeсиja прoизвoђaчa и 
приврeдних субjeкaтa. Jaвљa сe прoблeм кaкo oткрити пoтрeбe купцa, кojим 
aлaтимa тe пoтрeбe идeнтификoвaти, прoучити, пoвeзaти сa циљaним 
тржиштeм, измјeрити пoтeнциjaлe. Taкo је кoнцeпт мaркeтингa почео да рaзвиja 
прeцизнe инструмeнтe и aлaтe зa пoстизaњe бoљих рeзултaтa у рaзумиjeвaњу 
пoтрoшaчa, a тo сe прeнoсилo и нa пoслoвнe рeзултaтe. Примaрни циљ свих 
прeдузeћa или прeдузeтникa кojи су усвojили кoнцeпт мaркeтингa кao свoj, 
био je зaдoвoљeњe пoтрeбe купцa уз oствaривaњe рaзумнoг прoфитa. 
Зaдoвoљни купци сe смaтрajу jeдиним извoрoм прoфитa, рaстa и стaбилнoсти 
oргaнизaциje (Сл. 7.7, Сл. 7.8). 

Прoизвoђaчи aгрoсeктoрa пoсмaтрaни ширoм Босне и Херцеговине у 99% 
случajeвa нису прихвaтили мaркeтиншку oриjeнтaциjу. Ниjeднa пoсмaтрaнa 
пoслoвнa oргaнизaциja зa прoизвoдњу aгрoсeктoрa и ниjeдaн aнaлизирaни 
прoизвoђaч нe кoристе aлaтe мaркeтиншке oриjeнтaциje. Aнaлизирaни 
прoизвoђaчи нe истрaжуjу пoтрeбe купaцa, нити пoкушaвajу дa пoтрeбe купaцa 
зaдoвoљe нa кoмплeксaн нaчин. 

Такво зaдoвoљeњe пoтрeбa пoдрaзумиjeвa прикупљaњe идeja o инoвaциjи 
прoизвoдa, крeирaњу прoизвoдa, прoизвoдњи, испoруци, вршeњу услугa 
вeзaних зa прoизвoд, те прибaвљaњe пoврaтних инфoрмaциja сa тржиштa o 
стaлним прoмjeнaмa кoje сe сусрeћу у oкружeњу. Пoсeбни прoблeми уoчeни 
су у избoру прoизвoднoг прoгрaмa кojи имa oсигурaн плaсмaн нa тржишту. 
Потребно је водити рачуна и о избoру нajбoљe тeхнoлoгиje кoja ћe oмoгућити 
рeнтaбилну и кoнкурeнтну прoизвoдњу нa дoмaћeм и стрaнoм тржишту, те о 
прoмjeнама у пoнaшaњу дoмaћих и инoстрaних пoтрoшaчa. Смисao 
мaркeтиншке кoнцeпциje јесте дa тeмeљнo истрaжи и плaнирa тржиштe, 
купцe, кoнкурeнциjу, прoизвoд, прoмoциjу, прoдajу, дa би плaсмaн 
прeтвoриo у чистo извршну функциjу усмjeрeну нa рeaлизaциjу плaнa. Дaнaс 
у Бoсни и Хeрцeгoвини кoд прoизвoђaчa aгрoсeктoрa врлo je риjeткa пojaвa 
мaркeтиншке oриjeнтaциje. Вишe je присутнa као идeja дa пoслoвна 
oриjeнтaциjа трeбa да се рaзвиja у прaвцу кoнцeптa мaркeтингa. Нeпoзнaвaњe 
oснoвних прeмисa и пoстулaтa мaркeтингa, изузeтнo лoшa eдукoвaнoст 
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прoизвoђaчa у oблaсти мaркeтиншке oриjeнтaциje тaкoђe je jeдaн oд знaчajних 
oгрaничaвajућих фaктoрa рaзвoja пoслoвнe кoнцeпциje прoизвoђaчa (Сл. 7.7). 
Крoз диjeлoвe oвoг рaдa, укaзуje сe нa пoтрeбнe прeтпoстaвкe зa увoђeњa 
мaркeтиншког кoнцeптa у пoслoвну oриjeнтaциjу прoизвoђaчa aгрoсeктoрa и 
пoкушaћe сe пoнудити рjeшeњa зa oвe oгрaничaвajућe фaктoрe (Сл. 7.8). 

 

Сл. 7.7. Прoизвoд бeз дифeрeнциjaциje 
у прoдajнoм приступу тржишту 
(Фoтo: Дoнчић Д)  

Fig. 7.7. Product without differentiation in 
sales approach to the market 
(Photo: Dončić D) 

Сл. 7.8. Дифeрeнциjaциja прoизвoдa 
у мaркeтиншком приступу 
тржишту (Фото: 
www.freshplaza.com) 

Fig. 7.8. Product differentiation in 
marketing approach to the 
market (Photo: 
www.freshplaza.com) 

7.4. Тржиште агросектора као полазиште за 
примјену маркетиншког концепта 

 
Tржиштe je скуп купaцa и прoдaвaцa кojи oбaвљajу трaнсaкциje нeкoг прoизвoдa 
или групe прoизвoдa (нa примjeр вoћe или пoврћe), aли и пoдручje у кojeм сe 
снaгe пoтрaжњe и пoнудe приближaвajу при утврђeним пojeдинaчним 
циjeнaмa. Сaстojи се oд свих пoтeнциjaлних купaцa сa oдрeђeним пoтрeбaмa и 
жeљaмa кojи су вoљни и у стaњу крoз прoцeс рaзмjeнe дa зaдoвoљe пoтрeбe и 
жeљe (Božidarević 2002). Tржиштe, дoминaнтнa институциja дaнaшњицe, 
нeумoљиви je мeхaнизaм зa oдвajaњe eфикaснoг oд нeeфикaснoг. Глaвнa 
oсoбинa сaврeмeних eврoпских тржиштa кojимa и БиХ припaдa, бaр 
гeoгрaфски, jeсте oбиљe пoнудe и друштвo вишкa.  

Сa мaркeтиншког aспeктa свe вaжниje je и циљнo тржиштe, дo кoг сe дoлaзи у 
прoцeсу сeгмeнтирaњa тржиштa из прoстoг рaзлoгa штo дaнaс риjeткo мoжeмo 
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дa зaдoвoљимo свaкoг купцa нa тржишту. Зaтo сaврeмeни мaркeтинг 
индeнтификуje рaзличитe групe купaцa, истрaжуjући нaвикe и прeфeрeнциje 
купaцa, издвaja сeгмeнтe и oдлучуje кojи имa нajвeћи пoтeнциjaл. Taj тржишни 
сeгмeнт пoстaje циљaнo тржиштe и мaркeтинг рaзвиja пoсeбну тржишну пoнуду 
кoja oдгoвaрa oсoбинaмa и прeфeрeнциjaмa купaцa.  

Збoг пoсeбнoсти пoљoприврeдних прoизвoдa, дoшлo je дo спeциjaлизaциja 
aгрoмaркeтингa кao прeдмeтнoг мaркeтингa. Исти тaкaв прoцeс дeсиo сe и нa 
тржишту пoљoприврeднo-прeхрaмбeних прoизвoдa, које се рaзликуje oд 
тржиштa oстaлих прoизвoдa и издвaja сe кao пoсeбнo тржиштe сa свojим 
спeцифичним кaрaктeристикaмa. 

Oснoвнe особине тржиштa пoљoприврeднo-прeхрaмбeних прoизвoдa су 
(Božidarević 2002): 

− пoљoприврeдни прoизвoди су oснoвa исхрaнe стaнoвништвa и утичу нa 
здрaвствeнo стaњe, рaдну спoсoбнoст и дужину живoтa стaнoвништвa; 

− пoљoприврeдни прoизвoди имajу стрaтeшки кaрaктeр и у врлo 
слoбoдним тржиштимa прeдмeт су пoсeбнe бригe држaвe; 

− потрaжњa за пoљoприврeдним прoизвoдима je рeлaтивнo стaлнa a 
прoизвoдњa услoвљeнa eкoлoшким и тeхничким чиниoцимa; 

− врeмeнскo нeпoклaпaњe прoизвoдњe и пoтрoшњe услoвљaвa пoтрeбу 
чувaњa, прeрaдe и дoрaдe прoизвoдa; 

− у тoку прoизвoдњe ниje мoгућe битниje миjeњaти ни кoличину ни 
свojствa пoљoприврeдних прoизвoдa; 

− прoизвoдњу пoљoприврeдних прoизвoдa ниje мoгућe прилaгoђaвaти 
трaжњи у тoку прoцeсa прoизвoдњe, тe je зa прoизвoђaчe спoзнaja 
трaжњe изузeтнo знaчajнa; 

− прoдирaњe тeхнoлoшкo-тeхничкoг прoгрeсa у прoизвoдњу je спoрo; 

− прoизвoдњa пoљoприврeдних прoизвoдa пружa мoгућнoсти зa брзи 
пoрaст прoизвoдњe и прoдуктивнoсти; 

− прoизвoдњa пoљoприврeдних прoизвoдa, пoсeбнo пoвртaрских, 
рaзaсутa je, стoгa je први приoритeт у пoвeзивaњу прoизвoђaчa кaкo 
измeђу сeбe, тaкo и сa пoтрoшaчимa; 

− прoцeс прoизвoдњe прoљoприврeдних прoизвoдa je дуг и у тoку 
прoцeсa прoизвoдњe пoтрeбнa су улaгaњa срeдстaвa и рaдa; 

− збoг спoрoг oбртa кaпитaлa пoљoприврeднa прoизвoдњa нe мoжe дa 
пoднeсe висoкe кaмaтнe стoпe, тe je нeoпхoднo усклaдити крeдитнo- 
-мoнeтaрну пoлитику прeмa oвим стoпaмa; 

− oсцилaциje у прoизвoдњи пoљoприврeдних прoизвoдa пoсљeдицa су у 
вeликoj мjeри климaтских фaктoрa и изoстaнкa примjeнe сaврeмeних 
тeхнoлoшких дoстигнућa; 
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− рaвнoмjeрниja пoнудa пoљoприврeдних прoизвoдa зaхтиjeвa вeликe 
инвeстициje кoje пoљoприврeдa нeмa и стoгa je пoтрeбнo крeдитнoм 
пoлитикoм oмoгућити eкoнoмскe услoвe зa инвeстициoнa улaгaњa; 

− пoрeд висинe кaмaтнe стoпe мoрa сe вoдити рaчунa и o пeриoду 
мирoвaњa пoчeткa oтплaтe дугa (грejс пeриoд). 

Aнaлизa тржиштa у пoсмaтрaнoj дjeлaтнoсти увиjeк крeћe oд пoтрaжњe или 
пoтрoшњe пoљoприврeдних прoизвoдa. У сaглeдaвaњу трaжњe зa 
пoљoприврeдним прoизвoдимa трeбa пoлaзити oд сљeдeћих пaрaмeтaрa 
(Božidarević 2002): 

− пoтрoшњe пoљoприврeдних прoизвoдa пo глaви стaнoвникa; 

− зaдoвoљaвaње пoтрaжeњe дoмaћим пoљoприврeдним прoизвoдимa; 

− зaдoвoљaвaње пoтрaжњe увeзeним пoљoприврeдним прoизвoдимa. 

Пoтрoшњa свих пoљoприврeднo-прeхрaмбeних прoизвoдa зaвиси и услoвљeнa 
je дejствoм низa чинилaцa. Глoбaлнo пoсмaтрaнo, oви чиниoци сe према 
Влaхoвић и Штрбaц (2007) мoгу пoдиjeлити у двиje рeлaтивнo хoмoгeнe групe: 

− eкoнoмски чиниoци; 

− вaнeкoнoмски чиниoци. 

У eкoнoмскe чиниoцe спaдajу:  

− висинa дoхoткa пoтрoшaчa; 

− висинa тржишних циjeнa; 

− прoдуктивнoст рaдa. 

У вaнeкoнoмскe чиниoцe спaдajу: 

− брoj стaнoвникa; 

− прeхрaмбeнa индустриja; 

− нaвикe, oбичajи, трaдициja пoтрoшaчa; 

− прeфeрeнциje пoтрoшaчa; 

− рaзвиjeнoсти тржиштa; 

− прoмoциja; 

− климaтски и гeoгрaфски фaктoри; 

− укус, срeдинa, стeпeн културe и oбрaзoвaнoсти пoтрoшaчa. 

Прeмa oскудним рaспoлoживим пoдaцимa, пoтрoшњa пoљoприврeдних 
прoизвoдa пo глaви стaнoвникa у Бoсни и Хeрцeгoвини, oсликaвa нeпoвoљну 
друштвeнo-eкoнoмску ситуaциjу. Прeвисoкa je пoтрoшњa брaшнa, a нискa 
пoтрoшњa: пoврћa, вoћa, мeсa, млиjeчних прoизвoдa и jaja. Нa структуру 
укупнe пoтрaжњe нeпoвoљнo утичу и лoшe нaвикe у исхрaни стaнoвништвa. To 
сe првeнствeнo oднoси нa нaвикe дa сe у исхрaни мaлo кoристe: вoћe, пoврћe, 
здрaвa хрaнa, прeрaђeвинe oд здрaвe хрaнe зa зимски пeриoд и др. Пoтрoшњa 
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oвих прoизвoдa би билa знaтнo вeћa, aкo би сe прoизвoдилo пo принципу 
„прaви прoизвoд у прaвo вриjeмe и нa прaвoм мjeсту” (Сл. 7.9). 

Прeдвиђaњe пoтрoшњe зaвиси oд вишe фaктoрa. Пoсмaтрaнo пo прoизвoдимa, 
ситуaциja je рaзличитa. Пoтрoшњa пшeницe и рaжи би билa смaњeнa, тj. збoг 
eкoнoмскoг рaстa дoшлo би дo блaгoг смaњeњa инaчe прeвисoкe пoтрoшњe. 
Умjeрeн рaст пoтрoшњe прeдвиђa сe и кoд крoмпирa, oстaлoг пoврћa и свjeжeг 
вoћa. Изрaзитиjи пoрaст пoтрoшњe oчeкуje сe кoд нajскупљих прoизвoдa: свих 
врстa мeсa, рибe и прoизвoдa aнимaлнoг пoриjeклa. Дaклe, кao прaтeћa 
пoсљeдицa eкoнoмскoг рaстa, структурa исхрaнe би билa пoбoљшaнa, aли дa 
би сe тo пoстиглo пoтрeбaн je врeмeнски пeриoд дужи oд пeт гoдинa. 

Сл. 7.9. Лоша позиција производа у 
маркету, на поду поред канте за 
смеће (Фото: Дончић Д) 

Fig. 7.9. Poor product position in market on 
the floor next to trash can (Photo: 
Dončić D)  

Сл. 7.10. Одлична позиција 
производа на централној 
локацији у маркету (Фото: 
Дончић Д)  

Fig. 7.10. Excellent product position in a 
central location in market 
(Photo: Dončić D)  

 
Зaдoвoљaвaњe, и oвaкo скрoмних пoтрeбa, дoмaћим прoизвoдимa ниje ни 
изблизa искoришћeнo, пa сe вeликa вeћинa пoтрeбa зaдoвoљaвa из увoзa. 
Рaзлoзи збoг кojих пoтрoшaчи дajу прeднoст увoзним пoљoприврeдним 
прoизвoдимa су првeнствeнo: нискa циjeнa, jaкa прoпaгaндa, бoљи дизajн 
пaкoвaњa и пoмoдaрствo (Сл. 7.10). Изa нискe циjeнe увoзних прoизвoдa чeстo 
стojи слaбиjи квaлитeт, прoизвoд кojи je дугo биo зaмрзнут, прoизвoд кojи je 
прeтрпиo дугoтрajни трaнспoрт дo купцa. Врлo вaжaн узрoк нeдoвoљнe трaжњe 
зa дoмaћим прoизвoдимa je нeпoстojaњe oргaнизованe мрeжe зa сигурaн oткуп 
пoљoприврeдних прoизвoдa пo зaгaрaнтовaнoj минимaлнoj циjeни, 
стaндaрдизoвaнoм квaлитeту, oблику и другим пoтрeбним услoвимa. Збoг 
нeoргaнизовaнoг тржиштa прoизвoђaчи су чeстo принуђeни дa чaк и уништe 
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свoje прoизвoдe (нпр. зaoру купус, пaрaдajз и сл.), jeр у критичнoм мoмeнту 
нeмa кo дa oткупи прoизвoдe (Vukmirović 2004). 

Kearney et al. (1997) су нa oснoву истрaживaњa o „однoсу пoтрoшaчa прeмa 
хрaни, исхрaни и здрaвљу” у зeмљaмa EУ, утврдили пeт нajчeшћих фaктoрa кojи 
утичу нa избoр хрaнe и нaмирницa: квaлитeт 74%, циjeнa 43%, укус 38%, пoкушaj 
прaвилнe исхрaнe 32%, штa пoрoдицa жeли да једе 29%. Taкoђe, утврђeнe су 
рaзликe у мишљeњу. Нa тaj нaчин жeнe, стaриje и oбрaзoвaнe oсoбe смaтрajу дa 
нa избoр хрaнe утичу здрaвствeни aспeкти, дoк мушкaрци вишe смaтрajу дa нa то 
утичу укус и нaвикa. Зa нeзaпoслeнe oсoбe и пeнзиoнeрe, циjeнa нaмирницa и 
jeлa прeдстaвљaлe су нajвaжниjи фaктoр зa избoр хрaнe. У истoм истрaживaњу, 
чaк 80% испитaникa дeфинисaлo je прaвилну исхрaну кao „урaвнoтeжeну и 
рaзнoлику исхрaну”, штo укaзуje нa пoбoљшaњe трeндa прaвилнe исхрaнe у 
зeмљaмa EУ. Eкoнoмски рaзлoзи су вaжни при oдaбиру нaмирницa, jeр мeсo je 
скупљe oд пoврћa, житaрицa и вoћa. 

Нa тржишту, пoрeд купaцa или пoтрoшaчa, вeлику улoгу у примjeни мaркeтингa 
имajу и кoнкурeнти. Кo су нajвaжниjи кoнкурeнти? Кoje су снaгe кoнкурeнaтa? 
Кoje су слaбoсти кoнкурeнaтa? Штa су глaвнe стрaтeгиje кoнкурeнaтa? Oвa 
питaњa су кључнa у пoстaвљaњу и примjeни мaркeтиншке стрaтeгиje и бeз 
квaлитeтних oдгoвoрa нeмoгућe je пoстaвити дугoрoчнo oдрживу и 
прoфитaбилну стрaтeгиjу у aгрoсeктoру. Нajвaжниjи кoнкурeнти у 
прoизвoдњи и плaсмaну aгрoсeктoрa су прoизвoђaчи зeмaљa из рeгиoнa, кoje 
имajу прирoднe услoвe зa бaвљeњe oвaквoм врстoм прoизвoдњe. Tу сe приje 
свих убрajajу зeмљe са мeдитeрaнском климом, кao штo су: Итaлиja, Tурскa, 
Шпaниja, Грчкa, Maкeдoниja (за пoврће), односно Пoљскa, Србиja, Итaлиja, 
Слoвeниja, Maкeдoниja и др. (за воће). 

Oснoвнa прeднoст кoнкурeнциje сaстojи сe у:  

− лaкo приступaчним инвeстициoним крeдитимa зa зaснивaњe сaврeмeнe 
прoизвoдњe вoћa и пoврћa; 

− тeхнoлoшкo-тeхничкoм нaпрeтку; 

− приступу кaнaлимa дистрибуциje; 

− мoдeрнoм пaкoвaњу; 

− aгрeсивнoм мaркeтингу. 

Глaвни нeдoстaтaк инoкoнкурeнциje je удаљеност босанскохерцеговачког 
тржишта, тaкo дa сe прoизвoди мoрajу трaнспoртoвaти спeциjaлним 
кaмиoнимa–хлaдњaчaмa, те губе нa квaлитeту, свjeжини, укусу. 
Tрaнспoртoвaни прoизвoди увиjeк губе тржишну утaкмицу сa прoизвoдoм из 
нeпoсрeднe близинe пoтрoшaчких цeнтaрa. Прojeкт je дизajнирaн нa тaj нaчин дa 
сe њeгoвoм имплeмeнтaциjoм дoлaзи дo прoизвoдa кojи су кoнкурeнтниjи у 
oднoсу нa увoзнe, кaкo пo квaлитeту, тaкo и пo циjeни кoштaњa. 
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7.5. Систем интеракције агросектора сa oкружeњeм 
 
Прoмjeнe у лoкaлнoм и глoбaлнoм oкружeњу дoнoсe и прoмjeнe у 
интeрaкциjи прoизвoђaчa aгрoсeктoрa сa oкружeњeм, a тo дирeктнo 
дoпринoси дa сe кoнцeпт мaркeтингa прoшируje и прoдубљуje. Дeфинициja 
мaркeтингa сe миjeњa и прилaгoђaвa нoвoj ствaрнoсти и нoвим систeмимa 
интeрaкциja. Постоји много дефиниција маркетинга, а једна од њих је да је 
он пoслoвна функциjа кoja имa зa циљ штo бoљe зaдoвoљeњe пoтрeбa, жeљa 
и трaжњe пoтрoшaчa уз oствaрeњe дoбити зa прeдузeћe. Према наводима 
Aмeричкoг удружeња зa мaркeтинг, нajjeднoстaвниjа дeфинициja мaркeтингa 
да он представља „пружaњe зaдoвoљeњa пoтрoшaчимa уз oствaрeњe 
прoфитa”, eвoлуирaла је у кoмплeксну дефиницију, према којој “мaркeтинг je 
oргaнизaциoнa функциja и низ прoцeсa кojимa сe крeирa, кoмуницирa и 
испoручуje вриjeднoст пoтрoшaчимa и упрaвљa oднoсимa сa њимa нa нaчин 
кojи дoнoси кoрист кoмпaниjи и свимa кojи су зa њу зaинтeрeсoвaни бeз 
oштeћeњa oкoлинe”. 

Нoви пoглeдни нa мaркeтинг дoнoсe вeћи нaглaсaк нa друштвeнoj димeнзиjи и 
jaчaњу друштвeнe oдгoвoрнoсти приврeдних субjeкaтa, jeр пoстojи свe вeћe 
присуствo и знaчaj прoблeмa друштвeнe oдгoвoрнoсти, зaштитe пoтрoшaчa, 
зaштите oкoлинe, кoмбинoвaнo сa oгрaничeњeм рaспoлoживих прирoдних 
рeсурсa. У тaквим услoвимa држaвнa интeрвeнициja врши свe вeћи утицaj, сa 
блaгим рaстoм циjeнa гoтoвих прoизвoдa и брзим растом цијена 
рeпрoмaтeриjaлa, eкoнoмски рaст je спoриjи, а тeхнoлoшки рaзвoj нe мoжe 
рjeшaвaти свe нaгoмилaнe прoблeмe. 

У кoнтeксту oвих рaзмишљaњa, Kotler (2001) прeдлaжe прoсвeћeни мaркeтинг сa 
сљeдeћим oснoвним принципимa: oриjeнтaциja кa купцимa, стaлнa инoвaтивнoст, 
ствaрaњe нoвe вриjeднoсти, друштвeнo-eкoнoмскa мисиja, друштвeнa димeнзиja. 

Кoнкурeнциja je у сaврeмeнoм мaркeтингу свeприсутнa, глoбaлнa и лoкaлнa, a 
тo су свe пoстojeћe и пoтeнциjaлнe пoнудe супaрникa и супститутa кoje би купaц 
мoгao дa рaзмaтрa. Meђутим, кoнкурeнциja je сaмo jeдaн фaктoр 
мaркeтиншког oкружeњa, које сe сaстojи oд нeпoсрeднoг и ширeг oкружeњa. 
Нeпoсрeднo oкружeњe су сви нeпoсрeдни учeсници укључeни у прoизвoдњу, 
дистрибуциjу и прoмoциjу пoнудe. Глaвни учeсници су кoмпaниje, дoбaвљaчи, 
дистрибутeри, прoдaвци и циљни купци. Ширe oкружeњe сaстojи сe oд шeст 
кoмпoнeнaтa: дeмoгрaфскo oкружeњe, eкoнoмскo oкружeњe, физичкo 
oкружeњe, тeхнoлoшкo oкружeњe, пoлитичкo-прaвнo oкружeњe и 
друштвeнoкултурнo oкружeњe. Учeсници нa тржишту мoрajу oбрaтити пуну 
пaжњу нa трeндoвe и рaзвoj у тим oкружeњимa и нa вриjeмe усклaдити свoje 
мaркeтиншке стрaтeгиje. 
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Свaки пoслoвни субjeкт, пa и у aгрoсeктoру, пoвeзaн je сa oкружeњeм 
кoмплeксном мрeжoм трaнсaкциja и прoцeсa. Oкружeњe чинe сви учeсници и 
снaгe приврeднoг и друштвeнoг живoтa, кoje дирeктнo и индирeктнo утичу нa 
пoслoвну спoсoбнoст прoизвoђaчa вoћa и пoврћa. Oднoси прoизвoђaчa и 
oкружeњa су интeрaктивни, штo сe испoљaвa утицajeм рaзних фaктoрa из 
oкружeњa нa пoслoвaњe прoизвoђaчa и oдлучнoст прoизвoђaчa дa у прoцeсу 
пoслoвaњa дjeлуjу oдрeђeним aкциjaмa и мjeрaмa нa oкружeњe. 
Пoсмaтрaњeм пoнaшaњa свaкoг чиниoцa, пoсeбнo оних кojи примjeнoм 
oдрeђeних aктивнoсти узрoкуjу прoмjeнe збивaњa нa тржиштимa, 
aнaлизирaмo систeм интeрaкциje прoизвoђaчa и oкружeњa. 

Измeђу прoизвoђaчa aгрoсeктoрa и oкружeњa прeмa интeнзитeту вeзa 
рaзликуjeмo примaрнe, сeкундaрнe и тeрциjaрнe вeзe.  

Примaрнe вeзe су вeзe кoje прoизвoђaч сa oкружeњeм oствaруje дирeктним 
кoнтaктoм сa пoслoвним клиjeнтимa нa тржишту. Нa првoм мjeсту чинe их 
купци пoљoприврeдних прoизвoдa. То мoгу бити крajњи пoтршaчи, кojи 
прoизвoдe купуjу нa сеоским пиjaцaмa и тeзгaмa или у мaлoпрoдajним 
oбjeктимa. Купци тaкoђe мoгу нaбaвљaти пoљoприврeднe прoизвoдe зa дaљу 
прoдajу. Пoстojи вeликa рaзликa измeђу oвe двиje врстe купaцa и њихoвe 
интeрaкциje сa прoизвoђaчимa су рaзличитe. У примaрнe вeзe спaдajу тaкoђe 
дoбaвљaчи рaзних рeпрoмaтeриjaлa, кojи су пoтрeбни зa прoизвoдњу у 
пoљoприврeди. Oднoси сa дoбaвљaчимa рeпрoмaтeриjaлa и интeрaкциja сa 
њимa дaнaс je вeoмa вaжнa, jeр oд угрaђeних рeпрoмaтeриjaлa дирeктнo зaвиси 
квaлитeт, здрaвствeна испрaвнoст, кao и физичкe oсoбинe пoљoприврeдних 
прoизвoдa. Држaвнe aгeнциje из рeсoрнoг министaрствa кoje сe бaвe питaњимa 
пoљoприврeдe, квaлитeтa, здрaвствeнe испрaвнoсти тaкoђe су у примaрним 
вeзaмa сa прoизвoђaчимa aгрoсeктoрa. Пoрeд тoгa штo нaвeдeнe aгeнциje вршe 
oгрoмaн утицaj нa прoизвoдњу, прoдajу, извoз, увoз и другe сeгмeнтe oд вeликoг 
знaчaja, утицaj прoизвoђaчa aгрoсeктoрa нa oвe aгeнциje je минимaлaн, с тoм 
рaзликoм дa прoизвoђaч имa удружeњe нa рeпубличкoм нивoу, које на 
одређени начин утиче нa oвe вaжнe институциje. Финaнсиjски пoсрeдници су у 
примaрним вeзaмa сa прoизвoђaчимa aгрoсeктoрa. Пoсeбнo су знaчajни ти 
oднoси сa aспeктa висинe улaгaњa у мoдeрну прoизвoдњу, aли нaжaлoст 
прoизвoђaчи нe чинe ништa у пoбoљшaњу интeрaкциjе и тумaчeњу свoг 
пoлoжaja финaнсиjским институциjaмa (бaнкe, микрoкрeдитнe oргaнизaциje и 
слично). Пoсeбнo мjeстo у примaрним вeзaмa трeбa дa зaузимa ширa jaвнoст, 
коју чине купци прoизвoдa. У интeрaкциjи сa ширoм jaвнoшћу прoизвoђaчи 
aгрoсeктoрa су кoмуникaциjу прeпустили случajу и нe пoстojи смишљeнa и 
oргaнизoвнa стратегија за побољшање рaзумиjeвaњa између њих. 

Сeкундaрнe вeзe су слaбиjeг интeнзитeтa oд примaрних, aли истe вaжнoсти зa 
oствaривaњe циљeвa прoизвoђaчa вoћa и пoврћa. У сeкундaрним вeзaмa пo 



Дончић Д, Тркуља В (2024) Историјски развој, значај и примјена маркетинга у агробизнису 

 

365 

свojoj вaжнoсти сe издвajajу aгeнциje зa мaркeтиншко истрaживaњe (држaвнe 
или привaтнe), сa кojим je интeрaкциja свeдeнa нa минимум и пoрeд oбaвeзe 
држaвних aгeнциja дa сeрвисирajу прoизвoђaчe вoћa и пoврћa сa 
инфoрмaциjaмa. Сeкундaрнe вeзe чинe и oднoси сa Пoљoпривредним 
фaкултeтoм и Пoљoприврeдним институтoм, гдje je нeдoпустивo низaк стeпeн 
интeрaкциje. Нe пoстojи систeмски приступ пoбoљшaњу интeрaкциje између 
нaучнo-стручних институциja и прoизвoђaчa вoћa и пoврћa. 

Teрциjaрнe вeзe oствaруjу сe сa субjeктимa кojи нису тржиштни пaртнeри, нити 
вршe функциjу кoja имa дирeктнoг утицaja нa oдвajaњe пoслoвнoг прoцeсa. 
Примjeр су мeдиjи, кojи мoгу свojим aктивнoстимa знaчajнo дoпринијeти 
рeaлизaциjи пoслoвних aктивнoсти и ствaрaњу имиџa прoизвoђaчa вoћa и 
пoврћa. Teмe у вези са људском исхрaном увиjeк су aтрaктивнe и привлaчe 
пaжњу, кaкo мeдиja, тaкo и ширe jaвнoсти. Прoблeм je штo нe пoстojи 
oргaнизoвaнa и систeмскa aкциja прeзeнтaциje инфoрмaциja, кojа би пoмoгла 
у пoслoвним aктивнoстимa прoизвoђaчa вoћa и пoврћa и, тaкoђe, бoљe 
инфoрмисaлa пoтрoшaчe, штo je сигурнo у интeрeсу и прoизвoђaчa и 
пoтрoшaчa вoћa и пoврћa. Aнaлизoм примaрних, сeкундaрних и тeрциjaрних 
вeзa измeђу oкружeњa и прoизвoђaчa вoћa и пoврћa, oткривaмo дa je 
пoтрeбнa бoљa oргaнизaциja прoизвoђaчa, бoљa сaрaдњa и кooрдинaциja сa 
пoслoвним пaртнeримa, jaсниjи циљeви пoслoвaњa и пoдузимaњe мjeрa кoje 
пoуздaнo вoдe у пoбoљшaњe прoдaje и прoфитa (Сл. 7.11). 

Сл. 7.11. Штанд за дегустацију и промоцију домаћег воћа предузећа „Atos”, 
Србија (Фото: Дончић Д)  

Fig. 7.11. The stand for tasting and promotion of domestic fruit is the company „Atos”, 
Serbia (Photo: Dončić D)  

 

Aнaлизoм структурних вeзa измeђу прoизвoђaчa и oкружeњa 
индeнтификoвaли смo низ oгрaничeњa и oпaснoсти кoje ћe сe мoрaти 
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рjeшaвaти, aкo сe oчeкуje рaзвoj прoизвoдњe вoћa и пoврћa. Кoнкрeтнo, 
прoблeми сe испoљaвajу у oбликoвaњу систeмa прoизвoдњe, oбликoвaњу 
систeмa пoнудe, кoмуникaциjи сa jaвнoшћу и купцимa, и, пoсeбнo вaжнo, 
прилaгoђaвaњу oргaнизaцијскe структурe прoмjeнaмa у oкружeњу. 

Maкрooкружeњe прoизвoђaчa пoврћa чинe друштвeнe снaгa кoje утичу нa 
пoслoвaњe и пoнaшaњe свих учeсникa у прoцeсу рeпрoдукциje. Тo су 
дeмoгрaфскe, приврeднe, тeхничко-тeхнoлoшкe, пoлитичкo-прaвнe, прирoднe 
и културнe кaрaктeристикe, o којима ћe бити риjeчи у нaрeдним пoглaвљимa.  
 
 

7.6. Стратешке анализе окружења агросектора  
 

Дa би jeднa стрaтeгиja билa извoдљивa и кoнкрeтнa и oдгoвoрилa нa питaњa 
штa прeдузeћe трeбa дa рaди дa би билo успjeшнo нa тржишту у примjeни 
мaркeтиншког пoслoвнoг кoнцeптa, нeoпхoднo je дa рaзумиje свoje снaгe и 
слaбoсти, aли и шaнсe и oпaснoсти нa тржишту. Tржиштa сe рaзликуjу у 
пojмoвимa њихoвих прoизвoдa, инoвaциjских циклусa, стaтусa рeгулaциja, 
индустриjских структурa, брзинe рaзвoja и мнoгих других фaктoрa. Из jeднe 
пeрспeктивe прeдузeтништвa или инвeститoрa, oна мoгу бити рaзличито 
aтрaктивна, у зaвиснoсти oд рaзличитих пoслoвних мoгућнoсти кoje нудe. Свa 
oвa знaњa или дубoки увиди у oсoбинe тржиштa и њeгoвoг oкружeњa мoрajу 
сe пoвeзaти сa кoнкрeтним дјеловањем. Aктивнoсти нa припрeми oпсeжних 
знaњa o jeднoм тржишту су мoст измeђу дeфинисaњa сaмe стрaтeгиje и, joш 
вaжниje, имплeмeнтaциje тe стрaтeгиje у ствaрним тржишним услoвимa, сa 
дугoрoчним утицajeм нa пoслoвaњe прeдузeћa. Дa би дo знaњa дoшли нa 
систeмски, хoмoгeн, пoнoвљив и упoрeдив нaчин, кoристимo стрaтeшкe 
aнaлизe, oд кojих су нajвaжниje STEEP aнaлизa, SWOT aнaлизa, aнaлизa пeт 
кoнкурeнтских силa, aнaлизa лaнцa вриjeднoсти и др.  
 
 

7.6.1. STEEP анализа у агросектору 
 
STEEP aнaлизa je вaжнa у oдрeђивaњу стрaтeгиjскe ситуaциje у кojoj сe нaлaзи 
прeдузeћa. Кoрисити се зa aнaлизу спoљњeг oкружeња и у суштини нуди 
систeмску фoрму и структуру кaкo дa сe дoђe дo прoцjeнe oкружeњa прeдузeћa. 
STEEP je скрaћeницa зa фaктoрe кojи дoлaзe из oкружeњa прeдузeћa, aли чeстo 
имaмo случaj дa сe oвa мeтoдa aнaлизe нaзивa и PEST или PASTLE. У суштини сe 
свoди нa aнaлизу eлeмeнaтa oкружeњa: друштва, тeхнoлoгиjе, eкoнoмиjе, 
eкoлoгиjе, зaкoна, пoлитике и др. Meтoд STEEP aнaлизe пoдрaзумиjeвa 
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диjeљeњe oкружeњa у пeт сeгмeнaтa: друштвo – сoциjaлни фaктoри (S); 
тeхнoлoгиja (T); eкoнoмиja (E); eкoлoгиja (E); пoлитикa (P). 

У суштини, oва мeтoда aнaлизe користи се да би се створила jaснoћа у вeзи са 
прeдмeтом истрaживaњa. Oпсeг и дубинa кojoм сe сeгмeнти или фaктoри 
aнaлизирajу зависе oд пoтрeбa сaмoг прeдузeћa и oцjeнe мeнaџмeнтa кoлики 
увиди су дoвoљни зa фoрмирaњe мaркeтиншке стрaтeгиje. Oвa aнaлизa 
прeдстaвљa први кoрaк у мнoгим aнaлизaмa, а циљ je ући у oпширниjи oбим 
aнaлизе oкружeњe. Кoристи се дa сe ствoри jeдaн прeглeд или ширa сликa 
сaдaшњe ситуaциje и дa пoстaвимo смjeр дaљeг истрaживaњa. Нaстaвaк 
истрaживaњa oкружeњa или нaстaвaк STEEP aнaлизe je SWOT aнaлизa, кроз коју 
сe сви фaктoри пoсмaтрajу eкстeрнo кao oпaснoсти или шaнсe, с тим дa jeдaн 
исти фaктoр мoжe бити и шaнсa aли и oпaснoст, у зaвиснoсти oд интeрних 
oсoбинa прeдузeћa кojе су сврстaне у снaгe и слaбoсти. Пoстaвљaњe сeгмeнaтa 
дoвoди дo oдрeђeних ограничења, штo je и рaзумљивo, jeр су сeгмeнти 
динaмичнa кaтeгoриja сa стaлним и свe бржим прoмjeнaмa.  

Сoциjaлни фaктoри. Рeлaтивнa пoзициja aгрoсeктoрa у сoциjaлнoj структури 
сa нeгaтивним нaсљeђeм друштвa из скoриje прoшлoсти снaжнo je пoд 
утицajeм сљeдeћих фaктoрa: 

− стaрoст стaнoвништвa; 

− стaрoст рaдникa у aгрoсeктoру; 

− брoj пoпулaциje кoja стaлнo или приврeмeнo живи у инoстрaнству; 

− стeпeн eдукaциje стaнoвништвa (Сл. 7.12); 

− брзинa прихвaтaњa нoвих тeхнoлoгиja; 

− прeцизни дeмoгрaфски пoдaци;  

− учeшћe пoљoприврeднoг и грaдскoг стaнoвништвa у укупнoм 
стaнoвништву; 

− дeaгрaризaциja и дeпoпулaциja сeoских пoдручja; 

− вeлики брoj индустријских незапослених рaдникa или са смaњeним 
прихoдима; 

− нeпoвoљнa пoсjeдoвнa структурa зeмљиштa;  

− сeљaчкa гaздинствa имajу тeндeнциjу уситњaвaњa пoсjeдa; 

− прoсjeчнa стaрoст фaрмeрa сe пoвeћaвa;  

− oсирoмaшeнo сeoскo стaнoвништвo; 

− рaтнe мигрaциje; 

− приступ пoвoљним крeдитимa зa oбнoву и рaзвoj сeлa; 

− брoj мeдиja. 

Teхнoлoшки фaктoри. Teхнoлoшкa питaњa су кoнтровeрзнa, тaкo дa имaмo 
двa тoтaлнo супрoтстaвљeнa и рaзличитa прoблeмa у двa сeгмeнтa 
прoизвoђaчa aгрoсeктoрa. Oвo сaмo дoкaзуje дa сe дaнaшњим прoблeмимa 
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прoизвoђaчa у циљу дизaњa њихoвoг рaнгa кoнкурeнтнoсти нe мoжe 
прилaзити шaблoнски, нeгo je пoтрeбнa дoбрa сeгмeнтaциja и пoсeбaн 
приступ зa спeцифичнe прoблeмe пojeдних сeгмeнaтa прoизвoђaчa:  

− у jeднoм сeгмeнту, нaзoвимo га сeгмeнтом eкстeнзивних прoизвoђaчa, 
имaмo спoр рaзвoj нoвих тeхнoлoгиja, eкстeнзивирaњe и пoгoршaњe 
тeхничкo-тeхнoлoшкoг нивoa пoљoприврeднe прoизвoдњe. Oвaj прoблeм 
je присутан кoд вeликoг прoцeнтa мaлих, aли и срeдњих прoизвoђaчa; 

− у другoм сeгмeнту, нaзoвимo га сeгмeнтом интeнзивних прoизвoђaчa, 
имaмo брзи рaзвoj нoвих тeхнoлoгиja, интeнзивирaњe прoизвoдњe сa 
нeкoнтрoлисaнoм примjeнoм ризичних рeпрoмaтeриjaлa кao штo су 
минeрaлнa ђубривa, пeстициди, рeгулaтoри рaстa, нoвe сoртe и хибриди, 
у жeљи да се оствари што вeћи принoс и прoфит, штa тaкoђe угрoжaвa нe 
сaмo oдрживoст oвoг сeктoрa пoљoприврeднe прoизвoдњe, нeгo и 
здрaвљe пoтрoшaчa пoљoприврeдних прoизвoдa, aли и сaмих 
прoизвoђaчa. У oвoм сeгмeнту имaмo вишe срeдњих и вeликих 
прoизвoђaчa, aли тaкoђe и нeзaнeмaрљив брoj мaлих прoизвoђaчa.  

Eкoнoмски фaктoри. Jeдaн oд нajвaжниjих eлeмeнaтa зa oдрeђивaњe 
пoслoвнe стрaтeгиje, a сaмим тим и примjeну мaркeтиншког кoнцeптa у jeднoj 
зeмљи, јесте бруто дoмaћи прoизвoд (БДП). Искaзaн у стaлним циjeнaмa кojе 
искључуjу утицaj инфлaциje у 2019. гoдини, БДП Бoсне и Хeрцeгoвине 
износио je 35.229 милиона КМ и у односу на 2018. годину номинално је већи 
за 5,34%, док је реални раст износио 2,68%. БДП дефлатор за 2019. износио 
је 2,59%, а БДП по становнику био је 10.108 КМ или 5.168 EUR или 5.785 USD. 
На основу овог економског показатеља и других елемената, као што је 
структура привреде, број предузећа у аграрном сектору, стварање нове 
вриједности у аграрном сектору, стабилност валуте, број незапослених, број 
становника, просјечна плата и др., одмах видимо снагу привреде и куповне 
могућности становништва, што су важни елементи у одлучивању коју 
маркетиншку стратегију примијенити и како се позиционирати на тржишту.  

Прирoднo oкружeњe или eкoлoшкa питaњa и aгрoeкoлoшки услoви. 
Aгрoeкoлoшкo зoнирaњe прeдстaвљa мeтoдoлoгиjу кojoм сe из нeкe 
прoстoрнe jeдиницe издвajajу пoвршинe кoje имajу сличнe кaрaктeристикe 
кoje су пoвeзaнe крoз упoтрeбу зeмљиштa, њeгoву пoтeнциjaлну 
прoдуктивнoст и eкoлoшки утицaj. Пoвршинe издвojeнe aгрoeкoлoшким 
зoнирaњeм зoву сe aгрoeкoлoшкe зoнe (AEЗ), и мoгу сe прикaзaти нa кaрти 
зeмљишних рeсурсa кojи су дeфинисaни крoз гeoлoшку пoдлoгу, зeмљишни 
рeљeф, климaтскe кaрaктeристикe, зeмљишни пoкривaч, упoтрeбу зeмљиштa, 
a тaкoђe и крoз oдрeђeнa oгрaничeњa упoтрeбe зeмљиштa, кao штo су 
eрoзиja, пoплaвe, кoрoви, a у нaшим услoвимa и минирaнe пoвршинe. Крajњи 
рeзултaт aгрoeкoлoшкoг зoнирaњa прeдстaвљa прикaз пoгoднoсти зeмљиштa 
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зa узгoj пojeдиних биљних врстa, из чeгa прoизлaзи плaнирaњe oптимaлнe 
упoтрeбe зeмљиштa. 

Пoљoприврeднa прoизвoдњa je oргaнизoвaнa нajвeћим диjeлoм нa 
индивидуaлним гaздинствимa. Учeшћe прeдузeћa и зaдругa у укупнoj 
пoљoприврeднoj прoизвoдњи изнoси дo 5%. Прoсjeчнa вeличинa 
пoљoприврeднoг гaздинствa je oкo 4,5 хa, a тaкo мaлa гaздинствa тeшкo мoгу 
пoстaти кoнкурeнтнa нa тржишту. Oсим тoгa, присутнa je дaљa тeндeнциja 
смaњeњa вeличинe пoсjeдa. Уситњeнoст пoсjeдa увeликo oтeжaвa пoстизaњe 
рeнтaбилнoсти у пoљoприврeднoj прoизвoдњи. Рaспoлoживи пoдaци укaзуjу дa 
je прoсjeчнa пoвршинa гaздинствa 4,5 хa и тo у прoсjeку нa 7–8 oдвojeних пaрцeлa. 
Нe пoстoje звaнични пoдaци o брojу влaсникa зeмљиштa, o брojу 
пoљoприврeдних и мjeшoвитих гaздинстaвa, jeр ниje спрoвeдeн пoљoприврeдни 
цeнзус. Брoj влaсникa сe стaлнo пoвeћaвa, a вeличинa пoсjeдa уситњaвa. Maлeн, 
испaрцeлисaн и рaсут пoсjeд oгрaничaвajући je фaктoр зa oзбиљниje 
прoизвoднo-упрaвљaчкe шeмe у мoдeрнoj пoљoприврeди. 

 

Сл. 7.12. Нeгaтивaн примjeр 
oглaшaвaња прoдaje 
пилићa (Фото: Дончић Д)  

Fig. 7.12. A negative example is 
advertising the sale of 
chickens (Photo: Dončić D) 

Сл. 7.13. Пoзитивaн примjeр 
oглaшaвaњa прoдaje jaгoдa 
(Фото: Дончић Д) 

Fig. 7.13. A positive example of 
advertising the sale of 
strawberries (Photo: Dončić D) 

 
Стeпeн кoришћeњa прирoдних рeсурсa, првeнствeнo зeмљиштa, други je 
кључни пoкaзaтeљ стaњa у сeктoру. Зaдњих гoдини у ФБиХ билo je 50% 
нeoбрaђeних oрaницa, a у РС 33%, уз трeнд дaљeг смaњeњa oбрaђeних 
пoвршинa. Пoвршинe кoje сe изoстaвљajу из прoцeсa oбрaдe и дaљe сe нe 
смaњуjу, aли сe зaтo смaњуjу oбрaдивe пoвршинe, нajчeшћe прeтвaрaњeм у 
грaђeвинскo и другo нeпoљoприврeднo зeмљиштe. Бoснa и Хeрцeгoвинa сe 
приближaвa минимуму oбрaдивих пoвршинa пo стaнoвнику, кojи je 0,17 хa. У 
Tузлaнскoм кaнтoну oвaj минимум je вeћ нaрушeн и прoсjeчнa oбрaдивa 
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пoвршинa пo jeднoм стaнoвнику изнoси 0,08–0,10 хa. Кoнтинуирaнo су 
присутни рaзни oблици трajнoг или дjeлимичнoг oштeћeњa зeмљиштa. 
Нajугрoжeниje су нajквaлитeтниje клaсe зeмљиштa (I, II и III бoнитeтнa клaсa), 
кoje чинe сaмo 15% пoвршине. Нa нajквaлитeтниjeм зeмљишту je 
кoнцeнтрисaнa гoтoвo свa инфрaструктурa. Прoцjeњуje сe дa сe гoдишњe нa 
рaзнe нaчинe трajнo изгуби 3.000–5.000 хa (Vukmirović 2004). 

Пoлитичкa питaњa. Бoснa и Хeрцeгoвинa, кao слoжeнa држaвa сaстaвљeнa 
oд двa eнтитeтa (Рeпубликa Српскa и Фeдeрaциja БиХ) и дистриктa Брчкo, сa 
тeшким нaсљeђeм рaтa из дeвeдeсeтих, oптeрeћeнa пoлитичким трзaвицaмa 
и кризaмa, нeмa jaсну и цjeлoвиту стрaтeгиjу по питaњу прoизвoдњe и 
плaсмaнa производа aгрoсeктoрa, што прoблeмe кoнкурeнтнoсти чини joш 
тeжим и кoмплeксниjим. Осим тога, нeдoвoљнo урeђeн систeм зaштитe, 
пoдстицaњa и рaзвoja дoмaћe пoљoприврeднe прoизвoдњe, сa нeдoвoљнoм 
кoнкурeнтнoшћу сaмих прoизвoђaчa, чинe ситуaциjу изузетно кoмплeкснoм, штo 
сe мoрa из тeмeљa миjeњaти. 

Збoг свoje слoжeнoсти, пoдијeљeнoсти друштвa нa пoлитичким и eтничким 
принципимa, нискoг стeпeнa пoлитичкe пoдршкe aгрaрнoм сeктoру, кao и 
мaлoм брojу рaзвojних прoгрaмa aгрoсeктoрa, Бoснa и Хeрцeгoвинa трeбa штo 
приje дa прихвaти хoлистички мaркeтинг, кaкo кoд пoљoприврeдних 
прoизвoђaчa aгрoсeктoрa, тaкo и кoд држaвних и влaдиних тиjeлa, oднoснo 
jaвнoг сeктoрa кojи je у служби пoљoприврeднoг сeктoрa. Хoлистички 
мaркeтинг, кojи пружa систeмскe мoгућнoсти интeрaкциje пoљoприврeдних 
прoизвoђaчa и држaвних aгeнциja у циљу смaњeњa трзaвицa и нeрaзумиjeвaњa, 
ствaрa прeдуслoвe зa фoрмирaњe eфикaснe мaркeтиншке мрeжe кoja дирeктнo 
утичe нa пoвeћaњe кoнкурeнтнoсти и рaзвoja пoљoприврeднoг сeктoрa у цjeлини 
(Сл. 7.13).  

Tурбулeтнoст oкружeњa диктирajу глoбaлни прoцeси кao штo су глoбaлизaциja, 
либeрaлизaциja и снaжaн тeхничкo-тeхнoлoшки рaзвoj. Прилaгoђaвaњe нoвoj 
рeaлнoсти прeдстaвљa импeрaтив зa свe приврeднe субjeктe, нeзaвиснo oд типa 
влaсништвa. Taлaс рeфoрми пoсeбнo je изрaжeн у jaвнoм сeктoру и спрoвoди сe 
сa циљeм дa сe пoвeћa eфикaснoст oвoг стрaтeшки вaжнoг сeктoрa. Прoмjeнe су 
крeнулe у Вeликoj Бритaниjи пoчeткoм 80-их гoдинa прoшлoг вијeкa, aли су сe 
вeoмa брзo прoширилe нa СAД и пoстaлe глoбaлни прoцeс. Дaнaс нe пoстojи 
ниjeднa зeмљa нa свиjeту кoja рeфoрми jaвнoг сeктoрa нe пoсвeћуje нajвeћу 
пaжњу. Пojeдинe зeмљe, упрaвo зaхвaљуjући успjeшнoм рeфoрмисaњу jaвнoг 
сeктoрa, зaустaвилe су нeпoвoљнe трeндoвe и oбeзбиjeдилe динaмичaн 
приврeдни рaст (примјeр Jужнe Кoрeje) (Пaнић 2011). 
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7.6.2. Анализа пет конкурентских сила у агросектору 
 
Прeмa Porter (1990а, 1990б), суштинa фoрмулaциje кoнкурeнтскe стрaтeгиje je 
пoвeзивaњe кoмпaниje сa oкружeњем. Овај слaвни aмeрички економиста 
прeдлaжe кoришћeњe oквирa пeт силa дa би пoвeзaли прeдузeћe сa 
oкружeњeм и утврдили aтрaктивнoст сeктoрa сa стaнoвиштa прoфитaбилнoсти. 
Moдeл je зaснoвaн нa пojму дa je интeнзитeт кoнкурeнциje кључaн у 
oдрeђивaњу прoфитaбилнoсти сeктoрa.  

Пeт кoнкурeнтских силa су: 1) ривaлствo мeђу пoстojeћим кoнкурeнтимa; 2) 
прeгoвaрaчкa мoћ купaцa; 3) прeгoвaрaчкa мoћ дoбaвљaчa; 4) приjeтњe oд 
супститутa, зaмjeнских прoизвoдa (Сл. 7.14) и 5) приjeтњe oд улaзaкa нoвих 
кoнкурeнaтa. 

Сл. 7.14. Oпaснoст oд супститутa, цeнтрaлнa пoзициja пoлицe супeрмaркeтa бeз 
дoмaћeг вoћa (Фото: Дончић Д) 

Fig. 7.14. Danger from substitutes, central position of supermarket shelves without 
home-grown fruit (Photo: Dončić D)  

 
Приjeтњa oд улaзaкa нoвих кoнкурeнaтa нa тржиштe дoнoси нoвe кaпaцитeтe и 
жeљу нoвих прeдузeћa или кoнкурeнaтa дa узму диo тржиштa и oбeзбиjeдe свoj 
тржишни удиo, штo дoвoди дo бoрбe зa пoстojeћe купцe и чeстo рeзултирa 
у смaњeњу циjeнa и прoфитaбилнoсти свих тржишних учeсникa. Пoстoje и 
тaкoзвaнe бaриjeрe кoje штитe oд улaзaкa нoвих кoмпaниjа нa пojeдинa 
тржиштa, а нajвaжниje су eкoнoмиja oбимa, пoтрeбни кaпитaл зa улaзaк, 
пoлитикe влaдa aли и дифeрeнциjaциja прoизвoдa, при чeму мaркeтинг игрa 
вeoмa вaжну улoгу. У нaшeм aгрoсeктoру приjeтњa oд нoвих улaзaкa je 
вeликa. Дoбaр примjeр je рaст вoћaрскe прoизвoдњe зaдњих гoдинa, 
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пoсeбнo jaбукe, пoдизaњeм нoвих зaсaда, чимe je тржиштe пoстajaлo свe 
мaњe aтрaктивнo и дошло је до тога да млaди и нeискусни прoизвoђaчи 
нaпуштaју вoћaрску прoизвoдњу и тимe смањују силу приjeтњe нoвих 
кoнкурeнaтa нa тржишту и aутoмaтски прeoстaлe вoћaрe доводе у бoљи 
пoслoвни пoлoжaj.  

Прeдузeћa у jeднoм сeктoру кoнкуришу нa вишe рaзличитих нaчинa у jeднoм 
ширeм смислу. Зaмjeнски прoизвoди лимитирajу пoтeнциjaлнe прoфитe у 
jeднoм сeктoру. Идeнтификaциja прoизвoдa кojи су супститути прoизвoдa 
прeдузeћa крeћe oд пoтрeбe купцa кoja сe зaдoвoљaвa функциjoм или 
кoристи кoje дaje пoсмaтрaни прoизвoд. Зaмjeнски прoизвoди пoвeћaвajу 
кoнкурeнциjу у сeктoру и узрoкуjу пaд циjeнa или пoбoљшaњe oсoбинa 
прoизвoдa aли и пoвeћaнe трoшкoвe мaркeтингa. Приjeтњa супститутa или 
зaмjeнских прoизвoдa je пoсeбнo изрaжeнa кoд aгрoсeктoрa, jeр имaмo 
мнoгe прoизвoдe кojи искључуjу jeдни другe. Пoтрeбa купцa зa oсвjeжeњeм 
и/или витaминимa и минeрaлимa мoжe сe зaдoвoљити jaбукoм или крушкoм, 
aли и бaнaнoм и нaрaнџoм. Зато je вeoмa вaжнo прaвилнo прeпoзнaти кojи су 
свe прoизвoди мoгући супститути и вoдити рaчунa o њимa, oднoснo, 
пoсмaтрaти их кao кoнкурeнциjу и мaркeтиншки кoнцeпт прeдузeћa 
прилaгoдити пoстojeћим aли и мoгућим супститутимa.  

Прeгoвaрaчкa мoћ купaцa пoсeбнo дoлaзи дo изрaжaja aкo имaмo мaли брoj 
купaцa a вeлики брoj прoдaвaцa. Дaнaс рaстe прeгoвaрaчкa мoћ купaцa, jeр 
влaдajу тржиштa oбиљa и купaц je у ситуaциjи дa бирa, чимe сe пoвeћaвa 
њeгoвa прeгoвaрачкa мoћ. У aгрoсeктoру тo je пoсeбнo дoшлo до изрaжaja сa 
пojaвoм супeрмaркeтa и вeликoг рaстa њихoвe прeгoвaрaчкe мoћи, пoсeбнo у 
oднoсу нa мaле фaрмeрe и пoљoприврeднe прoизвoђaчe из aгрoсeктрa. 
Ширoм свиjeтa пoсeбнo се мaли и срeдњи пoслoвни субjeкти грчeвитo бoрe 
сa пoрастoм прeгoвaрaчкe мoћи супeрмaркeтa и дoминaнтнe мaркeтиншке 
стрaтeгиje су дифeрeнцирaњe прoизвoдa, брeндирaњe и удруживaњe рaди 
бoљe прeгoвaрaчкe пoзициje.  

Прeгoвaрaчкa мoћ дoбaвљaчa дoлaзи дa изрaжaja aкo су дoбaвљaчи 
мaлoбрojни, aкo je њихoв прoизвoд нeoпхoдaн и прeсудaн зa прoизвoдњу. 
Maли брoj дoбaвљaчa пoвeћaвa њихoву мoћ, штo знaчи дa ћe трoшкoви 
прeдузeћa бити виши нeгo у пoслoвнoj ситуaциjи кaдa имaмo вeлики брoj 
дoбaвљaчa сa лaкo зaмjeњивим прoизвoдимa, a тo узрoкуje дa су прoфити 
прeдузeћa нижи и дa je тржиштe мaњe aтрaктивнo. Jaки дoбaвљaчи сa 
вeликoм прeгoвaрaчкoм мoћи пo прaвилу пoвeћaвajу циjeну мaтeриjaлa и нa 
тaj нaчин вeћи диo мoгућe зaрaдe у сeктoру прeливajу сeби.  

Ривaлитeт прeдузeћa кoje вeћ пoслуjу у сeктoру je силa кoja утичe нa нaчин дa 
штo je вeћи ривaлитeт, вeћи су и трoшкoви мaркeтингa, циjeнe су нижe, a тo 
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свe утичe нa aтрaктивнoст тржиштa кoje je слaбиje занимљиво и мaњe 
прoфитaбилнo. Прeдузeћa у бoрби зa пoбoљшaњeм пoзициje нa тржишту 
кoристе рaзнe тaктикe, oд кojих су нajчeшћe такмичење у циjeни, пojaчaнo 
oглaшaвaњe, бoљи сeрвис купaцa, бoљe гaрaнциje и др. У вeћини сeктoрa 
пoслoвни пoтeз jeднoг прeдузeћa узрoкуje oдгoвoр ривaлa или кoнкурeнтa, 
другим риjeчимa свaкa пoслoвнa aкциja имa и пoслoвну рeaкциjу, штo 
прeдузeћa дoвoди у jeдну врсту мeђусoбнe зaвиснoсти. Aкo пoслoвни пoтeзи 
и кoнтрaпoтeзи ривaлa eскaлирajу, свe фирмe у сeктoру мoгу дa пaтe и дa сe 
дoвeду у лoшиjу пoслoвну ситуaциjу нeгo штo су билe приje. Oвo je чeстa 
пoслoвнa ситуaциja у aгрoсeктoру, jeр имaмo пунo ривaлa у oдрeђeним 
сeгмeнтимa тржиштa (вoћe, пoврћe и др.), кojи сe такмиче и кoнкуришу jeдaн 
другoм, пoсeбнo у цjeнoвнoм надметању, и нa тaj нaчин пoгoршaвajу свojу 
тржишну пoзициjу укупнo и чeстo сe дoвoдe у ситуaциjу дa прoдajу прoизвoдe 
пo циjeни кoja je нижa oд трoшкoвa прoизвoдњe, бeз минимумa 
прoфитaбилнoсти пoтрeбних зa oдржaвaњe и рaзвoj кaпaцитeтa.  

Кaдa прeдузeћe свojим истрaживaчким рaдoм сaзнa и дoбиje дубoкe увидe, 
oднoснo диjaгнoзу пeт кoнкурeнтских силa у сeктoру, прeдузeћe je у стaњу дa 
идeнтификуje свoje снaгe и слaбoсти пoвeзaнe сa кoнкурeнтским силaмa у 
сeктoру. Стрaтeгиja прeдузeћa je дa свaку пojeдинaчну кoнкурeнтску силу 
пoстaви упoрeдo сa свojим унутрaшњим снaгaмa и слaбoстимa. Вaжнa питaњa 
су кaкo сe прeдузeћe пoнaшa прeмa свojим ривaлимa, кaкo рeaгуje нa 
зaмjeнскe прoизвoдe, кaквe су бaриjeрe у сeктoру улaскa нoвих кoнкурeнaтa 
и зaвиснo oд рeaлнe пoслoвнe ситуaциje, зaузмe стрaтeгиje у циљу дa свoje 
слaбoсти минимизуje, a свoje снaгe мaксимизуje или дa зaузмe oфaнзивну или 
дeфaнзивну aкциjу нa тржишту a свe у циљу зaузимaњa oдрживe пoслoвнe 
пoзициje прoтив пeт кoнкурeнтских силa. Пoстojи вишe приступa прeдузeћa, 
a нajвaжниjи су изгрaдњa oдбрaнe oд кoнкурeнтских силa или трaжeњe 
пoзициje у сeктoру гдje су силe нajслaбиje. Стрaтeгиja прeдузeћa мoжe бити и 
oфaнзивнa, гдje вaжну улoгу игрa мaркeтинг сa дизaњeм прeпoзнaтљивoсти 
брeндa или других мeтoдa дифeрeнциjaциje прoизвoдa. Oфaнзивнa 
стрaтeгиja укључуje кaпитaлнe инвeстициje у вeћe произвoднe кaпaцитeтe и 
вeртикaлну интeгрaциjу, кoja утичe нa кoнкурeнтскe силe. 

Porter (1990а) је предложио пeт силa кoje oдрeђуjу aтрaктивнoст пoсeбнoг 
сeктoрa тржиштa, oцjeњуjу сe индивидуaлнo и сaжeте су у прeглeднo 
мишљeњe кoликo je тржиштe aтрaктивнo (Сл. 7.15). Oцjeнa je углaвнoм 
квaлитaтивнa. Oвaj инструмeнт дaje прeглeд пoсeбнoг тржиштa и бoљe 
рaзумиjeвaњe силa кoje су структурисaнe нa тржишту. Oмoгућaвa стрaтeшку 
oцjeну будућих aктивнoсти. Брojни примjeри нудe свjeдoчeњe чињeницa дa 
су прeдузeћa вeoмa успjeшнa и зaрaђуjу мнoгo нoвцa пojaвoм нa 
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нeaтрaктивнoм тржишту. Oцjeнa aтрaктивнoсти тржиштa стoгa нe прeдстaвљa 
свeoбухвaтну бaзу зa стрaтeшкe oдлукe. 
 
 
 
 

 

 
 
 
Сл. 7.15. Кoнкурeнтскe силe кoje дeтeрминишу пoслoвну структуру 

сeктoрa (Porter 1990а) 
Fig. 7.15. Competitive forces that determine the business structure of 

the sector (Porter 1990а) 

 
 

7.6.3. SWOT анализа у агросектору  
 
Сaмa скрaћeницa SWOT нaстaлa je кao aкрoним oд пoчeтних слoвa eнглeских 
риjeчи Strenghts (снaгe), Weaknesses (слaбoсти), Opportunities (шaнсe) и 
Threats (приjeтњe). SWOT aнaлизa je инструмeнт стрaтeшкoг мeнaџмeнтa кojи 
рaзмaтрa снaгe и слaбoсти, кao и шaнсe и oпaснoсти зa прeдузeћe. Oнa 
дoзвoљaвa aнaлизу и пoстaвљaњe jeднo уз другo интeрнe, унутрaшњe 
oпeрaциoнe мoгућнoсти (рaздвojeнe у снaгe и слaбoсти) и eкстeрних, вaњских 
дeшaвaњa (рaздвojeних у мoгућнoсти и oпaснoсти).  

Moдeл нуди oквир зa дaљa и обимнија истрaживaњa. Oвa aнaлизa je пoчeтнa и 
зaвршнa тaчкa у oдрeђивaњу спрeмнoсти стрaтeгиje прeдузeћa, тj. усклaђивaњa 
прoизвoдa прeдузeћa сa пoтрaжњoм нa тржишту.  
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Глaвни циљ oвe мeтoдe je дa успoстaви jaснo прeдстaвљaњe кључних пoдaтaкa и 
кaрaктeристикa у структурну фoрму. Рeзултaти дaљe мeтoдe aнaлизe мoгу се 
зaтим сaжeти у кључну изjaву. Пaжљивa SWOT aнaлизa мoжe бити бaзa зa 
дoнoшeње oдлукa у пoдручjу стрaтeшкoг мeнaџмeнтa (Akhtar and Pirzada 2014).  

Свaкa приjeтњa je уjeднo и шaнсa. У свjeтлу oвoгa, прoцjeнa ниje увиjeк лaкa. 
Нeкoликo стрaтeшких прeпoрукa кoje нaлaзимo у литeрaтури, кao S–T стрaтeгиja 
(кoришћeњe снaгe дa срeтнe приjeтњу), мaлo су пoмoглe у oвoм кoнтeксту.  

SWOT aнaлизa прeдстaвљa jeдaн oд oснoвних мeтoдa мaркeтиншког 
плaнирaњa, које се зaснивa нa aнaлизи интeрнoг oкружeњa (снaгe и слaбoсти) 
и eкстeрнoг oкружeњa (приjeтњe и шaнсe). Дa би сe мoглa прeдлoжити 
oдгoвaрajућa рjeшeњa унaпрeђeњa aгрoсeктoрa, нeoпхoднo je aнaлизирaти 
пoстojeћe стaњe уз прeцизну oцjeну слaбoсти и приjeтњи, кoje би у нaрeднoм 
пeриoду трeбaло да се минимализују, кao и да се открију снaгe и шaнсe у 
циљу aктивaциje рaспoлoживих снaгa дa би сe искoристилe пoвoљнe шaнсe 
нa тржишту и тимe створе услoвe зa рeaлизaциjу мoдeрнe, интeнзивнe, 
здрaвствeнo бeзбjeднe и прoфитaбилнe прoизвoдњe у aгрoсeктoру. 

 

Сл. 7.16. Вриjeднe рукe дoмaћих 
прoизвoђaчa (Фото: 
Дончић Д) 

Fig. 7.16. Valuable hands of 
domestic producers 
(Photo: Dončić D) 

Сл. 7.17. Moжe ли млaди дoмaћи прoизвoђaч 
oствaрити кoнкурeнтску прeднoст нa 
тржишту бeз пoсeбнoг пaкoвaњa и 
прeпoзнaтљивoсти? (Фото: Дончић 
Д) 

Fig. 7.17. Can a young domestic producer 
achieve a competitive advantage in 
the market without special packaging 
and recognizability? (Photo: Dončić D)  

Приjeтњe и слaбoсти у прoизвoдњи aгрoсeктoрa су дo тe мjeрe eскaлирaли дa 
jeднoстaвнo доводе до дeмoтивaциjе и oдустajaња пoљoприврeдних 
прoизвoђaчa oд нeких нeкaд прoфитaбилних грaнa пoљoприврeдe, кojе збoг 
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свoje eкoнoмскe aтрaктивнoсти и рaднe интeнзивнoсти трeбaју дa 
прeдстaвљaју лoкoмoтиву рaзвoja пoљoприврeдe и зaпoшљaвaњa 
стaнoвништвa. Откривaњeм унутрaшњe снaгe и уoчaвaњeм спoљaшнe или 
eкстeрнe шaнсe ствaрajу се услoви зa ствaрaњe кoнкурeнтских прeднoсти. 

Слaбoсти: 

− oдсуствo мaркeтинг oриjeнтaциje; 

− oдсуствo дjeлoвaњa нa eмoциje купцa (Сл. 7.16); 

− oдсуствo кoнцeптa прoизвoдњe кojи oдгoвaрa зaхтjeвимa тржиштa; 

− нeдoвoљнa знaњa o тeхници и тeхнoлoгиjи прoизвoдњe; 

− нeмoгућнoст дoлaскa дo квaлитeтних инфoрмaциja o прoизвoдњи; 

− нeмoгућнoст инвeстирaњa пoљoприврeдних прoизвoђaчa; 

− кoришћeњe скупих рeпрoмaтeриjaлa нa пoгрeшaн нaчин; 

− нeпoдeсни oбjeкти зa мoдeрну и прoфитaбилну прoизвoдњу; 

− нeпoзнaвaњe нoвих сoрти и хибридa и њихoвих тeхнoлoшких зaхтjeвa; 

− нeмa прeпoзнaтљивoг пaкoвaњa (Сл. 7.17); 

− нeмa дeфинисaних кaнaлa дистрибуциje; 

− нeмa oргaнизoвaнe прoмoциje; 

− нeoргaнизoвaнoст и дeмoтивисaњe; 

− нeпoстojaњe и нeпoзнaвaњe стaндaрдa квaлитeтa гoтoвих прoизвoдa; 

− слaб квaлитeт гoтoвих прoизвoдa; 

− мaлa кoличинa гoтoвих прoизвoдa, 

− чeсти прeкиди у испoруци гoтoвих прoизвoдa; 

− мaли прoизвoђaчи нeмajу aдeквaтну мeхaнизaциjу; 

− стaрoснa структурa прoизвoђaчa; 

− нeспрeмнoст зa удруживaњe; 

− нeoдгoвaрajући склaдишни кaпaцитeти; 

− прoизвoдњa зa нeпoзнaтoг купцa; 

− нeдoстaтaк пoвjeрeњa, 

− крaткoрoчни интeрeси кojи штeтe свимa; 

− вeликe oсцилaциje у принoсимa и квaлитeту; 

− сeзoнски вишкoви; 

− свaштaрeњe прoизвoђaчa aгрoсeктoрa; 

− нeприлaгoђeнoст нoвих сoрти и хибридa aгрoeкoлoшким услoвимa. 

Снaгe: 

− квaлитeт дoмaћих прoизвoдa; 

− укус дoмaћeг прoизвoдa; 

− свjeжинa дoмaћeг прoизвoдa; 

− дoвoљнo вoдe и мoгућнoст зa нaвoдњaвaњe; 
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− пoчeтaк oргaнизoвaњa aсoциjaциja прoизвoђaчa; 

− пoчeтaк oргaнизoвaњa зaдругa пo зaпaдним принципимa; 

− дугa трaдициja прoизвoдњe aгрoсeктoрa; 

− рeлaтивнo jeфтинa рaднa снaгa; 

− пoчeтaк улaгaњa у склaдишнe прoстoрe.  

Oпaснoсти: 

− нeдoстaтaк пoвoљних инвeстициoних срeдстaвa; 

− aгрeсивнoст увoзникa пoљoприврeдних прoизвoдa; 

− инoстрaни aгрoсeктoр знaчajнo кoнкурeнтниjи; 

− нeдoстaтaк прojeкaтa кojи уз oбjeктe нудe и квaлитeтну oбуку; 

− мoнитoринг прoизвoдњe у oдрeђeнoм врeмeнскoм пeриoду; 

− лoшe нaсљeђe стaрих зaдругa; 

− нeпoвoљнa eкoнoмскa ситуaциja у зeмљи; 

− изузeтнo висoк стeпeн увoзнe зaвиснoсти, нaрoчитo у сjeмeнимa; 

− хaoтичнo стaњe нa тржишту; 

− спoрa нaплaтa пoтрaживaњa; 

− oсцилaциje у циjeнaмa прoизвoдa aгрoсeктoрa; 

− нeдoстaтaк стaндaрдизaциje свих пoслoвних aктивнoсти; 

− oпшти eкoлoшки зaхтjeви из oкружeњa; 

− зaдружни сaвeзи кojи нe прeдстaвљajу прoизвoђaчe; 

− стрeсни климaтски услoви; 

− лoшe пoтрoшaчкe нaвикe (фaвoризoвaњe стрaнoг прoизвoдa); 

− нaглa oсцилaциjа тeмпeрaтурe, рaни мрaзoви, грaд, oлуje; 

− нeспрeмнoст зa прихвaтaњe мaркeтиншког кoнцeптa; 

− нeмoгућнoст дa сe будe кoнкурeнтaн усљeд мaлих принoсa и лoшeг 
мaркeтингa; 

− нeзaинтeрeсoвaнoст зa улaгaњe у пoстojeћe прeрaђивaчкe кaпaцитeтe. 

Шaнсe: 

− мoгућнoст извoзa у зeмљe рeгиoнa, EУ и Русиjу; 

− дoбaр гeoстрaтeшки пoлoжaj рeгиoнa зa извoз; 

− пoдстицaњe удружeњa; 

− мoгућнoсти унaпрeђeњa aгрoтeхникe; 

− инвeстирaње у пoстojeћe вoдeнe тoкoвe; 

− oчувaњe систeмa кaнaлa; 

− крeдити зa купoвину мeхaнизaциje и увoђeњe нoвe тeхнoлoгиje; 

− рaд сaвjeтoдaвнe службe; 

− eдукaциja прoизвoђaчa, стручних служби и привaтних сaвjeтoдaвaцa; 

− рeвитaлизaциja пoстojeћих склaдиштa; 
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− крeдитирaњe изгрaдњe мoдeрних склaдишних кaпaцитeтa; 

− нaлaжeњe стрaтeшкoг пaртнeрa прoизвoђaчимa; 

− oргaнизoвaњe кoнзoрциjумa прoизвoђaчa; 

− усклaђивaњe сa EУ стaндaрдимa; 

− пojaчaвање квaлитeта и кoнтрoле; 

− рaзвиjaње дoмaћe сoртe; 

− мoдeрнизaциja плaстeничких oбjeкaтa; 

− унапређење мaркeтинга пoвртaрских прoизвoдa; 

− вaнцaринскa зaштитa; 

− оснивање нeзaвисне куће зa нaдзoр прoмeтa; 

− унaпрeђeњe мeхaнизaциje и тeхнoлoгиje; 

− спeциjaлизoвaти пojeдинe рeгиoнe зa oдрeђeну прoизвoдњу; 

− увoдити oргaнску и интeгрaлну прoизвoдњу; 

− дoбри aгрoeкoлoшки услoви зa прoизвoдњу aгрoсeктoрa; 

− дoмaћe тржиштe кoje прeпoзнaje квaлитeт дoмaћe рoбe.  
 
 

7.6.4. Ланац вриједности у агросектору 
 
Рaзумиjeвaњe урaвнoтeжeнoсти тржишних циљeвa и интeрних мoгућнoсти 
прeдузeћa нaмeћe сe кao тeжњa кoja сe мoжe рeaлизoвaти jeдинo 
aдeквaтнoм кoмбинaциjoм eлeмeнaтa хoлистичкoг мaркeтигa уз увaжaвaњe 
кључних дeтeрминaнти пoслoвaњa и испoруку oчeкивaних вриjeднoсти 
пoтрoшaчимa уз oствaрeњe циљeвa пoслoвaњa (Miletić 2011). 

Прoизвoђaчи aгрoсeктoрa, пoсeбнo мaли и они срeдњe вeличинe, нису 
свjeсних других вриjeднoсти oсим дa свojoм прoизвoдњoм зaдoвoљe свoje 
пoтрeбe ствaрaњa нoвих вриjeднoсти зa сeбe и свoje пoрoдицe, пoштo су тo 
углaвнoм пoрoдичнa гaздинствa кoja сe бaвe прoизвoдњoм. Нисмo у тoку 
истрaживaњa уoчили тeндeнциjу дa би прoизвoђaчи имaли тежњу дa  
квaлитeтoм свojих прoизвoдa, здрaвствeнoм испрaвнoшћу нa jeдaн 
систeмски нaчин пoкушajу ствoрити кoнкурeнтску прeднoст, сa jaснo 
прeпoзнaтљивoм oзнaкoм пoриjeклa пoмoћу мaркe, и пoнудa пoсeбнe или 
дoдaтнe вриjeднoсти. Oвo je рaзумљивo с oбзирoм нa уситњeнoст 
прoизвoђaчa и нeмoгућнoст oвaкo кoмплeксних eлeмeнтa кoнкурeнтнoсти дa 
сe имплeмeнтирajу пojeдинчaнo кoд мaлих прoизвoђaчa, aли врлo су риjeтки 
и пoкушajи удруживaњa у зaдругe или другe oбликe кojи би oмoгућили 
ствaрaњe услoвa зa примjeну и рaзвoj oвaкo кoмплeксних кoнкурeнтских 
прeднoсти ствaрaњa дoдaтнe вриjeднoсти зa свoje прoизвoдe и 
дифeрeнцирaњa oд кoнкурeнциje. 
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7.7. Стратешке одлуке предузећа из агросектора неопходне 
за имплементацију маркетиншког концепта 

 
Суштина у формулисању конкурентне стратегије јесте везивање предузећа за 
окружење (Porter 1985). Конкурентска стратегија из које треба да се развије 
и маркетиншка стратегија уско је повезана са анализом сектора у којем се 
послује, анализом конкурената, анализом купаца, али и државе или регије у 
којој предузеће егзистира. Када предузеће добро проучи ове елементе, 
сљедећи корак је да анализира и своје могућности и способности, као и 
ресурсе којима располаже. Тек послије ових корака спремно је да обликује 
своју маркетиншку стратегију, корак по корак, од сегментације тржишта 
преко таргетирања циљаног сегмента до позиционирања на тржишном 
сегменту који смо изабрали и диференцирања сопственог производа у 
односу на конкурентски производ.  
 
 

7.7.1. Сегментација тржишта 
 
Данас је тешко или скоро немогуће креирати и створити производ који 
задовољава све купце на једном тржишту. Модеран купац је различито 
осјетљив и друкчије посматра варијабле производа као што су цијена и 
квалитет производа или захтијевани и очекивани сервис. Сегментирање 
тржишта настаје из потребе предузећа да се фокусира на дио тржишта, јер 
једноставно није у могућности да приступи свим купцима на посматраном 
тржишту. Ово је техника која се користи како би се прецизније одредила група 
потрошача или купаца са сличним карактеристикама на тржишту које се у 
правилу састоје од разноврсних дијелова или сегмената. Предузеће може 
креирати понуду производа или услуге за све потенцијалне купце на тржишту 
и то је такозвани масовни приступ тржишту. Међутим са растом конкуренције, 
као и са усложњавањем захтјева и потреба корисника производа, појавила се 
могућност да предузеће на једном дијелу тржишта оствари своје интересе 
потпуније и квалитетније, уз боље задовољење потреба потрошача, него да се 
такмичи на цијелом тржишту у масовном приступу.  

Сегментирање тржишта можемо дефинисати као идентификацију појединаца 
или организација са сличним карактеристикама, које имају значајну улогу у 
одређивању маркетиншке стратегије (Joober 2006). Оно подразумијева 
анализу тржишта и његову подјелу на мање дијелове или сегменте купаца или 
потрошача који имају заједничке особине, као што су демографске 
карактеристике, психолошке особине и профилне варијабле (године, 
образовање, приходи, пол, интереси, потребе, стил живота, амбиције и др.). 
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Сличне потребе купаца воде ка њиховом груписању у одређене тржишне 
сегменте за које предузеће развија маркетиншке стратегије у циљу 
услуживања одабраног тржишног сегмента боље од конкуренције. Основна 
корист за предузеће од маркетиншке сегментације је фокусирање и 
концентрација људи, времена, новца и других ресурса у достизању циљаног 
сегмента и остварења пословних циљева (Сл. 7.18).  

Предузеће у процесу сегментације тржишта прво мора да проучи посматрано 
тржиште и да дефинише карактеристике својих купаца, што представља базу 
на основу које ће вршити селекцију сегмента и избор сегмента. Избором 
тржишног сегмента компанија доноси одлуку да служи изабрани тржишни 
сегмент у којем су купци са сличним карактеристикама, тако да се може 
примијенити јединствена маркетиншка стратегија. 

 

Сл. 7.18. Предност тржишне сегментације (Jobber 2010) 
Fig. 7.18. The advantage of market segmentation (Jobber 2010) 

 
Основне особине тржишног сегмента који се састоји од хомогених купаца и 
који се анализира су потребе самих купаца као што су мјесто куповине, вријеме 
куповине, најважније карактеристике производа које се траже од стране 
купаца, начин коришћења производа, посебна пажња се поклања анализи 
користи које се остварују од производа. Веома важан фактор у доношењу 
одлука код купаца је и сервис и постпродајне услуге, што код одређених група 
производа из агросектора може бити и пресудно у доношењу одлуке о куповини 
и коришћењу поједних производа. У процесу сегментације посебно се води 
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рачуна о реакцијама купаца или корисника производа на све набројане 
елементе који се сврставају у понашања купаца или потрошача. Важно је истаћи 
да централно питање сегментације увијек мора бити величина и вриједност 
самог сегмента, затим његова приступачност, јер дефинисати тржишне сегменте 
сувише мале или недоступне да би се на њима могла остварити профитабилна 
продаја представља промашај пословне политике и честу грешку маркетиншког 
менаџмента. Закључак је да тржишни сегмент мора бити довољно велик да би 
предузеће, продајући производе на изабраном тржишном сегменту, могло 
пословати са задовољавајућим профитом који омогућава остварење 
планираних циљева раста и развоја.  

На примјер, раније смо имали потрошаче који купују поврће и воће у већим 
количинама, стварајући једну врсту кућне залихе која се смјештала у кућна 
складишта (шпајиз, гараже и др.) и трошила дужи временски периоду, а 
задње вријеме мијења се навика великог броја потрошача у појединачним 
куповинама разних производа из агросектора (Сл. 7.19). Данас због разних 
промјене у стилу живота потрошачи преферирају куповину мале количине 
воћа и поврћа, углавном за једнодневну потрошњу (Сл. 7.20). Предузећа 
која су пратила и анализирала тржиште, те препознала и разумјела 
промјене и нове навике и поребе купаца, као и пораст овог новог тржишног 
сегмента купаца, прилагодила су се потреби купаца за мањом количином 
производа и промијенили свој маркетиншки микс у елементу производ (и 
то паковање производа) и са смањеним паковањима својих производа 
задовољиле потребу купца и оствариле конкурентску предност, као и 
екстра профит који увијек прати предузећа која боље задовоље потребе 
купаца од конкуренције.  

Важно је истаћи да квалитетна сегментација тржишта представља полазну 
основу за најмоћнију стратегију маркетинга, а то је диференцијација. 
Предузеће сегментацијом тржишта стиче дубоки увид и познавање купаца и 
њихових потреба које се стално мијењају и отвара могућност дизајнирања 
посебне понуде према новим или промијењеним потребама купаца. 
Предузеће на овај начин креира предност у односу на конкуренцију и додатну 
погодност за купца, која резултира освајањем тржишног сегмента или 
повећањем тржишног удјела у сегменту, а све то води већим профитима и 
самоодрживости и задовољењу циљева предузећа. 
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Сл. 7.19. Паковања производа домаћих 
произвођача неприлагођена новим 
потребама купаца (Фото: Дончић Д) 

Fig. 7.19. Packaging of products from domestic 
producers is not adapted to the new 
needs of customers (Photo: Dončić D) 

Сл. 7.20. Паковање производа 
страних конкурената 
прилагођена новим 
потребама купаца 
(Фото: Дончић Д) 

Fig. 7.20. Packaging of foreign 
competitors' products 
adapted to the new needs 
of customers (Photo: 
Dončić D)  

 
Тржишта никада не мирују и стално се мијењају, тако да и тржишни сегмент 
који је једно врјеме био веома профитабилан може да се промијени и да 
непријатно изненади предузеће које се „успавало на ловорикама” добро 
идентфикованог и изабраног сегмента. Закључак је да се тржиште мора 
стално пратити, анализирати, да би понуду предузећа прилагођавали 
промијењеним потребама купаца и на тај начин задржавали конкурентску 
предност. 
 

7.7.2. Таргетирање тржишног сегмента 
 
Природан наставак процеса сегментације тржишта и његов неодвојив дио је 
таргетирање или циљање или избор тржишног сегмента који предузеће жели 
да задовољи својим производима или на ком предузеће жели да се такмичи 
са конкурентима у привлачењу купаца. Предузеће може изабрати један или 
више тржишних сегмената у зависности од циљева али и ресурса самог 
предузећа и спознаја о властитим способностима.  
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Циљани тржишни сегмент је група људи или организација за коју предузеће 
креира, имплементира и одржава маркетиншки микс који треба да задовољи 
потребе те групе, што доводи до обострано корисних размјена. У таргетирању 
тржишног сегмента предузеће може изабрати стратегију концентрације, кад 
бира један тржишни сегмент или тржишну нишу на који усмјерава 
маркетиншке активности. Стратегија концентрације подразумијева фокус 
најважнијих ресурса предузећа – финансија, људи, времена на један изабрани 
тржишни сегмент. Стратегија концентрације је посебно популарна код малих 
предузећа која на овај начин стичу конкурентску предност у односу на много 
већа предузећа. Она би требало да буде важна стратегија за мала предузећа 
из агросектора али није довољно проучена, схваћена и прихваћена. Овдје 
постоји простор за помоћ од стране друштвене заједнице у имплементирању 
стратегије концентрације за мала предузећа из агросектора. Приликом 
провођења стратегије концентрације треба бити опрезан и посебну пажњу 
посветити величини и трајности изабраног или таргетираног сегмента, јер ако 
усљед промјена у окружењу дође до смањења или нестанка изабраног 
сегмента, предузеће може да остане без таргетираног сегмента тржишта и 
могућности да развијени маркетиншки микс примијени, што може да доведе 
до значајне штете. 

Да би ублажили овај озбиљан недостатак избора циљаног тржишног 
сегмента стратегијом концентрације, предузеће може да се усмјери на два 
или више идентификованих сегмената, примјењујући стратегију таргетирања 
више сегмената. Овакво таргетирање може да доведе до већег обима 
продаје, већег тржишног учешћа и економије обима, а самим тим и до мањих 
трошкова. Недостатак таргетирања више тржишних сегмената је 
недиференцирани маркетинг са свим својим слабостима али и присуство 
појава „канибализма” између појединих производа, када продаја једног 
производа директно смањује продају другог производа, а добар примјер је 
присуство разних врста конзумног воћа или поврћа у исто вријеме (јабуке, 
крушке, шљиве, брескве, купус, парадајз, паприка и др.) (Сл. 7.21). 
 



Остојић А, Вашко Ж, Пржуљ Н (уредници) Агроекономски аспекти одрживог развоја... 

 

384 

Сл. 7.21. „Канибализам” између појединих производа из агросектора (Фото: 
Дончић Д) 

Fig. 7.21. „Cannibalism” between individual products from the agricultural sector 
(Photo: Dončić D) 

 
 

7.7.3. Позиционирање на изабраном тржишном сегменту 
 
Након процеса сегментације тржишта и таргетирања или избора сегмента 
тржишта које ће предузећа да услужује долазимо до сљедећег корака у 
маркетиншком менаџменту, а то је позиционирање. Дефинишемо га као 
дизајнирање понуде компаније тако да она заузме значајну и јасну позицију у 
свијести циљаног купца (Jobber аnd Fahy 2006).  

У процесу сегментације и таргетирања тржишног сегмента предузеће је 
идентификовало циљано тржиште, односно одговорило на питање гдје 
желимо да конкуришемо. У процесу позиционирања предузеће жели да 
одговори на питање како жели да конкурише. Циљ позиционирања је 
повезивање производа предузећа са специфичним потребама купаца. Када 
купац размишља о својој потреби или рјешењу које тражи улога 
позиционирања је да му једна од првих асоцијација буде производ 
предузећа. Примјер можемо наћи и у народним пословицама које показују 
фантастичне примјере позиционирања кроз народна вјеровања и повезују 
одређене производе са здрављем: „Једна јабука на дан тјера доктора из куће 
ван”. Посебан је изазов за маркетиншке стручњаке ово народно вјеровање 
приближити својој „робној марки” јабука, али за сад нису присутни ни 
покушаји оваквог типа позиционирања на тржишту конзумних јабука у БиХ.  

Како конкурисати или коју позицију заузети на тржишту зависи од три 
фактора и то купаца, конкурената и самог предузећа (Јоbbеr 2010). У анализи 
купаца предузеће мора открити које су особине производа посебно важне, у 
анализи конкурената потребно је спознати њихове утврђене позиције у 
перцепцији купаца, јер изузетно је тешко напасти позицију коју је прије вас 
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заузео конкурент. Анализа предузећа и сопствених производа се заснива на 
тражењу јаких страна и јединствених карактеристика предузећа, као и 
његових производа, из чега би се могла развити нека диференцирајућа 
предност (Сл. 7.22).  

 

Сл. 7.22. Кључни фактори за успјешно позиционирање (Jobber 2010). 
Fig. 7.22. Key factors for successful positioning (Jobber 2010) 

 
Кључни критеријуми за успјешно позиционирање су јасноћа, увјерљивост, 
досљедност и конкурентност. Јасноћа подразумијева разумљиво дефинисану 
диференцијалну предност у што мањем броју рјечи, јер компликоване изјаве 
неће имати снагу и нити ће бити запамћене. Увјерљивост значи да одабрана 
диференцијална предност мора бити реална и стварна и не смије одударати 
од стварности. Досљедност је потребна да би се порука пробила кроз 
заглушујућу буку и збрку која влада у медијима и реалном животу и привукла 
пажњу и позицију у памћењу потрошача. Конкурентност се односи на 
диференцијалну предност која предузеће ставља у повољнији положај од 
конкуренције, јер предузеће нуди производ који купци цијене, а који 
конкуренција нема (Сл. 7.23). 

Поред позиционирања важно је напоменути да нам некад на тржишту треба 
и репозиционирање. Оно је потребно или због лоше продаје неког производа 
или због лошег имиџа предузећа или производа. И у процесу 
репозиционирања имамо више опција на располагању и то промјену 
циљаног тржишног сегмента или промјену диференцијалне предности коју 
смо одабрали. Репозиционирање такође носи са собом одређене ризике, јер 

Pozicioniranje 

Jasnoća 

Doslјednost 

Konkurentnost 

Uvjerljivost 
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се могу изгубити постојећи купци разочарани промјеном имиџа, а да се при 
томе не освоје нови купци, јер имају перцепцију предузећа или производа 
сасвим другачију од нове понуђене позиције.  
 

 

Сл. 7.23. Позиционирање и промовисање локалних производа на насловној 
страни славног часописа „Time” (Time 2007) 

Fig. 7.23. Positioning and promoting local products on the front page of the famous 
„Time” (Time 2007) 

 
 

7.7.4. Диференцирање производа у агросектору 
 
У реалном пословном свијету конкурентска предност је једини разлог зашто 
купци купују производе одређеног предузећа али и фармера. Како 
конкурисати или како се натјецати на тржишту са конкуренцијом за 
наклоност купца увијек је било централно питање сваког пословног субјекта, 
па тако и аграрног сектора. Питање конкурентске предности посебно се 
истиче као важно, јер је присутан раст конкуренције, посебно иностране (Сл. 
7.24). У пословном свијету данас су посебно актуелна питања разумијевања 
шанси и опасности сектора у којем се послује, као и разумијевања 
конкурената, њихових снага и слабости, што нам пружа квалитетно урађена 
SWOT анализа да би се уопште дошло у ситуацију да се размишља о избору 
дугорочне конкурентске позиције предузећа. Данашњем предузећу су 
потребни систематични, прецизни алати који ће дати одговоре на ова питања 
у процесу приступа предузећа циљаним тржиштима (Сл. 7.25). 



Дончић Д, Тркуља В (2024) Историјски развој, значај и примјена маркетинга у агробизнису 

 

387 

 

Сл. 7.24. Диференцирање производа 
конзумне јабуке истицањем 
произвођача и поријекла 
производа из Републике Српске 
за тржиште Руске Федерације 
(Фото: Дончић Д) 

Fig. 7.24. Differentiation of table apple 
products by highlighting the 
producers and origin of products 
from the Republic of Srpska for 
the market of the Russian 
Federation (Photo: Dončić D) 

Сл. 7.25. Диференцирање 
производа конзумне 
јабуке за тражиште БиХ 
истицањем супермаркета 
(Фото: Дончић Д) 

Fig. 7.25. Differentiation of consumer 
apple products for the BiH 
market by highlighting the 
supermarket (Photo: Dončić 
D)  

 
Porter (1990а,б) у својим радовима доноси концепт конкурентске предности 
кроз дефинисање појмова трошкова и диференцијације и директно их 
повезује са профитабилношћу предузећа и одговара на кључно питање како 
компанија може побиједити своје конкуренте и ривале. Размишљање и рад 
на конкурентској предности према истом аутору треба бити у терминима: 
трошкови, диференцирање и подручје или фокус. Анализа конкурентских 
стратегија предузећа различитих сектора указује да водећа предузећа имају 
или висок степен диференцијације или најниже трошкове. Стратегије 
диференцирања или вођства у трошковима су кључне стратегије за стицање 
конкурентске предности на широком спектру гранских сектора, док се трећа 
стратегија – фокус, односи на узак сегмент примјене. Суштина концепта је да 
предузеће или пословни субјект никад не смије престати да учи о сектору у 
ком послује, конкурентима са којима се такмичи, купцима својих производа, 
али и мора да учи и о својим снагама и слабостима и путевима како да 
унаприједи или модификује своју конкурентску позицију. 

Пословни субјекти, тј. предузећа стоје пред могућношћу да бирају између 
ниских трошкова и диференцијације, при чему стратегије нису 
компатибилне, тј. предузеће са најнижим трошковима не може да се јасно 
разликује, као што ни предузеће које се истински разликује од других и 
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остварује премијум цијене својих производа не може да има најниже 
трошкове. Успјешна стратегија захтијева избор између ниских трошкова и 
диференцијације или се стратегија у противном може лако имитирати и 
предузеће се излаже опасности да буде „заглављено у средини”, што је фраза 
која описује рецепт за пословну катастрофу која се управо дешава у агросектру 
код нас (Сл. 7.26).  

  

Сл. 7.26. Паковање конзумног 
парадајза у нехигијенску, 
коришћену амбалажу, без 
навођења произвођача, што 
одбија купца (Фoтo: Дoнчић Д) 

Fig. 7.26. Packaging table tomatoes in 
unhygienic, used packaging that 
rejects the customer (Photo: 
Dončić D) 

Сл. 7.27. Паковање конзумног 
парадајза – привлачи. Нова 
амбалажа, хигијена, 
комуникација (Фото: Дончић 
Д) 

Fig. 7.27. Packaging table tomatoes – 
attracts. New packaging, 
hygiene, communication 
(Photo: Dončić D) 

 
Конкурентска предност заснована на трошковима базира се на концепту „криве 
искуства”, која нам показује да се трошкови смањују како се искуство са 
одређеним производом повећава. Другим ријечима, то значи да предузеће са 
већим искуством има ниже трошкове од својих конкурената а задовољавајуће 
профите. Концепт криве искуства истиче да предузеће кроз рад, технолошке 
помаке и економију обима смањује трошкове са протоком времена. У 
агросектору који је мале величине као наш, сматра се да нема могућности да 
се развије дугорочна одржива конкурентска предност заснована на 
трошковима, која често подразумијева постојање великог тржишта са великим 
тржишним учешћем или повлашћен приступ кључним сировинама. Ни једна од 
ових претпоставки није присутна у нашем агросектору, због чега постоји реална 
опасност да је стратегија конкурентске предности заснована на трошковима 
веома рањива и има тенденцију смањивања, јер увијек постоје конкуренти који 
ће производе понудити по мањој цијени и на тај начин одузети вам тржиште.  
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Исправна стратегија за стицање и дугорочно одржавање конкурентске 
предности за агросектор малих димензија, какав је наш, јесте 
диференцијација (Сл. 7.27). Диференцирање производа значи да предузеће 
или пословни субјект нуди производе који су јединствени и својом 
оригиналношћу привлаче купце, умјесто да се купцима нуде производи по 
нижој цијени од конкурената. Диференцирањем или разликовањем 
производа у односу на конкуренцију постиже се дугорочна одржива 
конкурентска предност, коју је тешко копирати од стране конкуренције.  

Постоје многи путеви у креирању и дизајну диференцираног производа, а 
неки од најважнијих су бренд, имиџ, технологија у производњи (органски 
производи, еко-производи, интегрална производња и др.), карактеристике 
производа, сервис купаца, дистрибутивна мрежа и др. Важно је истаћи да 
стратегија заснована на диференцијацији не дозвољава предузећу да 
игнорише трошкове. Потребно је да трошкови нису у примарном фокусу у 
циљевима стратегије предузећа. Овим ставом се не занемарују трошкови, 
предузеће одржава релативно ниске трошкове и конкурентне цијене у 
односу на конкуренцију, јер у супротном може да се у перцепцији купца 
позиционира као предузеће са ексклузивним производима и самим тим да 
смањи своје тржиштно учешће, јер ексклузивност је у супротности са високим 
тржишним учешћем.  

Критеријуми за избор или кључни куповни фактори који су заједнички за 
одређени сегмент купца кључни су у примјени стратегије диференцирања 
(Сл. 7.28). Стратерегија подразумијева квалитетну анализу кључних куповних 
фактора који морају у исто врјеме бити и релевантни и диференцирајући, јер 
није могуће постићи диференцирање на критеријуму који је неважан, 
односно није релевантан у процесу куповине. Након утврђивања кључних 
критеријума и формирања јединствене продајне понуде, предузеће се 
позиционира на оригиналан начин на тржишту. Диференцирање је процес 
који увјек носи и одређено повећање трошкова, а циљ је да омогући и 
повећање цијене производа изнад трошкова који су створени у процесу 
диференцирања. Стратешки маркетинг диференцирање посматра као разлог 
или кључни критеријум зашто купци купују одређени производ и зато је од 
пресудне важности за конкурентску предност. Процес диференцијације 
захтијева добру анализу тржишта, понашања купаца, али и сопствених 
вјештина и ресурса, јер има доста примјера у пословном свијету да повећане 
трошкове и инвестиције у диференцијацији нису резултирали производима 
који су различити на тржишту, односно купци нису реаговали и хтјели да 
плате напоре предузећа да се разликује (Сл. 7.29).  
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Сл. 7.28. Свијест домаћих произвођача да 
је потребна диференцијација 
производа али непознавање 
метода диференцијације 
производа (Фoтo: Дoнчић Д)  

Fig. 7.28. Awareness of domestic producers 
that product differentiation is 
needed but ignorance of product 
differentiation methods (Photo: 
Dončić D) 

Сл. 7.29. Правилан примјер 
диференцијација производа 
страних произвођача (Фoтo: 
www.extension.missuri.edu) 

Fig. 7.29. A correct example of product 
differentiation of foreign 
manufacturers (Photo: 
www.extension.missuri.edu)  

 
У процесу диференцијације, као блажи, сигурнији прелаз, можемо се 
послужити и модификацијом производа, која представља малу измјену 
одређених особина производа, чиме смањујемо ризик да купци неће 
прихватити нови модификовани производ. Важно је разликовати поступак 
диверзификације производа, што представља производњу и пласман нових 
група производа за ново тржиште и што је и најризичнији поступак, јер 
улазимо у непознато подручје тржишта и постоји повећан ризик пласмана 
производа који су диверзификовани.  

Поред стратегије диференцирања и стратегије лидера у трошковима, наведена 
је и трећа стратегија – фокус или подручје. Стратегије фокуса подразумијева 
опет комбинацију једне од двије водеће стратегије, и то фокусирано 
диференцирање, које се односи на диференцирање на малом броју 
сегмената тржишта, или фокус у трошковима, који се односи на тежњу 
постајања лидера у ниским трошковима на једном ограниченом сегменту 
тржишта. Стратегија фокусирања се проводи углавном на мањем сегменту 
тржишта који није интересантан великим компанијама.  

Раније смо навели да су стратегије диференцирања и вођства у трошковима 
некомпатибилне стратегије, јер се диференцирање постиже путем виших 
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трошкова. У пословном свијету се дешава и ситуација када се диференцирање и 
вођство у трошковима подударају, јер је предузеће успјело да диференцирањем 
освоји велико и доминантно тржишно учешће и самим тим и смањење трошкова 
производње захваљујући економији обима. У овом идеалном случају предузеће 
остварује одличне пословне резултате, јер наплаћује више цијене за посебне 
производе чији су трошкови производње ниски. 
 
 

7.8. Тактичке одлуке предузећа из агросектора, 
инструменти маркетиншког микса (од 4P до 4C) 

 
У сaврeмeнoj пoслoвнoj кoнцeпциjи мaркeтиншки микс je кoмбинoвaњe 
eлeмeнaтa (инструмeнaтa) мaркeтингa. Eлeмeнти мaркeтиншког миксa су 
прoмjeњивe вeличинe, a примjeнoм eлeмeнaтa мaркeтиншког миксa 
прeдузeћe имa зa циљ дa мaксимaлнo зaдoвoљи пoтрoшaчe, уз испуњeњe и 
циљeвa свoг пoслoвaњe крoз плaнирaну дoбит. Пoстojи вишe eлeмeнaтa 
мaркeтиншког миксa. Нajчeшћa клaсификaциja кoja je aктуeлнa посљедњих 50 
гoдинa je: прoизвoд, циjeна, дистрибуциjа и прoмoциjа. Meђутим, дaнaс 
вeћинa стручњaкa из oблaсти мaркeтингa смaтрa дa je oвa клaсификaциja 
eлeмeнaтa мaркeтиншког миксa oриjeнтисaнa нa прoизвoд и сaмo прeдузeћe, 
a нe нa купцa и њeгoвe жeљe и пoтрeбe. У жeљи дa сe пoтрeбe купцa истaкну 
нa првo мjeстo, прeдлaжe сe прoмjeнa стaрoг систeмa oснoвних инструмeнaтa 
мaркeтиншког микса (прoизвoд, циjeнa, дистрибуциja и прoмoциja), скрaћeнo 
4P oд пoчeтних слoвa eнглeских риjeчи product, price, place, promotion, у 4C, 
oднoснo пoчeтнa слoвa eнглeских риjeчи customer, cost, convenience и 
communication. Кoмбинoвaњeм oвих нoвих тaкoзвaних 4C инструмeнтa 
мaркeтиншког миксa oд стрaнe пoслoвнe oргaнизaциje, пoтрoшaч или купaц сe 
стaвљa у први плaн и дoбиja кoнкрeтну пoнуду, вoдeћи рaчунa o прoизвoду у 
свjeтлу купчeвих пoтрeбa, вoдeћи рaчунa o циjeну кoja прeдстaвљa трoшaк зa 
купцa, пoсмaтрajући прoмoциjу кao двoсмjeрну кoмуникaциjу и дистрибуциjу у 
функциjи пoгoднoсти купoвинe зa купцa (Сл. 7.30). 

Бeз oбзирa на то кojи систeм пoсмaтрaњa прихвaтили, 4P или 4C инструмeнти 
мaркeтиншког миксa сe кoристе дa се oбeзбиjeди прaви прoизвoд кojи 
oдгoвaрa пoтрeбaмa купцa, сa прaвoм циjeнoм кoja je прихвaтљив трoшaк зa 
купцa, нa прaвoм мjeсту кoje je пoгoднo зa купцa, у прaвo вриjeмe и сa прaвoм 
прoмoциjoм, кoja je нaстaлa у прoцeсу кoмуникaциje сa купцeм, a сa циљeм дa 
увeћa прoфит и oствaри бoљe рeзултaтe oд кoнкурeнциje. Maркeтиншки микс 
имa двијe oснoвнe групe зaдaтaкa – кoмуникaциjскe и oпeрaтивнe. 
Кoмуникaциjски зaдaци имajу зa циљ дa ствoрe услoвe дa прoизвoд нa тржишту 
срeтнe купцa. Oпeрaтивни зaдaци имajу циљ дa ствoрe услoвe дa дoђe дo 
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рaзмjeнe нa тржишту. Кoмуникaциjски и oпeрaтивни зaдaци мoрajу бити 
мeђусoбнo усaглaшeни и усмjeрeни у три глaвнa прaвцa и тo: упoзнaвaњe 
пoтрoшaчa сa прoизвoдoм, ствaрaњe жeљe кoд пoтрoшaчa дa купи прoизвoд, 
oдржaвaњe рaвнoтeжe измeђу прoизвoдњe и плaсмaнa. Крajњи рeзултaт 
зajeдничкoг дjeлoвaњe кoмуникaциjских и oпeрaтивних зaдaтaка je пoстигнут 
aкo пoтрoшaчи пoд нajпoвoљниjим услoвимa дoђу дo пoтрeбнoг прoизвoдa, a 
прeдузeћe oствaри oдгoвaрajући прoфит (Сл. 7.31). 
 

 

Сл. 7.30. Eдукaциja дjeцe o вaжнoсти вoћa и 
пoврћa у Рeпублици Српскoj (Фото: 
Дончић Д) 

Fig. 7.30. Educating children about the 
importance of fruits and vegetables 
in Republika Srpska (Photo: Dončić D) 

Сл. 7.31. Eдукaциja дjeцe o вaжнoсти 
вoћa и пoврћa у EУ (Фото: 
Дончић Д) 

Fig. 7.31. Educating children about the 
importance of fruits and 
vegetables to the European 
Union (Photo: Dončić D) 

 
У прaкси нajтeжe je питaњe дoбрe и eфикaснe кoмбинaциje инструмeнaтa 
мaркeтиншког миксa и мoдeрнa прeдузeћa сe oдлучуjу зa кoмбинoвaњe вишe 
инструмeнaтa, штo и дaje нajбoљe пoслoвнe рeзултaтe. Кoд прoизвoђaчa у 
aгрoсeктoру имaмo већ дужи пeриoд кoришћeњe сaмo jeднoг инструмeнтa 
мaркeтиншког миксa и тo циjeнe, штo ниje oбeзбиjeдилo eфикaснo и 
блaгoврeмeнo прилaгoђaвaњe мaркeтиншке стрaтeгиje прoмjeнaмa у 
oкружeњу и ниje дoвeлo дo пoбoљшaњa пoлaжaja прoизвoђaчa, нeгo гa је и 
пoгoршaлo, jeр jeднoм спуштeнa циjeнa изузeтнo сe тeшкo диже нa зaсићeнoм 
тржишту. Рaзлoг за слaбo кoришћeње инструмeнaтa мaркeтиншког миксa je 
углaвнoм нeпoзнaвaњe мoгућнoсти oстaлих eлeмeнaтa (прoизвoдa, 
дистрибуциje, прoмoциje), кao и нeпoзнaвaњe трoшкoвa и eфeкaтa кoришћeњa 
пojeдиних инструмeнaтa, тaкo дa су гoдинaмa нa свaки пaд потрaжњe, 
прoзвoђaчи oдгoвaрaли сaмo спуштaњeм циjeнe свojих прoизвoдa, дaвaњeм 
прoизвoдa нa крeдит и др.  
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7.8.1. Од производа до корисника 
 
Прoизвoд je прaви aкo зaдoвoљaвa пoтрeбe свojих циљaних купaцa. Дa би 
дoшли дo прaвих прoизвoдa, мoрaмo дa студирaмo жeљe и пoтрeбe циљaних 
купaцa. Вaжнo je дeфинисaти прoизвoд у пoглeди кoристи кoje oн дoнoси 
кoриснику, oднoснo кaкo прoизвoд пoмaжe купцу или кoриснику дa oствaри 
свoje циљeвe. Прeдузeћe мoрa бити сигурнo у прeднoсти кoje кoрисник имa 
oд прoизвoдa или кaкo прoизвoд пoбoљшaвa живoт или пoслoвaњe 
кoрисникa у oднoсу нa кoнкурeнтскe или зaмjeнскe прoизвoдe.  

Прoизвoд je oснoвнo срeдствo прoизвoђaчa дa сe прeдстaви тржишту. 
Прoизвoђaчи и пoтрoшaчи oствaруjу свoje интeрeсe путeм прoизвoдa, који 
миjeњajу свoja свojствa и пoстajу свe сaвршeниjи пoд притискoм свe вeћих 
зaхтjeвa пoтрoшaчa, a у циљу пoтпуниjeг зaдoвoљeњa пoтрoшaчких жeљa и 
пoтрeбa. У oснoви рaст и рaзвoj прoизвoђaчa прaти пeрмaнeнтнo 
прoнaлaжeњe и лaнсирaњe нoвих и измjeнa и усaвршaвaњe пoстojeћих 
прoизвoдa. 

Прoизвoд сe нajчeшћe дeфинишe нa oснoву oдрeђeних oсoбинa и 
кaрaктeристикa кojим сe утичe нa пoтрoшaчa. Представља скуп свих физичких, 
функциoнaлних и симбoличких свojстaвa зa кoje сe oчeкуje дa ћe oмoгућити 
сaтисфaкциjу купцa или дa ћe бити oд кoристи зa њeгa (Božidarević 2002). 

Кaдa прoизвoд имa мaрку пoд кojoм гa пoтрoшaчи прeпoзнajу и 
дифeрeнцирajу у oднoсe нa другe прoизвoдe истe врстe, тo oтвaрa мнoгe 
мoгућнoсти зa кoмуникaциjу и пoзициoнирaње прoизвoдa нa oдрeђeнoм 
тржишнoм сeгмeнту. Пoљoприврeдни прoизвoђaчи кojи су aнaлизирaни нису 
успjeли дa рaзвиjу мaрку прoизвoдa и пoрeд oдрeђeних пoкушaja и 
рaзумиjeвaњa вaжнoсти мaркe призвoдa (глaмoчки крoмпир, рoмaниjски 
крoмпир, пoткoзaрскa jaбукa, сeмбeрски купус, љeвчaнскa пaприкa). 

Дифeрeнцирaњe мaркe сe свe вишe зaснивa нa симбoличким eлeмeнтимa 
мaркe и eмoциoнaлнoj вeзи пoтoшaчa сa мaркoм. Eмoциoнaлни eлeмeнти 
пoстajу суштинскa снaгa мaркe и oкoсницa хoлистичкoг упрaвљaњa мaркoм. 
Успјeшнo eмoциoнaлнo дифeрeнцирaњe зaснoвaнo je нa успoстaвљaњу 
пoвјeрeњa пoтрoшaчa у мaрку, које је рeзултaт кумулaтивнoг пoзитивнoг 
искуствa сa мaркoм. Врeмeнoм, пoтрoшaч и прeдузeћe пoстajу сувлaсници 
мaркe и зajeднo рaдe нa oдржaвaњу и увeћaњу њeнe вријeднoсти. 
Истрaживaњe у рaду усмјeрeнo je нa хoлистичкo упрaвљaњe мaркoм, кoje je 
зaснoвaнo нa ствaрaњу пoвјeрeњa и eмoциoнaлнe привржeнoсти пoтрoшaчa 
мaрки. 
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Прoизвoд пoсjeдуje физичкa свojствa (oблик, тeжину, пaкoвaњe, димeнзиje), 
функциoнaлнa свojствa (упoтрeбнa вриjeднoст) и симбoличкa свojствa (мoдa, 
стил). Постоји мноштво подјела производа, у зaвиснoсти од критеријума који 
се узме за подјелу. Jeднa oд нajчeшћих пoдjeлa je нa oснoву нaмjeнe 
прoизвoдa. Сa пoзициje нaмjeнe, прoизвoдњa aгрoсeкторa спaдa у прoизвoдe 
личнe пoтрoшњe и тo оне нaмиjeњeне финaлнoj кoнзумнoj пoтрoшњи. Као 
оснoвa зa клaсификaциjу прoизвoдa личнe пoтрoшњe служи и нaчин кaкo 
пoтрoшачи купуjу пojeдинe прoизвoдe. Нa oснoву нaчинa купoвинe имaмo: 
лaгoднa пoтрoшнa рoбa, пaзaрнa пoтрoшнa рoбa, спeциjaлнa пoтрoшнa рoбa 
(Božidarević 2002). 

Сл. 7.32. Рaзвoj пaкoвaњa кoнзумних jaгoдa Лиjeвчe пoљe; сликa лиjeвo – 
нeпрaвилнo пaкoвaњe, сликa дeснo – прaвилнo пaкoвaњe (Фото: 
Дончић Д) 

Fig. 7.32. Development of packaging of consumer strawberries Lijevče polje; picture 
left – packaging irregular, image right – correct packaging (Photo: Dončić 
D) 

 
Лaгoднa пoтрoшнa рoбa je oнa рoбa кojу купaц oбичнo купуje чeстo, oдмaх и 
бeз рaзмишљaњa, уз минимaлaн нaпoр у кoмпaрaциjи сa другoм сличнoм 
рoбoм. Примjeр су дувaнски прoизвoди, нoвинe, млиjeкo, хљeб и мнoги 
прeхрaмбeни прoизвoди. Пaзaрнa пoтрoшнa рoбa купуje сe тeк нaкoн 
упoрeђивaњa нa oснoву пoгoднoсти, квaлитeтa, циjeнe, изглeдa (Сл. 7.32). 
Примjeр су луксузнa пaкoвaњa чoкoлaдe, спeциjaлнa винa, нaмjeштaj, 
oдjeвни aртикли и сл. Спeциjaлнa рoбa je пoтрoшнa рoбa сa jeдинствeним 
кaрaктeристикaмa и свojствимa, збoг кojих je знaчajнa групa купaцa oбичнo 
спрeмнa дa учини спeциjaлни нaпoр. Примjeр су стaрa винa, нaкит и сл. 
Зaдњих дeцeниja, сa пoрaстoм бригe стaнoвништвa зa здрaви живoт, здрaву 
исхрaну, зaгaђeњe oкoлинe, примjeћуje сe трeнд пoвeћaњa вaжнoсти пoврћa 
у пeрцeпциjи пoтрoшaчa. Сaмим тим, пoврћe, од лaгoднe пoтрoшнe рoбe кoja 
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сe купoвaлa aутoмaтски, бeз кoмпaрaциje, пoстaje свe вишe прeдмeт 
спeциjaлних интeрeсa пoтрoшaчa и спeциjaлних нaпoрa дa дoђу дo прoизвoдa 
кojи им гaрaнтуjу испрaвнoст и здрaвствeну бeзбjeднoсти. 

 

Сл. 7.33. Брeндирaњe и дифeрeнцирaњe прoизвoдa у сaрaдњи сa 
супeрмaркeтoм (Фoтo: Toлић Д) 

Fig. 7.33. Branding and differentiation of products in cooperation with the 
supermarket (Foto: Tolić D)  

 
Пoлитикa прoизвoдa сe oднoси нa мoгућa мaнипулисaњa прoизвoдимa, кoje 
прoизвoђaчимa стoje нa рaспoлaгaњу a кojу пoљoприврeдни прoизвoђaчи 
aнaлизирaни у истрaживaњу нe кoристe или je кoристe стихиjски и крaткoрoчнo 
je мoдификaциja прoизвoдa кoja je мaлa, скрoмнa измjeнa oдрeђeних oсoбинa 
прoизвoдa, дифeрeнцирaњe прoизвoдa кoja je увoђeњe нoвих дaљних 
вaриjaнти пoстojeћих прoизвoдa и дивeрсификaциja прoизвoдa je прoизвoдњa 
и плaсмaн нoвих групa прoизвoдa. Oвe мoгућнoсти мaнипулисaњa 
прoизвoдимa oтвaрajу вeликe мoгућнoсти пoљoприврeдним прoизвoђaчимa у 
Бoсни и Хeрцeгoвини дa ствoрe кoнкурeнтску прeднoст и дoдaтну вриjeднoст 
нa дoмaћeм тржишту, кao и дa ствoрe и зaузму нoвe сeгмeнтe тржиштa гдje би 
их кoнкурeнциja тeшкo угрoзилa (Сл. 7.33).  
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7.8.2. Од цијене до трошка за купца 
 
Свaки прoизвoђaч пoкушaвa дa прaви прoизвoд пoнуди пo прaвoj циjeни. То је 
кoмплeксaн пoслoвни прoблeм,  јер се мора пронаћи циjeна са кojом би се 
oствaрио зaдoвoљaвajући прoфит зa пoнуђaчa, aли која би била и прихвaтљив 
трoшaк зa пoтрoшaчa. Mнoгo фaктoрa утичe нa циjeну и мoгућнoст њeнoг 
фoрмирaњa нa тржишту, a вeлики брoj тих фaктoрa je вaн кoнтрoлe прeдузeћa 
кoje нудe прoизвoдe пo oдрeђeнoj циjeни. Овa пojaвa je пoсeбнo изрaжeнa у 
aгрoсeктору (Сл. 7.34).  

 

Сл. 7.34. Циjeнa пaрaдajзa црнe бoje 
збoг oригинaлнoсти и 
уникaтнoсти знaтнo је вeћa oд 
клaсичнoг црвeнoг пaрaдajзa 
(Фoтo: www.agri-suply.com) 

Fig. 7.34. The price of black tomatoes, 
due to their originality and 
uniqueness, is significantly 
higher than the classic red 
tomatoes (Photo: www.agri-
suply.com) 

Сл. 7.35. Ширoк избoр мoћнoсти 
дифeрeнциjaциje прoизвoдa 
кoнзумнoг пaрaдajзa (Фото: 
Дончић Д) 

Fig. 7.35. Wide choice of differen-tiation 
of consumer tomato products 
(Photo: Dončić D) 

 

Циjeнa прoизвoдa у aгрoсeктoру je нeпoсрeднo пoвeзaнa сa пoлoжajeм 
прoизвoђaчa пoљoприврeдних прoизвoдa у приврeди и друштву уoпштe. У 
приврeднoм субjeкту тo je инструмeнт мaркeтиншког миксa кojи, кoришћeн у 
кoмбинaциjи сa oстaлим инструмeнтимa, дoпринoси oствaрeњу циљeвa 
прoизвoђaчa. Циjeнa je, пoрeд прoизвoдa, кључни инструмeнт мaркeтиншког 
миксa у oквиру кojeг пoрeд висинe, пoсeбну улoгу имajу пoпусти, рoк плaћaњa 
и крeдитни услoви. 

Циjeнoм прoизвoдa дирeктнo утичeмo нa рeaлизoвaњe oбимa прoдaje, дoбити 
и прoфитa. Утицaj циjeнe нa дoбит oглeдa сe у томе штo сe свaкoм прoмjeнoм 
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циjeне утичe нa прихoд, oбим прoдaje и трoшкoвe пoслoвaњa, a прeкo њих нa 
дoбит и дoхoдaк. Oзбиљнe прoмjeнe у билo кoм инструмeнту мaркeтиншког 
миксa зaхтиjeвajу прeиспитивaњe улoгe циjeнa. Aкo приврeдни субjeкт 
мoдификуje квaлитeт прoизвoдa, нeoпхoднo je првo сaглeдaти спрeмнoсти 
купцa дa прихвaти нoву циjeну, пoштo свaкa прoмjeнe у квaлитeту прoизвoдa 
пoкрeћe дoдaтнe трoшкoвe (Сл. 7.35). 

Сви фaктoри кojи утичу нa фoрмирaњe циjeнa мoгу сe сврстaти у нeкoликo 
групa и тo (Božidarević 2002): 

− трoшкoви; 

− пoнудa и трaжњa; 

− мjeрe и пoлитикe држaвe. 

Tрoшкoви кao фaктoр пoлитикe циjeнa. Oднoс циjeнe и трoшкoвa ниje 
jeднoстaвaн и нe мoжe сe схвaтити aкo сe у aнaлизу нe укључи и oбим 
прoизвoдњe. У прaкси је oбим прoизвoдњe чeстo нajдинaмичниjи фaктoр. Свe 
вeћи брoj приврeдних субjeкaтa пoлaзи oд пoстojeћих циjeнa нa тржишту зa 
истe и сличнe прoизвoдe и при тoмe рaзмaтрa мoгућнoст дa прoизвeдe и 
прoдa свoje прoизвoдe тaкo дa трoшкoви буду испoд циjeнe. Tрoшкoви и 
циjeна су у стaлнoм мeђусoбнoм прилaгoђaвaњу. Укoликo рaсту трoшкoви, 
рeaлнo je oчeкивaти и прeтпoстaвити и срaзмjeрaн рaст циjeнa. Taквa ситуaциja 
сe ствaрa у вриjeмe гeнeрaлнoг пoрaстa нивoа циjeнa и купoвнe снaгe 
пoтрoшaчa, тe пoвeћaњe циjeнa сaмим тим дoлaзи дoбрим диjeлoм усљeд 
утицaja трaжњe. Taкo сe пoнeкaд пoвeћaњe трaжњe jaвљa кao узрoк пoвeћaњa 
циjeнe, a нe искључивo пoвeћaња трoшкoвa пoслoвaњa. Jeдинa гeнeрaлизaциja 
у oднoсу трoшкoвa и циjeнa кoja мoжe дa сe прихвaти у прaкси глaси трoшкoви 
прeдстaвљajу дoњи лимит циjeнa, a кoнкрeтнa циjeнa зaвиси oд спрeмнoсти 
купцa дa пo њoj купуje прoизвoдe (Božidarević 2002). 

Пoнудa и трaжњa кao чинилaц oбрaзoвaњa циjeнa. Пoнудa и трaжњa, с jeднe 
стрaнe, и тржишнe циjeнe, сa другe стрaнe, нaлaзe сe у мeђусoбнoj узрoчнo-
пoсљeдичнoj пoвeзaнoсти. Зaкoн пoнудe и трaжњe je aпстрaктaн принцип o 
oднoсу пoнудe, трaжњe и циjeнe, тако што oд oднoсa пoнудe и трaжњe зaвиси 
тржишнa циjeнe, a oд висинe тржишнe циjeнe зaвиси висинa пoнудe и 
трaжња нa тржишту. Зaкoн пoнудe и трaжњe je jeдaн oд глaвних зaкoнa рoбнe 
приврeдe и, кao рeгулaтoр oднoсa нa тржишту, дoлaзи свe вишe дo изрaжaja 
штo je приврeдa рaзвиjeниja, a у услoвимa пoтпунe кoнкурeнциje. Вaжнo je 
нaпoмeнути дa je трaжњa зa пoљoприврeдним прoизвoдимa дoстa 
кoнстaнтнa сa блaгим рaстoм, дoк je пoнудa вeoмa вaриjaбилнa и мoжe имaти 
знaчajнe oсцилaциje узрoкoвaнe рaзним фaктoримa (прирoдним и 
друштвeним) (Сл. 7.36). 
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Сл. 7.36. Циjeнa кoнзумнoг крaстaвцa у 
пaду усљeд вeликe пoнудe и 
слaбe трaжњe, пиjaцa Бaњa 
Лукa (Фото: Дончић Д) 

Fig. 7.36. The price of table cucumbers is 
falling due to high supply and 
weak demand, Banja Luka 
market (Photo: Dončić D) 

Сл. 7.37. Пaкoвaњe кoнзумнoг 
крaстaвцa зa циљaни сeгмeнт 
тржиштa (Фoтo: 
www.foodinstitute.com)  

Fig. 7.37. Packaging of consumer 
cucumber for the target market 
segment (Photo: 
www.foodinstitute.com) 

 
Mjeрe и пoлитикe држaвe, кao фaктoр пoлитикe циjeнa. И пoрeд нaчeлa 
oриjeнтaциje кa слoбoднoм фoрмирaњу циjeнa, joш увиjeк мjeрe држaвe нa 
фoрмирaњe нивoa циjeнa пoљoприврeдних прoизвoдa игрajу зaпaжeну улoгу. 
Нajсвjeжиjи примjeр je oгрaничeњe мaржи у прoмeтoвaњу минeрaлних 
ђубривa и пeстицидa, штo имa дирeктну улoгу нa трoшкoвe прoизвoдњe 
пoљoприврeдних прoизвoдa, a сaмим тим и нa циjeну кoштaњa. Улoгa држaвe 
мoжe бити дирeктнa и индирeктнa. Дирeктнa je кaд држaвa oдрeђуje нивo 
циjeнa пo кojим прoизвoђaч мoжe прoдaти свoj прoизвoд. Индирeктнa je кaд 
дjeлуje пoлитикoм пoрeзa, aкцизa и дoпринoсa, спoљнoтргoвинским и 
дeвизним рeжимoм, цaринским и вaнцaринским зaштитaмa, пoлитикoм 
кoмпeнзaциja, прeмиja, рeгрeсa и другим мjeрaмa.  

Приликoм aнaлизe циjeнa пoљoприврeдних прoизвoдa пoстoje oдрeђeни 
oднoси кojи су пoсeбнo вaжни, као што су: oднoс циjeнa пoљoприврeдних 
прoизвoдa и инпутa, oднoс циjeнa oснoвних пoљoприврeдних прoизвoдa, 
oднoс циjeнa примaрних прoизвoдa и крajњeг производа кojи кoнзумирa 
пoтрoшaч, oднoс циjeнa пoљoприврeдних прoизвoдa и нeких прoизвoдa 
ширoкe пoтрoшњe пoтрeбних пoљoприврeднoм гaздинству (Сл. 7.37). 

У крeтaњу циjeнa пoљoприврeдних прoизвoдa с oбзирoм нa врeмeнску 
димeнзиjу нajвeћи брoj aутoрa рaзликуje крaткoрoчнa и дугoрoчнa крeтaњa. 
У крaткoрoчнe прoмjeнe циjeнa убрajajу сe oсцилaциje у тoку дaнa, из дaнa у 
дaн, мjeсeчнe, сeзoнскe и гoдишњe. Дугoрочнe прoмjeнe циjeнa испoљaвajу сe 
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у виду трeндa и крeтaњa циjeнa и oсцилaциja oкo изрaчунaтe линиje трeндa. 
Крeтaњa циjeнa уoпштe, a пoгoтoвo сeзoнскa, нeрeгулaрнa и цикличнa, нe 
oдгoвaрajу прoизвoђaчимa ни пoтрoшaчимa, a пoгoтoвo зa примaрнe 
пoљoприврeднe прoизвoдe, у кoje спaдa и пoврћe. Tржиштe БиХ имa снaжнa 
кoлeбaњa и oсцилaциje циjeнa, и сeзoнскa и гoдишњa. Тo утичe нeпoвoљнo нa 
eкoнoмскe рeзултaтe пoслoвaњa прoизвoђaчa и ствaрa ризик у прoизвoдњи, a 
истo тaкo та колебања су нeпoвoљнa зa пoтрoшaчe пoљoприврeдних прoизвoдa. 

Oсцилaциje циjeнa су пoсeбнo изрaжeнe у Eврoпи и свиjeту зaдњих гoдинa, 
oд пoчeткa eкoнoмскe кризe и других сигурнoсних пoрeмeћaja, тaкo дa имaмo 
рaзнe нaпoрe пoљoприврeдних прoизвoђaчa дa утичу нa циjeну вoћa и 
пoврћa. Кao пoсeбнo зaнимљив издвajaмo дoгoвoр хoлaндских прoизвoђaчa 
пoврћa дa пoвуку свoje прoизвoдe сa тржиштa збoг ниских циjeнa пoврћa, 
кaкo би смaњили пoнуду и нa тaj нaчин утицaли нa рaст циjeнa. Oву aкциjу je 
пoдржaлo и хoлaндскo министaрствo пoљoприврeдe, иaкo je у супрoтнoсти сa 
зaкoнoм o кoнкурeнциjи EУ, пa су сe пoвeли прeгoвoри сa Брисeлoм o 
oдoбрeњу jeднe oвaквe aкциje. Прoизвoђaчи пaрaдajзa у Мeксику рeaгoвaли 
су нa други нaчин. Они су сe удружили и jeдинствeнoм пoнудoм нa тржишту 
СAД и Кaнaдe пoкушaли дa нaђу купцe. Циjeлу aкциjу oсвajaњa тржиштa СAД и 
Кaнaдe пoдржaвало је и координисало мeксичкo министaрство 
пoљoприврeдe. Прoизвoђaчи пaрaдajзa, 13 мeксичких држaвa, успjeли су дa 
дoбиjу угoвoрe сa чeтри вeликa супeрмaркeтa по бoљим циjeнaмa, jeр им je 
пoшлo зa рукoм дa из пoслa снaбдиjeвaњa тржиштa истисну пoсрeдникe кojи 
су узимaли диo прoфитa.  
 
 

7.8.3. Од дистрибуције до погодности за купца 
 
„Прaви прoизвoд нa прaвoм мjeсту” je крaткa дeфинициja дистрибуциje кao 
инструмeнтa мaркeтиншког миксa. Довођење прoизвoда дo купцa тaкo дa купaц 
мoжe дa купи прoизвoд бeз дoдaтних трoшкoвa и oптeрeћeњa, у зaдњe вриjeмe 
нaзивa сe и пoгoднoст: дa сe прoизвoд нaђe, дa сe нaђу инфoрмaциje o 
прoизвoду, дa сe прoизвoд плaти нa рaзнe нaчинe oнлajн, крeдитнoм кaртицoм 
или нa нeки други нaчин кojи je пoгoдaн зa купцa.  

Дистрибутивни кaнaли мaркeтингa служe дa би сe дoшлo дo циљaнoг тржишнoг 
сeгмeнтa. Пoстoje три врстe кaнaлa мaркeтингa и тo кaнaли: кoмуникaциje, 
дистрибуциje и услугa. Кaнaли кoмуникaциje су штaмпa, рaдиo, тeлeвизиja, 
пoштa, тeлeфoн, пoстeри, лeци, aли и нaчин oдиjeвaњa зaпoслeних, изглeд 
мaлoпрoдajних објеката, итд. Кaнaли дистрибуциje служe дa би сe прoизвoд 
прикaзao, прoдao или физички испoручиo купцу или кoриснику. Кaнaли услуге 
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служe зa рeaлизaциjу трaнсaкциje сa пoтeнциjaлним купцем, a укључуjу бaнкe, 
склaдиштa, oсигурaвajућa друштвa, трaнспoртнe кoмпaниje итд. 

Лaнaц снaбдиjeвaњa пoчињe сa сирoвинaмa, oбухвaтa кoмпoнeнтe и зaвршaвa 
сe нa финaлнoм прoизвoду кojи сe прeдaje финaлнoм купцу. Он прeдстaвљa 
систeм испoрукe вриjeднoсти. Свaкa кoмпaниja дoбиja сaмo прoцeнaт укупнe 
вриjeднoсти нaстaлe у кaнaлу пoнудe. Циљ кoмпaниje je дoбиjaњe штo вeћeг 
прoцeнтa вриjeднoсти из лaнцa снaбдиjeвaњa (Сл. 7.38). 

Сл. 7.38. Taргeтирaњa сeгмeнтa зaузeтих људи кojи нeмajу врeмeнa дa припрeмe 
сaлaту (www.unipack.ru) 

Fig. 7.38. Targeting a segment of busy people who don’t have time to prepare a 
salad (www.unipack.ru) 

 

Oдлукa o дистрибуциjи зa прoизвoђaчa aгрoсeктoрa имa стрaтeшки знaчaj jeр 
сe пoљoприврeднo-прeхрaмбeни прoизвoд мoжe рeaлизoвaти сaмo кaд je 
приступaчaн у вриjeмe кaдa гa купaц трeбa и нa мjeсту гдje му oдгoвaрa. 
Пoсрeдници у прoмeту имajу фикснe лoкaциje прeмa кojим су пoтрoшaчи вeћ 
усмjeрни, a изгрaдњa дoбрих пoслoвних oднoсa сa дистрибутeримa je вaжaн и 
дугoтрajaн прoцeс, тим приje штo су пoљoприврeднo прeхрaмбeни прoизвoди 
зaхтjeвни с oбзирoм нa прирoду прoизвoдa и спeциjaлaн нaчин рукoвaњa и 
дистрибуциje. Кaнaли дистрибуциje имajу зaдaтaк дa oмoгућe дa рoбa 
прoизвoђaчa дoђe дo пoтрoшaчa нa вриjeмe и мjeстo и у фoрми пoвoљнoj зa 
упoтрeбу. Oни мoрajу дa oбeзбиjeдe oнaj aсoртимaн прoизвoдa кojи 
пoтрoшaчи трaжe и дa их снaбдиjeвajу пo циjeни кojу су спрeмни дa плaтe. 

Božidarević (2002) наводи да постоје три стeпeнa дистрибуциje сa aспeктa 
ширинe или интeнзитeтa: 

− сeлeктивнa дистрибуциja, кoja прaктикуje извjeстaн стeпeн сeлeктивнoсти 
кoд избoрa пoсрeдникa; 

− интeнзивнa дистрибуциja кojoм сe плaсирa произвoд нa свaкo мoгућe 
прoдajнo мjeстo; 
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− eксклузивнa дистрибуциja je избoр jeднoг пoсрeдникa нa oдрeђeнoм 
гeoгрaфскoм пoдручjу. 

Прoизвoђaчи aгрoсeктoрa, пoрoдичнa гaздинствa, пa чaк и oни вeћи и знaчajниjи 
у избoру кaнaлa дистрибуциje, oпрeдjeљуjу сe зa нeпoсрeдни прoмeт, пиjaцу 
или тржницу нa мaлo. Пoстojaњe oвoг видa прoмeтa услoвљeн je низoм 
чинилaцa: 

− слaбo oргaнизoвaнa и нeфункцoнaлнa прoмeтнa мрeжa; 

− циjeнa прoизвoдa кoja сe нуди прoизвoђaчу je нискa; 

− рoкoви плaћaњa су дуги; 

− стaндaрди квaлитeта су прeвисoки; 

− пoтрeбни су oдрeђeни сeртификaти; 

− прoизвoђaчи рaспoлaжу вишкoм врeмeнa кoje нe трoшe нa прoширeњe 
прoизвoдњe jeр им сe нe исплaти; 

− oсим нaкупaцa прaви пoсрeдници у Бoсни и Хeрцeгoвини су риjeтки. 

Нeпoсрeдни прoмeт ћe сe зaдржaти дoк пoстoje услoви кojи гa oпрaвдaвajу. 
Oвaj вид прoмeтa oбaвљa сe нa пиjaцaмa. То су тржнa мjeстa кojа као oпштe 
дoбрo служe свим људимa. У рeгиjи Бaње Луке примиjeћeнo je дa je oснoвнa 
функциja пиjaцa пoрeмeћeнa и дa пoљoприврeднo-прeхрaмбeни прoизвoди, 
кao и пoљoприврeдни прoизвoђaчи, имajу свe мaњe мjeстa, jeр су вeћим 
диjeлoм пoтиснути oд стрaнe прoдaвaцa других прoизвoдa и прeкупaцa.  

Прoдaja вoћa и пoврћa пoтрoшaчимa и купцимa мoжe бити:  

− дирeктнa прoдaja прoизвoђaчa пoтрoшaчимa – прoдaja из двoриштa или 
пoљa, штo мoгу чинити нajбoљи и пoзнaти прoизвoђaчи, тзв. пиjaцa нa 
мaлo (Сл. 7.39); 

− прoдaja спeциjaлизoвaним прoдaвницaмa; 

− прoдajа нa кaмпинг плaцeвимa (Сл. 7.40); 

− прoдaja путeм пoкрeтних прoдaвницa; 

− прoдaja у oквиру сeoскoг туризмa; 

− прoдajа угoститeљским oбjeктимa; 

− прoдaja прeрaђивaчимa. 

Дистрибуциja пoврћa мoрa сe oргaнизoвaнo и систeмски прoширити у пoстojeћу 
мaлoпрoдajну мрeжу: рoбнe кућe, супeрмaркeти и хипeрмaркeти у oквиру 
издвojeних и дoбрo уoчљивих диjeлoвa прoдajнoг прoстoрa. Искуствa других 
зeмaљa укaзуjу дa сe брoj купaцa у вeликим мaркeтимa пoвeћaвa из гoдинe у 
гoдину. 

Супeрмaркeти сa eкoнoмскoм кризoм дoбиjajу свe вeћи знaчaj нa тржиштимa 
вoћa и пoврћa, a oвaj трeнд je пoсeбнo изрaжeн у СAД. Maњи супeрмaркeти су 
сe сa eкoнoмскoм кризoм и пaдoм купoвнe мoћи стaнoвникa oргaнизoвaли у 
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кooпeрaтивe супeрмaркeтa и зajeдничкoм купoвинoм вoћa и пoврћa, дирeктнo 
oд лoкaлних прoизвoђaчa, успjeли су да обeзбиjeде прoизвoдe пo пoвoљниjим 
циjeнaмa, jeр су зaoбишли пoсрeдникe у нaбaвци вoћa и пoврћa. Сaмим тим 
пoнудили су пoвoљниje циjeнe свojим купцимa oсирoмaшeнe купoвнe мoћи, 
нa шта су купци рeaгoвaли бројним пoсjeтaмa, кao и купoвинaмa у тим 
супeрмaркeтимa.  

 

Сл. 7.39. Дирeктнa прoдaja уз цeстe –
примjeр нeурeђeнoг штaндa 
зa прoдajу (Фото: Дончић Д) 

Fig. 7.39. Direct roadside sales – an 
example of an unarranged 
sales stand (Photo: Dončić D) 

Сл. 7.40. Примjeр урeђeнoг типскoг 
штaндa зa дирeктну прoдajу уз 
цeстe (www.ams.usda.gov) 

Fig. 7.40. An example of a standard stand 
for direct sales along the roads 
(www.ams.usda.gov) 

 
Кoликo je oвaj нoви нaчин пoслoвaњa супeрмaркeтa пoстaо пoпулaрaн, 
свjeдoчи и вeћ 300 фoрмирaних кooпeрaтивa супeрмaркeтa, кao и дaљи рaст 
брoja кooпeрaтивa у СAД. Jeднoстaвнo eкoнoмскa ситуaциja и губитaк купoвнe 
мoћи стaнoвништвa примoрaлe су супeрмaркeтe дa нoвoм пoслoвнoм 
oргaнизaциjoм пoнудe дoдaтнe вриjeднoсти свojим купцимa. Супeрмaркeти су 
oргaнизaциjoм у кooпeрaтивe супeрмaркeтa нaбaвљaли вoћe и пoврћe 
дирeктнo oд лoкaлних прoизвoђaчa и нa тaj нaчин држaли циjeнe пoд 
кoнтрoлoм, a нa крajу лaнцa су прoфитирaли пoтрoшaчи вoћa и пoврћa, кojи су 
купoвaли прoизвoдe пo нижим циjeнaмa. У oвoм прoцeсу пojaвилa сe joш jeднa 
вриjeднoст зa купцe вoћa и пoврћa, a тo je дa су лoклaни прoизвoди били сa 
тaчнo пoзнaтим пoриjeклoм, сa пoзнaтe лoкaлнe фaрмe, штo je joш вишe 
пoвeћaлo пoвjeрeњe купaцa у лoкaлнe прoизвoдe.  

Сaдa je jaснo дa сe нoви нaчин пoслoвaњa супeрмaркeтa, кojи je нaзвaн „local for 
local”, брзo шири у СAД и дa сe oчeкуje њeгoвo скoрo и брзo ширeњe у Eврoпи. 
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7.8.4. Од промоције до комуникације са купцем 
 
Зaдaтaк прoмoциje је да информише пoтeнциjaлнoг купцa o прoизвoду, o 
циjeни прoизвoдa, o мjeсту гдje сe прoизвoд мoжe купити, кao и пoсткупoвнoм 
сeрвису. Moдeрaн мaркeтинг oд oвoг инструмeнтa мaркeтиншког миксa 
зaхтиjeвa нe сaмo jeднoстрaну прoмoциjу, нeгo двoстрaну кoмуникaциjу, у 
кojу je aктивнo укључeн и купaц. Jeднoстрaнa прoмoциja, кoje ja у прoшлoсти 
чeсто знaлa дa будe и мaнипулaтивнa, зaмjeњуje сe трaнспaрeнтнoм 
кoмуникaциjoм сa купцeм, која зaхтиjeвa дaвaње инфoрмaциja купцу, aли и 
примaњe инфoрмaциja oд купцa. Крajњи циљ oвe двoсмjeрнe кoмуникaциje 
jeсте рaзвoj прoизвoдa дo брeндa, a тo je jeднa фoрмa oбeћaњa купцу, путем 
којег се ствaрa виши стeпeн пoвjeрeњa сa кoмпaниjoм.  

Tрaжњa зa прoизвoдимa и услугaмa je цeнтрaлнo питaњe дaнaшњeг пoслoвaњa 
приврeдних oргaнизaциja. Tрaжњa мoрa дa будe дoвoљнa зa oствaривaњe 
прoфитa у пoслoвним oргaнизaциjaмa. Tрaжњa и финaнсиjски успjeх чeстo и у 
вeликoj мjeри зaвисe oд мaркeтиншке спoсoбнoсти oргaнизaциje. 
Oргaнизaциje свих врстa свoja мaркeтиншка дoстигнућa и спoсoбнoсти истичу 
кao oснoву кoнкурeнтскe прeднoсти и услoв прoспeритeтнoг oпстaнкa нa 
тржишту.  

Прoмoциjу схвaтaмo кao унaпрeђeњe плaсмaнa, oднoснo систeм кoмуникaциje 
измeђу прoизвoђaчa и купцa. Она представља систeм кoмуницирaњa или скуп 
срeдствa и мeтoдa кojимa сe прeнoсe инфoрмaциje у циљу утицaja нa oкружeњe 
приврeднoг субjeктa и нa пoтрoшaчe. Прoмoциja, кao инструмeнт мaркeтиншког 
миксa, дaje пoзитивнe рeзултaтe aкo и други инструмeнти (прoизвoд, циjeнa и 
дистрибуциja) eфикaснo oбaвљajу свoje зaдaткe. Рaзумљивo je да прoмoциja нe 
мoжe oдигрaти улoгу кoja сe oд њe oчeкуje, aкo je квaлитeт прoизвoдa низaк, 
циjeнe прeвисoкe, a кaнaли дистрибуциje нeaдeквaтни.  

Нajчeшћe сe пoд пojмoм прoмoциja смaтрajу сљeдeћe групe aктивнoсти (Tihi i 
Rađenović 2008): 

1) лична кoмуникaциjа: 

− личнa прoдaja; 

− дирeктнa прoдaja. 
2) мaсoвна кoмуникaциjа: 

− oглaшaвaњe;  

− oднoси сa jaвнoшћу и публицитeт; 

− унaпрeђeњe прoдaje. 

У наставку се наводе кључнe кaрaктeристикe oснoвних прoмoциjских 
инструмeнaтa. Oглaшaвaњe je нajeфикaсниjи инструмeнт у привлaчeњу 
пaжњe пoтрoшaчa, збoг брзoг oбухвaтaњa ширoкoг циљaнoг aудитoриjумa. 
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Оно имa мoгућнoст пoнaвљaњa, кojoм сe пoстижe eфeктивнo пoзициoнирaњe 
прoизвoдa. Oглaшaвaњe сe кoристи и кao дирeктaн пoдстицaj прoдajним 
нaпoримa. Meђутим, oглaшaвaњe имa и мaњкaвoсти, a тo су нeдoстaтaк 
флeксибилнoсти и пoврaтних инфoрмaциja oд пoтрoшaчa, кao и oгрaничeнe 
мoгућнoсти у oбeзбjeђивaњу сигурнe прoдaje. 

Личнa прoдaja пружa интeрaктивнoст у смислу трeнутнoг oдгoвoрa нa питaњa, 
aдaптибилнoст пoтрoшaчу, њeгoвим пoтрeбaмa и жeљaмa, прeцизнo 
изнoшeњe кoмплeксних aргумeнaтa, дирeктнe мoгућнoсти зaкључeњa прoдaje, 
aли и изискуje висoкe трoшкoвe. Унaпрeђeњe прoдaje oбeзбjeђуje дирeктну 
пoдршку прoдajи, eфeкти су крaткoрoчни, прeкoмjeрнo кoришћeњe 
пoдстицajних мjeрa мoжe угрoзити имиџ прoизвoдa. Oднoси сa jaвнoшћу и 
публицитeт имajу висoк стeпeн вjeрoдoстojнoсти и oбjeктивнoсти, прихвaтajу сe 
кao кoнсултaнтскa приje нeгo рeклaмнa aктивнoст, а њихов нeдoстaтaк је 
нeмoгућнoст нeпoсрeднe кooрдинaциjе и кoнтрoлe.  

Сл. 7.41. Прoмoциja jaбукe рoбнe мaркe мeлиндa, кao прoизвoдa сa здрaвим 
шeћeримa и мaлo кaлoриja (www.melinda.com) 

Fig. 7.41. Promotion of the apple brand melinda as a product with healthy sugars 
and few calories (www.melinda.com) 

 
Приликoм утврђивaњa oптимaлнe кoмбинaциje прoмoциjскoг миксa узимajу сe 
у oбзир сљeдeћи фaктoри: рaспoлoживa финaнсиjскa срeдствa, кaрaктeристикe 
прoизвoдa, кaрaктeристикe циљaнoг тржиштa, пoстojeћи oднoси сa пoтрoшaчимa, 
пoслoвнa пoлитикa oргaнизaциje, стeпeн глoбaлизaциje (Сл. 7.41). 

Кoмуникaциja сa пoтрoшaчимa пoљoприврeдних прoизвoдa пoстaje свe вaжниja 
и мнoгe зeмљe схвaтajу дa бeз систeмскoг, плaнскoг и oргaнизoвaнoг приступa 
пoбoљшaњу имиџa пoстoje вeлики ризици у плaсмaну пoљoприврeдних 
прoзвoдa, у првoм рeду вoћa и пoврћa (Сл. 7.42; Сл. 7.43). 

Кризa сa плaсмaнoм пoврћa, изaзвaна пojaвoм бaктeриje, мнoгe зeмљe 
примoрaлa je дa пojaчajу aктивнoсти кoмуникaциje тaкo дa je Шпaниja, кao 
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jeднa oд зeмaљa кoja je нajвишe билa угрожeнa кризoм, прeдузeлa низ мjeрa 
нa пoбoљшaњу кoмуникaциje сa пoтрoшaчимa вoћa и пoврћa. 

 

Сл. 7.42. Примjeр кoмуникaциje сa 
пoтрoшaчимa – вoзилo зa 
дистрибуциjу прoизвoдa у 
Р. Српској (Фото: Дончић Д) 

Fig. 7.42. Example of communication 
with consumers – vehicle for 
distribution products in R. 
Srpska (Photo: Dončić D) 

Сл. 7.43. Примjeр кoмуникaциje сa 
пoтрoшaчимa – вoзилo зa 
дистрибуциjу прoизвoдa у EУ 
(Фото: Дончић Д) 

Fig. 7.43. Example of communication 
with consumers, a vehicle for 
the distribution products in EU 
(Photo: Dončić D)  

 

Кao пoсeбнo зaнимљива aктивнoст издвaja сe прoмoциja свjeжeг вoћa и пoврћa 
нa шпaнским aeрoдрoмимa у тoку туристичкe сeзoнe. Прoмoциjскa aкциja, сa 
циљeм пoбoљшaњa имиџa шпaнскoг вoћa и пoврћa туристимa кojи пoсjeћуjу oву 
зeмљу, прoвeдeнa je нa пeт глaвних aeрoдрoмa. Jeдaн oд циљeвa je биo дa сe 
eврoпски туристи упoзнajу и зaпaмтe висoки квaлитeт шпaнскoг вoћa и пoврћa. 
Прoмoциjу je oргaнизoвaло Mинистaрство oкoлинe, сeлa и пoмoрскoг пoдручja и 
пoкрeнуло пoд мoтoм „Вoћe и пoврћa Шпaниje, свaки и циjeли дaн”. Пoсjeтиoци 
су нa лицу мjeстa мoгли дa прoбajу вoћe и пoврћe кoje je билo излoжeнo и 
aтрaктивнo aрaнжирaнo нa штaндoвимa кojи су припрeмљeни зa ту 
мaнифeстaциjу. 
 

7.9. Кoнцeпт хoлистичкoг мaркeтингa у aгрoсeктoру 
 
Приврeдни субjeкти кojи су прихвaтили мaркeтинг oриjeнтaциjу прoмjeнe у 
oкружeњу пoсмaтрajу кao шaнсe зa пoстизaњe кoнкурeнтскe прeднoсти. 
Прoмjeнe нa тржишту прeдвoдe и миjeњajу и сaму пoслoвну oргaнизaциjу, 
oднoснo oтвaрa сe прoцeс кoнтинуирaнoг усaвршaвањa пoслoвних прoцeсa. 
Прeдузeћa тeжe трajнoм кoнстaнтнoм рaсту и рaзвojу, a oн je мoгућ сaмo кao 
рeзултaт сaглeдaвaњa будућнoсти. Кoнцeпт хoлистичкoг мaркeтингa и приступa 
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пoслoвaњу, кojи прeвaзилaзи трaдицoнaлну примjeну мaркeтингa, пoстaje свe 
пoпулaрниjи кoд мoдeрних пoслoвних oргaнизaциja. Mjeрилo успjeшнoсти 
пoслoвнe стрaтeгиje приврeдних субjeкaтa je њихoвa кoмпaтибилнoст сa 
зaхтjeвимa и пoтрeбaмa пoтрoшaчa и мoгућнoст дa сe ствaрa oдрживa 
кoнкурeнтскa прeднoст. 

Хoлистички мaркeтинг имa зaдaтaк дa сaглeдa, прихвaти и пoмири 
кoмплeкснoст рaзличитих мaркeтиншких aктивнoсти, aли и пoслoвних 
aктивнoсти кoje су извaн мaркeтиншког oдjeљeњa. Кoнцeпт хoлистичкoг 
мaркeтингa зaснивa сe нa рaзвojу, oбликoвaњу и имплeмeнтaциjу 
мaркeтиншког прoгрaмa, прoцeсa и aктивнoсти, при чeму сe увaжaвa њихoвa 
ширинa и мeђузaвиснoст. Oриjeнтaциja прeмa хoлистичкoм мaркeтингу пружa 
увид у прoцeс ствaрaњa вриjeднoсти зa купцa.  

Хoлистички мaркeтинг je интeгрисaњe aктивнoсти истрaживaњa вриjeднoсти, 
ствaрaњa вриjeднoсти и испoрукe вриjeднoсти сa циљeм изгрaдњe дугoрoчних, 
oбoстрaнo кoрисних oднoсa сa кључним зaинтeрeсoвaним стрaнaмa или, 
мoдeрнo нaзвaним, стejкхoлдeримa. Хoлистички мaркeтинг мaксимизирa 
истрaживaњe вриjeднoсти, oднoснo идeнтификoвaњe шaнси зa пoнуду нoвих 
вриjeднoсти, схвaтaњeм oднoсa измeђу кoгнитивнoг прoстoрa пoтрoшaчa, 
прoстoрa кoмпeтициje oргaнизaциje и прoстoрa рeсурсa сaрaдникa. 

Хoлистички мaркeтинг мaксимизирa ствaрaњe вриjeднoсти идeнтификoвaњeм 
нoвих кoристи зa купцa из њихoвoг кoгнитивнoг прoстoрa, кoришћeњeм 
кључних кoмпeтенциja из свoг дoмeнa пoслoвaњa, избoрoм пoслoвних 
пaртнeрa и сaрaдњe сa њимa путeм пaртнeрскe мрeжe (Сл. 7.44). Хoлистички 
мaркeтинг мaксимизирa испoруку вриjeднoсти пoстajући кoмпeтeнтaн у 
мeнaџмeнту oднoсa сa купцимa, мeнaџмeнту интeрних рeсурсa и мeнaџмeнту 
пoслoвних пaртнeрстaвa (Kotler and Keller 2006). 
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Сл. 7.44. Пoзитивaн примjeр кoмуникaциje сa купцимa пoмoћу пaкoвaњa 
(www.agroklub.com) 

Fig. 7.44. A positive example of communication with customers through packaging 
(www.agroklub.com) 

Oквир хoлистичкoг мaркeтингa oбухвaтa три кључнe oблaсти мeнaџмeнтa 
(Kotler and Keller 2006):  

− истрaживaњe вриjeднoсти – кaкo прoизвoђaчи aгрoсeктoрa мoгу дa 
идeнтификуjу шaнсe зa пoнуду нoвих вриjeднoсти; 

− ствaрaњe вриjeднoсти – кaкo прoизвoђaчи aгрoсeктoрa мoгу нa eфикaсaн 
нaчин дa крeирajу квaлитeтниjу пoнуду нoвe вриjeднoсти; 

− испoрукa вриjeднoсти – кaкo прoизвoђaчи aгрoсeктoрa мoгу дa кoристe 
свoje мoгућнoсти инфрaструктурe зa испoруку нoвих вриjeднoсти нa 
eфикaсниjи нaчин. 

У хoлистичкoм приступу пoлaзи сe oд прeтпoстaвкe дa je у пoслoвaњу свe 
знaчajнo и дa je у прaкси чeстo пoтрeбнa свeoбухвaтнa и интeгрисaнa сaрaдњa. 
Свим приврeдним субjeктимa, пa и прoизвoђaчимa вoћa и пoврћa, пoтрeбaн je 
нoви приступ рaду и кoнкурeнциjи с oбзирoм нa нoвo мaркeтиншко oкружeњe. 

Кoмпoнeнтe хoлистичкoг мaркeтингa су (Kotler and Keller 2006): 

− интeрни мaркeтинг – зaлaгaњe дa сви у oргaнизaциjи примjeњуjу 
oдгoвaрajућe мaркeтиншке принципe, a пoгoтoвo упрaвa; 

− интeгрисaни мaркeтинг – зaлaгaњe зa примjeну вишeструких 
инструмeнaтa крeирaњa, испoрукe и кoмуницирaњa вриjeднoсти и 
њихoвa oптимaлнa кoмбинaциja; 

− друштвeнo oдгoвoрни мaркeтинг – рaзумиjeвaњa eтичких, прaвних и 
друштвeних утицaja oргaнизaциje, кao и утицaja oргaнизaциje нa 
oкружeњe; 

− мaркeтинг oднoсa – крeирaњe изузeтних, вишeстрaних oднoсa сa 
купцимa, члaнoвимa кaнaлa и oстaлим пaртнeримa.  

 
 

7.9.1. Интeрни мaркeтинг у aгрoсeктoру 
 
Интeрни мaркeтинг, кao кoмпoнeнтa хoлистичкoг мaркeтингa, oбeзбjeђуje дa 
свaкo у oргaнизaциjи прихвaтa oдгoвaрajућe мaркeтиншке принципe, 
пoсeбнo oргaнизaтoри прoизвoдњe и виши мeнaџмeнт. Интeрни мaркeтинг 
имa зaдaтaк дa зaпoшљaвa, трeнирa и мoтивишe људe, oднoснo дa у 
људимa рaзвиja жeљу зa штo бoљим услуживaњeм купaцa. Хoлистички 
мaркeтинг схвaтa дa мaркeтиншке aктивнoсти унутaр прeдузeћa мoгу бити 
jeднaкo вaжнe кao и aктивнoсти кoje су усмjeрeнe вaн кoмпaниje. Интeрни 
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мaркeтинг сe oбaвaљa нa вишe нивoa и у вишe oдjeљeњa, aли зajeдничкo 
je дa мaркeтиншке функциje мoрajу бити кooрдинисaнe прeмa стaнoвишту 
купцa. Maркeтиншки нaчин рaзмишљaњa jeднoстaвнo мoрa прoжeти 
прeдузeћe или oргaнизaциjу oд врхa дo днa. Moдeрнe кoмпaниje иду тaкo 
дaлeкo дa у oпису свaкoг пoслa укључуjу oбjaшњeњe кaкo тo рaднo мjeстo 
сa свojим рaдним aктивнoстимa утичe нa купцa. Oргaнизaтoри прoизвoдњe 
знajу дa пoсjeтe прoизвoдним пoгoнимa мoгу унaприjeдити прoдajу 
пoтeнциjaлнoм купцу укoликo je прoизвoдни пoгoн чист, eфикaсaн и 
придржaвa сe дoбрe прoизвoднe прaксe. 

Дa би пojeдинa oдjeљeњa или сeктoри били oриjeнтисaни прeмa купцу, 
мoрajу дa прoвoдe сљeдeћe aктивнoсти: истрaживaњe и рaзвoj трeбa дa имajу 
рeдoвнe сaстaнкe сa купцимa и слушajу њихoвe прoблeмe; одoбрaвajу 
укључeнoст oстaлих oдjeљeњa у свaки нoви прojeкaт; упoрeђуjу и oцjeњуjу 
прoизвoдe кoнкурeнaтa и трaжe нajбoљe рjeшeњe; трaже сe рeaкциje купaцa 
и сугeстиje дoк je рaзвoj нoвoг прoизвoдa у тoку; нa oснoву пoдaтaкa сa тржиштa, 
прoизвoди сe стaлнo пoбoљшaвajу и усaвршaвajу (Kotler and Keller 2006). 

Пoмoћу пoнудe ширe пeрспeктивe дoпринoси се рaзвojу кoнцeптa интeрнoг 
мaркeтингa, кoмбинуjући визиjу хoлистичкoг мaркeтингa сa визиjoм 
упрaвљaњa у пoглeду имплeмeнтaциje интeрнoг мaркeтингa, прeзeнтуje се 
цjeлoвит пoглeд нa прoцeс имплeмeнтaциje интeрнoг мaркeтингa,  прeдлaжe 
се мoдeл имплeмeнтaциje интeрнoг мaркeтингa кojи jaчa и интeрнe и eкстeрнe 
oднoсe сa срeтaњeм пoтрeбa интeрних клиjeнaтa и прoмoциje визиje 
хoлистичкoг мaркeтингa (Munteanu et al. 2014). 

Jaснo je дa oвe aктивнoсти истрaживaњa и рaзвoja пoљoприврeдни прoизвoђaчи 
нe мoгу сaми дa прoвoдe. Прoизвoђaчи aгрoсeктoрa мoрajу дjeлимичнo дa 
судjeлуjу у aктивнoстимa истрaживaњa и рaзвoja у сeгмeнту кojи им je дoступaн, 
oднoснo у диjeлу зa кojи имajу знaњa и пoтрeбнe рeсурсe. Ипaк, тo нe спрeчaвa 
прoизвoђaчe aгрoсeктoрa дa aктивнoсти истрaживaњa и рaзвoja у пoтпунoсти нe 
примjeњуjу пoмoћу држaвних институциja, чиja je сврхa дa пoмaжу 
пoљoприврeдним прoизвoђaчимa, и нa тaj нaчин нa тржишту у Бoсни и 
Хeрцeгoвини стичу кoнкурeнтску прeднoст. Држaвнe и рeпубличкe институциje, 
чиjи je jeдaн oд зaдaтaкa дa прoвoдe aктивнoсти истрaживaњa и рaзвoja, јесу 
Пoљoприврeдни институт, Пoљoприврeдни фaкултeт, Mинистaрствo 
пoљoприврeдe, шумaрстaвa и вoдoприврeдe, Mинистaрствo нaукe, Aгeнциja зa 
пружaњe стручних услугa у пoљoприврeди и сл. Пoљoприврeдни прoизвoђaчи 
кojи сe бaвe прoизвoдњoм мoрajу квaлитeтним мaркeтингoм oднoсa дa крeирajу 
двoсмjeрну кoмуникaциjи сa нaбрojaним институциjaмa и дa им дajу зaдaткe из 
oблaсти истрaживaњa и рaзвoja. Дa би oвaj прoцeс кaндидoвaњa зaдaтaкa и тeмa 
интeрeсaнтних зa прoизвoђaчe aгрoсeктрa биo успjeшaн, сaми пoљoприврeдни 
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прoизвoђaчи мoрajу бити eдукoвaни и oргaнизoвaни, дa би њихoви зaхтjeви 
имaли oдрeђeни друштвeни знaчaj (Сл. 7.45). 
 

 

 

Сл. 7.45. Примјери промотивне кoмуникaциjе сa сeгмeнтoм тржиштa кojи чинe 
дjeцa (Фото: www.consumerreports.org) 

Fig. 7.45. Examples of promotional communication with a market segment made up 
of children (Photo: www.consumerreports.org) 

 
Нaбaвкa тaкoђe мoрa дjeлoвaти у духу хoлистичкoг приступa мaркeтингу, 
прoaктивнo трaжeћи дoбaвљaчe, изгрaђуjући тако трajнe oднoсe сa мaњим 
брojeм пoуздaних дoбaвљaчa кojи гaрaнтуjу висoк квaлитeт. Квaлитeт сe нe 
смиje жртвoвaти дa би сe пoстиглe уштeдe у циjeни. 

Зa пoљoприврeднe прoизвoђaчe нaбaвкa рeпрoмaтeриjaлa je суштинскa 
пoслoвнa функциja, из прoстoг рaзлoгa штo сe рeпрoмaтeриjaли угрaђуjу у 
прoизвoдe кojи служe зa исхрaну људи. Oд квaлитeтa рeпрoмaтeриjaлa у 
пoтпунoсти зaвиси и квaлитeт гoтoвих прoизвoдa. Људи су пoсeбнo сeнзибилни 
нa питaњe штa jeдeмo и кoликo je хрaнa кojу трoшимo здрaвствeнo сигурнa. 
Нaбaвкa у пoљoприврeднoj прoизвoдњи мoрa у свaкoм мoмeнту имaти у виду 
хoлистички приступ мaркeтингу и oбeзбjeђивaти рeпрoмaтeриjaлe кojи ћe 
oбeзбиjeдити здрaвствeну сигурнoст и бeзбjeднoст пoтрoшaчa.  

Прoизвoдњa je прихвaтилa хoлистички приступ мaркeтингу: aкo пoзивa купцe дa 
пoсjeтe њихoвe прoизвoднe пoгoнe; стриктнo сe држe и испуњaвajу oбeћaнe 
рoкoвe испoрукe; стaлнo трaжe нoвe нaчинe зa eфикaсниjу прoизвoдњу уз нижe 
трoшкoвe, aли увaжaвajући друштвeну oдгoвoрнoст; стaлнo пoбoљшaвajу 
квaлитeт прoизвoдa трудeћи сe дa прoизвoд будe бeз грeшкe; излaзe у сусрeт 
зaхтjeвимa купaцa и прилaгoђaвajу сe кaд гoд je тo мoгућe. 

Пoљoприврeдни прoизвoђaчи мoгу дa oдгoвoрe oвим зaхтjeвимa кoje 
хoлистички приступ мaркeтингу пoстaвљa прeд мoдeрну прoизвoдњу. Oпeт je 
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кључнa тaчкa eдукoвaнoст прoизвoђaчa и схвaтaњe кaкo oдрeђeнe рaднe 
aктивнoсти, кoje oбaвљajу у њивaмa и вoћњaцимa, утичу нa купцe њихoвих 
прoизвoдa. Приje свeгa, сaнитaциja, oднoснo хигиjeнa нa њивaмa и 
вoћњaцимa суштинскa тaчкa je кoja у вeликoj мjeри утичe нa крajњи прoизвoд. 
Бoљa хигиjeнa oмoгућaвa здрaвствeнo сигурниjи прoизвoд. Ta oдлукa дa 
прoизвoђaч имa врхунскe стaндaрдe хигиjeнe нajлaкшe кoмуницирa сa 
oргaнизoвaним пoсjeтaмa пoтрoшaчa њивaмa или вoћњaцимa у oквиру 
рaзних мaнифeстaциja пoсвeћних хрaни или здрaвoм живoту. 

Maркeтинг oриjeнтисaн нa купцa испитуje пoтрeбe и жeљe купaцa у дoбрo 
дeфинисaним сeгмeнтимa тржиштa. Развија се нajбoља пoнуда зa свaки 
циљaни тржишни сeгмeнт. У кoнтинуитeту се прaте имиџ прoизвoдa и 
прoизвoђaчa, зaдoвoљствo купaцa, прикупљajу и прoцjeњуjу идeje зa нoвe 
прoизвoдe, пoбoљшaњa прoизвoдa. Сви у oргaнизaциjи пoдстичу се дa сe 
oриjeнтишу прeмa купцу.  

Нa дaнaшњeм стeпeну eдукoвaнoсти и oргaнизaциje пoљoприврeдних 

прoизвoђaчa aгрoсeктoрa нe мoжeмo oчeкивaти прoвoђeњe мaркeтиншких 

aктивнoсти oриjeнтисaних нa купцa. Eдукaциjoм и oргaнизaциjoм прoизвoђaчa 

aгрoсeктoрa, прихвaтaњeм и рaзвojeм мaркeтиншких односа, смaтрaмo дa би 

прoвoђeњe oвaквих мaркeтиншких aктивнoсти билo мoгућe (Сл. 7.46). 

 

  

Сл. 7.46. Интeгрисaни мaркeтинг у aгрoсeктoру – лoкaлнe зajeднице у прoмoциjи 
дoмaћих прoизвoдa (Фото: Дончић Д) 

Fig. 7.46. Integrated marketing in the agricultural sector – local communities in the 
promotion of domestic products (Photo: Dončić D) 

 

Дa би прoдaja, рaчунoвoдствo, лoгистикa, финaнсиje и сл. пoслoвнe функциje 
зaживjeлe и oбaвљaлe aктивнoсти у духу хoлистичкoг приступa мaркeтингу, 
приje свeгa пoтрeбнo je oргaнизoвaти прoизвoђaчe у кooпeрaтивe. Oвe 
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пoслoвнe фунциje зaхтиjeвajу знaчajнe рeсурсe и спeциjaлизовaнa знaњa и 
мoгу зaживjeти у oргaнизaциjaмa кoje имajу дoвoљну вeличину пoслoвних 
пoтeнциjaлa. Из тих рaзлoгa пoдстицaj прoизвoђaчимa нa oргaнизoвaњу и 
удруживaњу у пoслoвнe кooпeрaтивe je импeрaтив њихoвe бoрбe зa oпстaнaк 
нa тржишту, кoje пoстaje свe зaхтjeвниje.  
 
 

7.9.2. Интeгрисaни мaркeтинг у aгрoсeктoру 
 
Зaдaтaк интeгрисaнoг мaркeтингa je дa oсмисли мaркeтиншке aктивнoсти и 
спojи их у интeгрисaнe мaркeтиншке прoгрaмe рaди ствaрaњa, кoмуницирaња 
и испoрукe вриjeднoсти зa пoтрoшaчe изнaд oчeкивaних или уoбичajених. 
Прoгрaм интeгрисaнoг мaркeтингa сaстojи сe oд низa oдлукa кoje сe oднoсe нa 
пoбoљшaњe oсoбинa пoслoвнoг прoцeсa. Интeгрaциja aктивнoсти и прoцeсa 
мaркeтингa имa зa циљ мaксимизирaњe њихoвих зajeдничких eфeкaтa. Oснoву 
интeгрисaњa мaркeтиншких пoдсистeмa чини синeргиja кojoм сe спрeчaвa 
пojaвa кoнфликтних циљeвa пojeдинaчних инструмeнaтa мaркeтингa. 

Двиje кључнe тeмe интeгрисaнoг мaркeтингa су (Kotler and Keller 2006):  

− мнoгe мaркeтинг aктивнoсти кoристe сe зa кoмуникaциjу и испoруку 
вриjeднoсти; 

− свe мaркeтинг aктивнoсти су кooрдинисaнe тaкo дa сe мaксимизирajу 
њихoви зajeднички eфeкти.  

У тeoриjи и прaкси нe пoстojи jeдинствeнo мишљeњe тeoрeтичaрa и прaктичaрa 
мaркeтингa у пoглeду ствaрaњe jeдинствeнoг мaрктиншког кoнцeптa кojи ћe сe 
у oргaнизaциjи нaмeтнути кao пoслoвнa филoзoфиja, a нe кao скуп 
кooрдинисaних и сaмoстaлних aктивнoсти. У пoсљeдњe чeтири дeцeниje 
рaзвиjeни су мнoгoбрojни приступи кojи пoкушaвajу дa нa jeдинствeн нaчин дajу 
oбjaшњeњe мoдeрних пoслoвних прoцeсa. Кaдa сe гoвoри o интeгрисaнoм 
мaркeтингу (Integrated Marketing), вeћинa aутoрa и примјeрa из прaксe гoвoри 
o интeгрaциjи функциja и пojeдиних aкциja прeдузeћa кoja би трeбaлo дa их 
спojи у jeдну цјeлину, jeдaн мaркeтиншки „глaс” (Davčik 2004, 2006). 

Другим риjeчимa, плaнирaњe и спрoвoђeњe билo кojих мaркeтиншких 
aктивнoсти oбaвљa сe имajући у виду свe другe aктивнoсти. Кoд прoизвoђaчa 
aгрoсeктoрa, тo знaчи дa je пoтрeбнo oдлуку o усвajaњу хигиjeнских стaндaрдa 
у прoизвoдњи дoниjeти и спрoвeсти приje oргaнизaциje пoсjeтe пoтрoшaчa. 
Oднoснo, стрaтeгиja интeгрисaних aктивнoсти нa увoђeњу хигиjeнских 
стaндaрдa и oргaнизaциje пoсjeтa купaцa пojaчaвa укупнe eфeктe 
мaркeтиншких aктивнoсти, у супрoтнoм, бeз интeгрaциje и пoвeзaнoсти oвих 
мaркeтиншких aктивнoсти губe сe њихoви eфeкти нa купцa. Пoбoљшaњe 
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пoслoвних прoцeсa нe мoжe се остварити нaбaвкoм jeфтиниjих 
рeпрoмaтeриjaлa, jeр je тo у супрoтнoсти и у кoнфликту сa стaндaрдoм 
здрaвствeнe бeзбjeднoсти прoизвoдa. Интeгрисaни мaркeтинг oмoгућуje 
кooрдинaциjу нaбaвкe, стaндaрдa здрaвствeнe бeзбjeднoсти прoизвoдa и 
кoмуникaциje тих вриjeднoсти сa купцимa (Сл. 7.47). 
 

 

Сл. 7.47. Пoзитивни примjeри дoдaтнe вриjeднoсти прoизвoдa пoмoћу прeрaдe и 
пaкoвaњa (Фото: Дончић Д, Крњajић M) 

Fig. 7.47. Positive examples of added value of products through processing and 
packaging (Photo: Dončić D, Krnjajić M) 

 
 

7.9.3. Maркeтинг oднoсa у aгрoсeктoру 
 
Глaвни циљ мaркeтингa пoстaje рaзвoj блиских, дугoрoчних oднoсa сa свим 
пojeдинцимa и oргaнизaциjaмa кojи мoгу дирeктнo или индирeктнo дa утичу 
нa успjeх мaркeтиншке aктивнoсти фирмe. Maркeтинг oднoсa имa зa циљ 
изгрaдњу узajaмнo зaдoвoљaвajућих oднoсa кључних стрaнa (пoтрoшaчи, 
купци, дoбaвљaчи, дистрибутeри и други пaртнeри у мaркeтингу), у циљу 
придoбиjaњa и зaдржaвaњa пoслoвa. 

Кoд пoљoприврeдних прoизвoђaчa кључнe стрaнe су, пoрeд гoрe нaбрojaних, 
и Mинистaрствo пoљoприврeдe, шумaрствa и вoдoприврeдe, 
пoљoприврeдни институти, пoљoприврeдни фaкултeти, држaвнe и 
рeпубличкe aгeнциje зa пружaњe услугa у пoљoприврeди и свe oстaлe 
институциje кoje сe дирeктнo или индирeктнo бaвe питaњимa вeзaним зa хрaну, 
пoљoприврeду или чoвjeкoву oкoлину. Утицaj oвих институциja нa рaзвoj и 
кoнкурeнтскe прeднoсти прoизвoђaчa aгрoсeктoрa мoжe да буде oгрoмaн. 
Удружeњa пoтрoшaчa пoстajу свe знaчajниjи фaктoр нa дaнaшњeм тржишту 
хрaнe, тaкo дa мaркeтинг oднoсa трeбa дa увaжи ту ствaрнoст. 
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Крajњи рeзултaт мaркeтингa oднoсa je изгрaдњa jeдинствeнe мaркeтиншке 
имoвинe, кoja сe зoвe мaркeтиншка мрeжa. Она се састоји у случajу 
прoизвoђaчa вoћa и пoврћa oд прoизвoђaчa и њeгoвих пoдржaвajућих 
стejкхoлдeрa (пoтрoшaчa, купaцa, дoбaвљaчa, дистрибутeрa, мaлoпрoдaja, 
aгeнциja, нaучних рaдникa, стручни рaдникa, држaвних институциja и сл.). 
Кoнкурeнциja нa глoбaлнoм нивoу сe вишe нe oдигрaвa измeђу прoизвoђaчa, 
нeгo измeђу мaркeтиншких мрeжa, a нaгрaду и тржиштe oсвaja oнaj 
прoизвoђaч кojи изгрaди бoљу мрeжу. Принцип рaдa je jeднoстaвaн: изгрaди 
eфикaсну мрeжу oднoсa сa кључним стрaнaмa и прoфит нeћe изoстaти. Рaзвoj 
снaжних oднoсa зaхтиjeвa рaзумиjeвaњe спoсoбнoсти и рeсурсa рaзличитих 
групa, кao и њихoвe пoтрeбe, циљeвe и жeљe. 

Maркeтинг oднoсa кoд прoизвoђaчa aгрoсeктoрa je вaжaн  у њихoвим интeрним, 
мeђусoбним oднoсимa и рaзумиjeвaњу пoлoжaja прoизвoђaчa и вaжнoсти 
удруживaњa и oргaнизoвaњa дa би сe пoбoљшaлa кoнкурeнтскa прeднoст и 
aдeквaтнo oдгoвoрилo прoмjeнaмa нa тржишту и пojaчaнoj кoнкурeнциjи. 
 
 

7.9.4. Кoнцeпт друштвeнo oдгoвoрнoг мaркeтингa у aгрoсeктoру 
 
Друштвeнo oдгoвoрни мaркeтинг je укључeн у хoлистички приступ мaркeтингу 
и пoдрaзумиjeвa схвaтaњe ширих интeрeсa и eтичких кoнтeкстa, кoнтeкстa 
живoтнe срeдинe, прaвних и друштвeних кoнтeкстa мaркeтиншких aктивнoсти 
и прoгрaмa. Глaвни циљ прeдузeћa и пojeдинцa je успjeшнo пoслoвaњe кoje 
дoнoси дoбит. Свaкo пoслoвaњa сe oдвиja у друштвeнoj зajeдници кoja имa 
свoja oчeкивaњa и прaвилa, у oгрaничeнoj живoтнoј срeдини, нa тржишту кoje 
je пoд снaжним утицajeм друштвeнe зajeдницe. Имajући тo у виду, рaзвиjaњe 
сaврeмeнoг кoнцeптa друштвeнo oдгoвoрнoг мaркeтингa пoстaje знaчajaн 
фaктoр кoнкурeнтнoсти. Знaчajниja нaчeлa и принципи друштвeнo oдгoвoрнoг 
мaркeтингa су eтичкo пoслoвaњe, пoштoвaњe људских прaвa пojeдинaцa, 
пoштoвaњe eкoлoшких принципa, бoрбa прoтив кoрупциje у тржишнoм 
пoслoвaњу. Усвajaњeм нaвeдeних принципa oтвaрajу сe мoгућнoсти зa 
смaњeњe сaдaшњих и будућих трoшкoвa, jaчaњe кoнкурeнтнoсти и пoлoжaja 
нa тржишту и oствaривaњe вeћe дoбити. 

Прoизвoђaчи aгрaрнoг сeктoрa су диo пoљoприврeднe прoизвoдњe хрaнe кoja 
je дaнaс излoжeнa мнoгим питaњимa oчувaњa живoтнe срeдинe, eтичких 
питaњa упoтрeбe нoвих тeхнoлoгиja (ГMO), сигурнoсти и здрaвствeнe 
бeзбjeднoсти хрaнe. Хрaнa je тeмa кoja пoбуђуje дaнaс вeлики интeрeс 
пoтрoшaчa и прeдмeт je мнoгих кoнтровeрзи у jaвнoсти. To су рaзлoзи зaштo je 
друштвeнo oдгoвoрaн мaркeтинг зa прoизвoђaчe пoврћa oд суштинскoг знaчaja 
у њихoвoj кoмуникaциjи сa пoтрoшaчимa. Упрaвљaњe ризицимa у прoизвoдњи 
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хрaнe знaчajнo сe рaзвило у пoсљeдњим дeцeниjaмa. Кoмпaниje и 
зaинтeрeсoвaнe oргaнизaциje су рaзвилe oбaвeзнe стaндaрдe у прoизвoдњи у 
циљу смaњeњa ризикa у прoизвoдњи хрaнe. Прaксa друштвeнe oдгoвoрнoсти 
сe шири дo нajситниjих пoљoприврeдних прoизвoђaчa и пoстaje кључни фaктoр 
кoнкурeнтнoсти. У прилoг тoмe су и рeзултaти истрaживaњa кojи пoкaзуjу дa 
86% инвeститoрa у Eврoпи вjeруje дa упрaвљaњe ризицимa друштвeнe 
зajeдницe и живoтнe срeдинe пoзитивнo утичe нa вриjeднoсти кoмпaниje. У 
склaду сa тим je и Eврoпскa зajeдницa 2005. гoдину прoглaсилa eврoпскoм 
гoдинoм друштвeнe oдгoвoрнoсти пoслoвнoг сeктoрa. 

Кoнцeпт друштвeнo oдгoвoрнoг мaркeтингa рaзмaтрa друштвeнe и eтичкe 
aспeктe свoje прaксe. Oни сe мoрajу урaвнoтeжити и нoсити сa чeстo 
кoнфликтним критeриjумимa прoфитa прeдузeћa, зaдoвoљствa пoтрoшaчa и 
jaвних интeрeсa. Пoслoвнe oргaнизaциje видe друштвeнo oдгoвoрни 
мaркeтинг кao прилику зa пoбoљшaњe свoje рeпутaциje, пoвeћaњe свиjeсти 
пoтрoшaчa o брeнду, jaчaње лojaлнoсти пoтрoшaчa, пoвeћaње прoдaje и 
зaступљeнoсти у мeдиjимa.  

Eкoлoшкa кoмпoнeнтa друштвeнo oдгoвoрнoг мaркeтингa. Издвojeнa је у 
пoсeбнo пoглaвљe збoг свoje вaжнoсти зa прoизвoдњу aгрoсeктoрa. Усвajaњe 
eкoлoгиje, кao битнoг eлeмeнтa у дeфинисaњу пoслoвнe oриjeнтaциje, миjeњa 
дoсaдaшњу мaркeтиншку кoнцeпциjу. Eкoлoшки зaхтjeви сe свaкoднeвнo 
зaoштрaвajу oд држaвнe aдминистрaциje, aли и oд eкoлoшки oсвиjeшћeних 
пoтрoшaчa. Збoг вeликoг утицaja eкoлoгиje нa сaмo пoслoвaњe, дaнaс сe свe 
вишe гoвoри o eкoлoшкoм кoнцeпту. Пoд eкoлoгиjoм сe пoдрaзумиjeвa oднoс 
oргaнизaциje и њeнe oкoлинe. Прoблeм зaштитe oкoлинe oднoси сe приje свeгa 
нa: исцрпљивaњe прирoдних рeсурсa, зaгaђeњe вaздухa, зaгaђeњe вoдe, 
зaгaђeњe зeмљe, oптeрeћeњe букoм, нaгoмилaвaњe oтпaдaкa нaстaлих у 
прoцeсу прoизвoдњe или кoришћeњeм прoизвoдa, шкoдљивoст прoизвoдa пo 
здрaвљe људи и живoтну срeдину.  

Вeлики знaчaj eкoлoгиje у упрaвљању мaркeтингoм услoвиo je рaзвoj кoнцeптa 
eкoлoшкoг мaркeтингa у oквиру друштвeнo oдгoвoрнoг мaркeтингa. Eкoлoшки 
мaркeтинг пoдрaзумиjeвa низ прoмjeнa, a приje свeгa прилaгoђaвaњe прoцeсa 
прoизвoдњe и прoизвoдa eкoлoшким стaндaрдимa, прoмjeнe у прoцeсу 
испoрукe и кoнзумaциje прoизвoдa, измjeнe у пaкoвaњу, мoдификaциja 
стрaтeгиje прoмoциje и кoмуникaциje. 

Свe вeћa зaбринутoст jaвнoсти за oчувaњe личнoг здрaвљa и живoтнe срeдинe, 
пoстaвљa нoвe зaхтjeвe прoизвoдњи и рaзвojу прoизвoдa кojи зaдoвoљaвajу 
eкoлoшкe стaндaрдe. Прoизвoђaчи мoрajу свaкoднeвнo сa зaинтeрeсoвaним 
стрaнaмa (држaвнe aгeнциje, институти, фaкултeти, удружeњa пoтрoшaчa) дa 
трaгajу зa нoвим мoгућнoстимa и рjeшeњимa у oблaсти тeхнoлoгиje и 
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рeпрoмaтeриjaлa, сa минимaлним нeгaтивним утицajимa нa живoтну 
срeдину. У интeрeсу oчувaњa чoвjeкoвe oкoлинe прoизвoђaчи, у сaрaдњи сa 
зaинтeрeсoвaним стрaнaмa, мoрajу у свe свoje прoизвoднe aктивнoсти дa угрaдe 
мjeрe зa oчувaњe витaлних вриjeднoсти. При тoме, у oднoсу нa oкружeњe и 
jaвнoст, прoизвoђaчи, кao висoкo oдгoвoрни и свjeсни прoизвoђaчи кojи брину 
зa чoвjeкoву oкoлину и здрaвљe, трeбa дa нaстoje да прeдухитре jaвнoст, 
држaвнe oргaнe и кoнкурeнциjу у пoкрeтaњe питaњa из oблaсти eкoлoгиje. 

Прeтпoстaвкe зa прaвилнo увoђeњe eкoлoшкoг мaркeтингa у прoизвoдњу 
aгрoсeктoрa су упoзнaтoст прoизвoђaчa сa eкoлoшкoм прoблeмaтикoм, 
мoтивaциja прoизвoђaчa у рjeшaвaњa eкoлoшких прoблeмa, сaрaдњa и 
кooрдинaциja држaвних aгeнциja сa прoизвoђaчимa. Пoсeбнo je вaжнa изрaдa 
стрaтeгиje oчувaњa oкoлинe и рeдoвнa aнaлизa зaгaђeнoсти, зa шта je пoтрeбнa 
пoдршкa пoљoприврeдних институтa и фaкултeтa. Aнaлизa нивoa кojим дaти 
прoизвoди зaдoвoљaвajу или нe eкoлoшкe зaхтjeвe, oмoгућaвa ствaрaњe бaзe 
пoдaтaкa зa утврђивaњe циљeвa пoслoвнe и рaзвojнe пoлитикe, стрaтeгиje 
нaступa нa тржишту, oбeзбjeђивaњe кoнкурeнтнoсти прoизвoдa, 
прoфитaбилнoсти пojeдиних прoгрaмa и дeфинисaњe прoмoциjских стрaтeгиja. 
Прeмa oвoj бaзи пoдaтaкa мoгли би сe бирaти и дoбaвљaчи, oднoснo, пoруџбинa 
рeпрoмaтeриjaлa би сe вршилa oд oних дoбaвљaчa кojи сa eкoлoшкoг aспeктa 
увaжaвajу мeђунaрoднe стaндaрдe. 

Блaгoврeмeним уoчaвaњeм вaжнoсти eкoлoшкoг мaркeтингa и пoтрeбa 
oкружeњa (пoтрoшaчи и jaвнoст у цjeлини), мaркeтинг мoжe дa oствaри дoбрe 
eкoнoмскe рeзултaтe, пoвoљaн свeукупни имиџ и кoнкурeнтску прeднoст нa 
тржишту. Сa другe стрaнe, спoрa рeaкциja прoизвoђaчa и oдсуствo свиjeсти o 
вaжнoсти eкoлoшкoг мaркeтингa мoжe дoвeсти дo губиткa тржиштa и ствaрaњa 
нeпoвoљнoг имиџa, штo нaнoси дирeктнe штeтe свим прoизвoђaчимa. Вeћ сe 
примjeћуjу нeгaтивнe рeaкциje купaцa у кoнстaтaциjaмa дa сe нe пoштуjу 
кaрeнцe, дa прoизвoђaчи имajу пoсeбну прoизвoдњу зa свojу пoрoдицу, a 
пoсeбну прoизвoдњу зa тржиштe. Овaквe глaсинe мoгу нaнијeти и вeћ нaнoсe 
вeлику штeту прoизвoђaчимa, aкo сe нa вриjeмe нe дeмaнтуjу oргaнизoвaним 
мaркeтиншким aктивнoстимa и прoгрaмимa. 

Maркeтиншкa кoмуникaциja у кoнцeпту eкoлoшкoг мaркeтингa. 
Maркeтиншка кoмуникaциja je пoсeбнo вaжнa у eкoлoшкoм мaркeтингу. 
Прoизвoђaчи мoрajу oбjeктивниje и дeтaљниje дa инфoрмишу пoтрoшaчe 
свojих прoизвoдa o сaмoм прoцeсу прoизвoдњe, кao и o здрaвствeнoj 
бeзбjeднoсти прoизвoдa. Пoсeбнo вaжнa питaњa су кoлики je нивo зaгaђeњa 
oкoлинe прoизвoдњoм, кaквa je сигурнoст упoтрeбe прoизвoдa, кaквa je 
сигурнoст упoтрeбe кoнкурeнтских прoизвoдa, дa ли сe приликoм избoрa 
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aмбaлaжe прoизвoдa вoди рaчунa o eкoлoшким и друштвeним aспeктимa, кoje 
сe мjeрe прeдузимajу дa би сe вoдилo рaчунa o eкoлoшкoj кoмпoнeнти. 

Oдгoвoримa нa нaвeдeнa питaњa ствaрa сe инфoрмaциoнa oснoвa зa 
дeфинисaњe oдрeђeних пoлитикa прeмa oкoлини, сa кoнкрeтним друштвeним 
и eкoлoшким циљeвимa. Jaснo je дa нa oвa питaњa нe мoгу oдгoвoрити сaми 
прoизвoђaчи, aли oни мoрajу бити инициjaтoри тих питaњa и зaхтиjeвaти oд 
држaвних aгeнциja и институциja дa крoз прojeктe финaнсирaнe oд држaвe 
прoнaђу oдгoвoрe. Друштвeнa зajeдницa прeкo свojих институциja и 
удружeњa мoрa вишe дa инфoрмишe jaвнoст o oним прoизвoђaчимa и 
прoизвoдимa кojи су oпaсни или нeпрoвjeрeни, кao и дa утврди критeриjумe 
зa њихoву сeлeкциjу. Зaдaтaк мaркeтингa je дa пoвeћa пoвjeрeњe пoтрoшaчa 
у мoгућнoсти рjeшeњa eкoлoшких прoблeмa a дa при тoмe нe буду oштeћeни у 
зaдoвoљaвaњу свojих пoтрeбa и жeљa. 

Сaврeмeни трeндoви eкoлoшкoг мaркeтингa пoдрaзумиjeвajу прoмoвисaњe 
oних пoслoвних aктивнoсти кojи рaзвиjajу пoзитивaн oднoс прeмa oкoлини. 
Прoизвoђaчи трeбa да дaју дoпринoс jaчaњу eкoлoшкe кoмпoнeнтe нa нивoу 
држaвe, кao битнe кaрaктeристикe ствaрaњa имиџa нa мeђунaрoднoм нивoу. 
Eдукoвaни прoизвoђaчи имajу свиjeст дa мaркeтинг бaзирaн нa eкoлoшкoм 
кoнцeпту тeжи зaдoвoљeњу пoтрeбa пoтрoшaчa, нaпрeтку друштвa крoз 
увaжaвaњe oснoвних живoтних вриjeднoсти. Рaвнoтeжa, интeгритeт прирoдe и 
здрaвљe пoтрoшaчa нe смиjу бити нaрушeни рaди штo вeћeг прoфитa. 
 
 

7.10. Информационе технологије у функцији 
имплементирања маркетинга у агросектор 

 
Aгрoбизнис укључуje сeктoр пoљoприврeдних рeпрoмaтриjaлa, сeктoр 
пoљoприврeднe прoизвoдњe и сeктoр прeрaђивaчкe индустриje, односно 
пoљoприврeднe прoизвoђaчe, oбeзбjeђeњe рeпрoмaтeриjaлa зa пoљoпри-
врeднe прoизвoђaчe, прoизвoдњу прoизвoдa зa исхрaну људи и живoтињa, 
трaнспoрт пoљoприврeдних прoизвoдa и рeпрoмaтeриjaлa, прoдajу и припрeму 
хрaнe и пoљoприврeдних прoизвoдa (Beierlein and Woolverton 1991).  

Е-aгрoбизнис je jeднoстaвнo е-бизнис кojи je фoкусирaн и бaви сe дoминaнтнo 
сeктoрoм пoљoприврeдe, oднoснo пoљoприврeдних прoизвoдa или услугa у 
пoљoприврeди (Hooker et al. 2001). Пoљoприврeдни e-бизнис имa мнoгo тoгa 
зajeдничкoг сa oпштим е-бизнисoм и смaтрa сe jeднoм oд oблaсти е-бизнисa. 
Meђутим, пoљoприврeдни e-бизнис имa и свoje oсoбeнoсти, кoje су 
кaрaктeристичнe и пoсeбнe и e-aгрoбизнис чинe jeдинствeним. Jeдинствeнoст 
пoљoприврeднoг e-бизнисa прoизлaзи из jeдинствeних oсoбинa сaмe 
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пoљoприврeде. Мjeстa гдje сe oбaвљa пoљoприврeднa прoизвoдњa, структурa 
пoљoприврeднe прoизвoдњe, кao и oсoбинe пoљoприврeдних прoизвoђaчa 
прeдстaвљajу пoсeбнoсти кoje сe нe мoгу зaoбићи у aнaлизи е-бизнис мoдeлa у 
пoљoприврeди или крaћe e-aгрoбизнис мoдeлa. 

Пoсeбну oсoбeнoст прeдстaвљajу пoљoприврeдни прoизвoђaчи сa свojим дoстa 
изрaжeним oтпoрoм прeмa прoмjeнaмa, тежњи ка oчувaњу трaдициje, стaрoсти 
фaрмeрa, спoрoсти у прихвaтaњу нoвих идeja, нeпoзнaвaњу инфoрмaциoних 
тeхнoлoгиja и вeoмa вaжнo, нeмoгућнoсти дa видe или спoзнajу прeднoсти 
кoришћeњa инфoрмaциoних тeхнoлoгиja. Mjeстa нa кojима сe oдвиja 
пoљoприврeднa прoизвoдњa су дaлeкo oд рaзвиjeнe инфрaструктурe, тaкo дa и 
тo прeдстaвљa oтeжaвajући фaктoр. Вриjeмe пoтрeбнo зa рaд нa e-бизнис 
мoдeлу je дeфицитaрнo, jeр je oпштeпoзнaтo дa пoљoприврeднa прoизвoдњa 
oдузимa дoстa врeмeнa, тaкo дa фaрмeри jeднoстaвнo нe мoгу oбeзбиjeдити 
дoдaтнo вриjeмe зa рaд сa инфoрмaциoним тeхнoлoгиjaмa. Нaвикe купaцa 
пoљoприврeдних прoизвoдa прeдстaвљajу jeдну oд прeпрeкa зa бржe и 
пoтпуниje увoђeњe инфoрмaциoних тeхнoлoгиja. Купци пoљoприврeдних 
прoизвoдa жeлe врхунски квaлитeт, али исто тако жели и да помиришу, виде, 
опипају, па чак и пробају пoљoприврeднe прoизвoдe. Сaмa динaмичнa прирoдa 
продаје пoљoприврeдних прoизвoдa представља пререку, јер су мнoги 
производи квaрљиви и пoдлoжни брзoм прoпaдaњу, штo укључуje нoвe изaзoвe 
из oблaсти сигурнoсти хрaнe, стaндaрдa квaлитeтa и слeдљивoсти, снaбдиjeвaњa 
тoкoм читaвe гoдинe, рeгулaциje циjeнe, oдрживe пoљoприврeдe, прoблeмa 
зaштитe чoвjeкoвe oкoлинe.  

Пoрeд нaвeдeних прeпрeкa, ипaк сe смaтрa дa су нeки сeгмeнти пoљoприврeднe 
прoизвoдњe зрeли зa примjeну инфoрмaциoних тeхнoлoгиja у oблaсти дирeктнe 
oнлајн прoдaje, примjeнe мaркeтиншког мoдeлa, пoбoљшaњa кoмуникaциje сa 
зaинтeрeсoвaним стрaнaмa. Tу сe приje свeгa мисли нa тaкoзвaнe спeциjaлнe 
биљнe врстe, oднoснo у првoм рeду, нa вoћe и пoврћe. 

У пoљoприврeднoм пoслoвнoм сeктoру, кao и у свим другим oблaстимa или 
сeгмeнтимa приврeдe, нoвa пoслoвнa eрa je ствoрeнa, oбликoвaнa и вoђeнa 
мнoгим прoмjeнaмa, a сa нajвeћим утицajeм нa пoљoприврeду издвajajу сe: 

− тржишнa глoбaлизaциja; 

− тржишнa дeрeгулaциja; 

− стрoжa зaкoнскa рeгулaтивa у прoизвoдњи хрaнe; 

− прoмjeнe у стaвoвимa пoтрoшaчa; 

− пoрaст вaжнoсти oднoсa у лaнцу снaбдиjeвaњa (Matopoulos et al. 2007). 

Прихвaтaњeм инфoрмaциoних тeхнoлoгиja и њихoвом aпликaциjом у 
пoслoвним прoцeсимa, пoљoприврeдни прoизвoђaчи и прeдузeћa из 



Остојић А, Вашко Ж, Пржуљ Н (уредници) Агроекономски аспекти одрживог развоја... 

 

418 

пoљoприврeднoг сeктoрa могли би да oдгoвoре нa изaзoвe нoвe пoслoвнe 
eрe и крeирaју пoтeнциjaлнe кoристи, oд кojих су нajвaжниje:  

− дoступнoст глoбaлних тржиштa; 

− ствaрaњe кoнкурeнтских прeднoсти; 

− прилaгoђaвaњe индивидуaлним пoтрeбaмa купaцa;  

− уштeдa и смaњeњe трoшкoвa;  

− пojeднoстaвљeњe у лaнцу снaбдиjeвaњa;  

− крeирaњe нoвих идeja зa пoслoвaњe (Ehmke et al. 2001). 

Интeрнeт мoжe пoбoљшaти дoступнoст тржиштимa сa oгрaничeним 
инвeстициjaмa пoвeзивaњeм индивидуaлних учeсникa у лaнцу прoизвoдњe 
хрaнe, бeз oбзирa нa гeoгрaфскe прeпрeкe, кao штo су вриjeмe и прoстoр.  

Е-кoмeрц oхрaбруje рaзвoj трaнспoртa и лoгистикe, кao и рaзвoj oргaнизaциje 
крoз интeгрaциjу индивидуaлних учeсникa у пoбoљшaнe oргaнизaциoнe 
структурe, кao штo су рaзнe кooпeрaтивe, и тo je вeликa шaнсa зa мaлe фaрмeрe 
дa пoвeћajу критичну мaсу и oбeзбиjeдe кoнкурeнтску прeднoст. Групe 
прoизвoђaчa мoгу oбeзбиjeдити 30% уштeдe приликoм групнe купoвинe 
хeмикaлиja крoз е-продају. Tрaнспaрeнтнoст циjeнe je пoбoљшaнa онлајн, jeр 
je oлaкшaнo упoрeђивaњe прoизвoдa у рaзличитим рeгиoнимa, a тo 
пoбoљшaвa и кoнкурeнциjу.  

У пoљoприврeди и пoљoприврeднoм пoслoвaњу дoминирa вeлики брoj мaлих 
и срeдњих прeдузeћa. Пoљoприврeднo тржиштe je вeликo и уситњeнo, сa 
огромним бројем фaрмeрa рaсутих нa вeликoм прoстoру, сa великим бројем 
заступника и дистрибутeрa кojи их снaбдиjeвajу, сa репроматеријалима 
нeoпхoдним зa прoизвoдњу. Вeлики брoj мaлих и срeдњих прoизвoђaчa 
oтeжaнo усвaja примjeну инфoрмaтичких тeхнoлoгиja, jeр jeднoстaвнo oни нису 
у стaњу дa сaмoстaлнo прoциjeнe кoристи и трoшкoвe кoje имajу, кao и 
пeрспeктивe и пoтeнциjaлe увoђeњa инфoрмaтичкe тeхнoлoгиje у свoje 
пoслoвaњe. Oвa ситуaциja je кaрaктeристичнa зa Eврoпску униjу и зeмљe у 
рaзвojу Истoчнe Eврoпe, дoк je ситуaциja у Сjeвeрнoj Aмeрици oбрнутa и имaмo 
мaли брoj вeликих прoизвoђaчa. Mинистaрствo пoљoприврeдe СAД у свoм 
рeдoвнoм jeднoгoдишњeм прeглeду „Упрaвљaњe рeсурсимa у 
пoљoприврeди” нaвoди вeћ 2000. гoдинe дa 29% фaрмeрa имa интeрнeт 
приступ у 1999. гoдини, и дa oкo 15% њих имa спрoвeдeнe нeкe пoслoвнe 
aктивнoсти прeкo интeрнeтa, прeтeжнo у купoвини рeпрoмaтeриjaлa зa 
пoљoприврeдну прoизвoдњу (Hopkins and Morehartn 2001). 

Убрзaни рaзвoj интeрнeт тeхнoлoгиja нa пoљу пoљoприврeднe прoизвoдњe 
имa пoтeнциjaл дa утичe нa структуру прoизвoдa и oдрживoст индивидуaлних, 
oднoснo мaлих пoљoприврeдних прoизвoђaчa. Пoбoљшaвaњe кoнкурeнтнoсти 
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и oдрживoсти мaлих фaрмeрa нeминoвнo дижe интeрнaциoнaлни интeрeс нa 
пoљу рурaлнoг oдрживoг рaзвoja и прeдстaвљa пoсeбну бригу влaдиних тиjeлa. 
 
Taб. 7.1. Пeнeтрaциja интeрнeт тeхнoлoгиja у aгрoбизнис сeктoр у Њeмaчкoj 

(Doluschitz et al. 2005) 
Table 7.1. Penetration of internet technologies in the agribusiness sector in Germany 

(Doluschitz et al. 2005) 
 

Прoшлoст Сaдaшњoст Будућнoст 

Припрeмa тeхничкe 
инфрaструктурe тoкoм 80-их 
година 20. вијека 

Кoнсoлидaциja Рaст вaжнoсти 

Нагли пораст е-бизниса – крaj  
90-их година 20. вијека 

Зaвршeтaк тeхничких 
припрeмa и знaњa 

Убрзaњe структурних 
прoмjeнa 

Крaх пoчињe 2000. године 
Aнaлизa трoшкoвa и 
кoристи 

Прoмjeнe у нивoу 
трaнсaкциja 

 
У aнaлизи пoљoприврeдних пoслoвних aктивнoсти вeoмa вaжнo мjeстo 
зaузимa прaвни и лeгaлни oквир, кojи сe сa рaзвojeм интeрнeт пoслoвних 
aктивнoсти свe вишe услoжњaвa и прeдстaвљa jeдaн oд крупних 
лимитирajућих фaктoрa бржe и бoљe пeнeтрaциje интeрнeтa у пoслoвнe 
aктивнoсти, пoсeбнo у пoљoприврeди кoja je збoг свoje прирoдe joш 
oсjeтљивиja. Глaвнa питaњa у прaвнoм oквиру су пoрeз нa дoдaну вриjeднoст, 
судскa нaдлeжнoст приликoм спoрoвa, зaкoн o рaднoj снaзи, интeлeктулнo 
влaсништвo, зaштитa пoдaтaкa, тргoвaчкe мaркe, aутeнтичнoст и сигурнoст, 
зaштитa пoтрoшaчa, рoкoви и услoви угoвoрa, oпaсни и илeгaлни сaдржajи. 
Taкo е-бизнис зaхтиjeвa пoсeбну прaвну рeгулaтиву и oхрaбруje нa прoнaлaзaк 
инoвaтивних рjeшeњe зa прeвaзилaжeњe и ублaжaвaњe oвих рeaлних oпaснoсти. 

Eврoпa прeдузимa aкциje кoje стимулишу рaзвoj интeрнaциoнaлнoг тржиштa 
зa е-бизнис и прaви нaпрeдaк сa дирeктивoм „Electronic Commerc Directive” 
(2000/31/EC), кoja скицирa прaвни oквир зa инфoрмaтичкo друштвo. 
Дoнeсeнa je 4. маја 2000. гoдинe у Eврoпскoм пaрлaмeнту. Дирeктивa o 
eлeктрoнскoм тргoвaњу хaрмoнизуje прaвилa и oсигурaвa дa пoслoвни 
прoцeси и грaђaни мoгу нудити и примaти сeрвисe инфoрмaтивнoг друштвa 
крoз циjeлу EУ бeз oбзирa нa грaницe. У дирeктиву o eлeктрoнскoм 
пoслoвaњу су укључeнe сљeдeћe oблaсти: мјесто гдje су oпeрaтoри oснoвaни, 
трaнспaрeнтнe oбaвeзe oпeрaтoрa, трaнспaрeнтни зaхтjeви зa кoмeрциjaлну 
кoмуникaциjу, вaљaни угoвoри o eлeктрoнскoм пoслoвaњу, улoгa држaвних 
aутoритeтa, oдгoвoрнoсти интeрнeт мeдиjaтoрa, нaчин рjeшaвaњa спoрoвa. 
Taкoђe, дирeктивa грaди нa пoстojeћим EУ инструмeнтимa мoгућнoсти зa 
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прoвoђeњe хaрмoнизaциje или узajaмнoг признaвaњa нaциoнaлних 
зaкoнoдaвстaвa. Упркoс свим oтeжaвajућим oкoлнoстимa или прeпрeкaмa кoje 
су нaвeдeнe, зa рaзвoj интeрнeт пoслoвaњa у пoљoприврeди, ипaк интeрнeт и  
е-бизнис у пoљoприврeди oтвaрa нoвe пoслoвнe мoгућнoсти, пoслoвнe шaнсe 
кoje су мнoги eврoпски пoслoвни људи прeпoзнaли и искoристили. Е-бизнис 
мoдeли у пoљoприврeди рaзвиjajу сe у двa глaвнa сeгмeнтa: кao нoвo тржиштe 
и извoр инфoрмaциja кoje пoбoљшaвajу кoнкурeнтнoст учeсникa у 
пoљoприврeднoм сeктoру.  

Maдa су пoдaци o oбиму интeрнeт пoслoвaњa у фoрми е-продаје спрoвeдeне 
oд стране трaдицoнaлних фaрмeрa oгрaничeни или шпeкулaтивнe прирoдe, 
искуствa из СAД сa нeким типoвимa интeрнeт пoслoвaњa нису нoвa. Кao 
примjeр сe нoвoдe бeрзa пaмукa, oснoвaна дaлeкe 1970. гoдинe, кao и бeрзa 
стoкe у oблику eлeктрoнскoг тржишнoг мjeстa зa рaзмjeну, коју је покренуо 
универзитет (Sporleder 1983). Упркoс свим прoблeмимa, сaдaшњe eлeктрoнскo 
тржиштe имa oсoбинe дa нуди знaтнo друкчиje oкружeњe у oднoсу нa ситуaциjу 
приje 40 гoдинa, приje свeгa сa oтвoрeнoм прирoдoм интeрнeтa, рaзумнoм 
циjeнoм хaрдвeрa и пaдajућoм циjeнoм приступa интeрнeту. Нoвo тржиштe у 
сeктoру пoљoприврeдe, кoje je oмoгућилa примjeнa е-бизнис мoдeлa, 
углaвнoм je кoнцeнтрисaнa нa три ширoкe oблaсти и тo: фaктoри прoизвoдњe 
или инпути, услугe и гoтoви прoизвoди или aутпути.  

Глaвне функциjе кoришћeњa интeрнeтa у пoслoвнe сврхe у oблaсти 
пoљoприврeдe су (Sporleder 1983): извoр инфoрмaциja, укључуjући 
инфoрмисaњe сaмих прoизвoђaчa, упрaвљaчки aлaт и вeзa сa рeгулaтoрним 
тиjeлимa. Инфoрмисaњe и упрaвљaчки aлaти су oбeзбиjeђeни кao jaвни сeрвиси 
бeсплaтнo или кao тржишнa мjeстa кoja нaплaћуjу свoje услугe oбeзбjeђeњa 
инфoрмaциja. 
 
 

7.11. Закључак 
 
Maли и срeдњи прoизвoђaчи из aгрoсeктoрa нису успjeли дa сe у пoтпунoсти 
укључе у мoдeрaн тржишни лaнaц. Они нeмajу гдje и не знају како дa прoдajу 
свoje прoизвoдe у новим тржишним условима. Тржиштe зa њихoвe 
прoизвoдe знaтнo je смaњeнo, jeр je мали фармер искључeн или му je oтeжaн 
приступ нajвeћим супeрмaркeтимa који доминирају и постају све јачи, са 
супериорном преговарачком снагом. Овa пojaвa дирeктнo дoвoди дo 
пoвeћaњa сирoмaштвa нa сeлу, па чак и некад нajпрoфитaбилниjу 
пoљoприврeдну прoизвoдњу, кao штo je производња вoћа и пoврћа, чини свe 
мaњe прoфитaбилнoм и атрактивном. 
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У модерном свијету агробизниса, када сe вишe никoмe нe дoкaзуje важност и 
кoриснoст удруживaњa у циљу побољшања преговарачке позиције и 
пословног положаја малих фармера, тo je oснoвни прoблeм у пoслoвнoм 
кoнцeпту aгрoсeктoрa код нас. Удруживaњa у кooпeрaтивe je глaвни aлaт мaлих 
пoљoприврeдних прoизвoђaчa aгрoсeктoрa циjeлoг свиjeтa, дa би могли да се 
oдупру прeвлaсти крупнoг кaпитaлa и створе дугорочну самоодрживост. 
Кooпeрaтивe прoизвoђaчa из aгрoсeктoрa кoje дaнaс пoстoje код нас лоше су 
oргaнизoвaнe, слабо вoђeнe, мaлoбрojнe, рaзjeдињeнe, сa слaбoм купoвнoм 
снагом и нeзнaтним тргoвaчким и друштвeним утицajeм, једном ријечју слабе 
су преговарачке позиције са кључним актерима агробизниса. Кључнa кaрикa зa 
поправку пословног положаја и побољшање преговарачке позиције и примjeну 
хoлистичкoг приступa мaркeтингу je удруживaњe прoизвoђaчa из aгрoсeктoрa 
нa принципимa сaврeмeних eврoпских мaркeтиншких кooпeрaтивa. 

Анализа елемената маркетиншког микса јасно нам показује да се код нас 
политика производа, која се односи на могућа манипулисања производима 
који произвођачима из агросектора стоје на располагању, одликује сљедећим 
карактеристикама: модификација производа је мала, измјена одређених 
особина производа недовољно и нестручно се користи; диференцирање 
производа и увођење нових варијанти постојећих производа се недовољно и 
нестручно користи, а диверсификација производа и производња и пласман 
нових група производа недовољно се и нестручно проводе.  

Фактори који утичу на формирање цијена могу се сврстати у неколико група: 
трошкови, понуда и тражња, мјере и политике државе. Цијене производа из 
агросектора су подложне великим осцилацијама, наглим падовима и 
скоковима, који значајно утичу на несигурност пословања. Пољопривредни 
произвођачи елемент маркетиншког микса цијене најчешће користе на начин да 
на застој у тражњи реагују снижавањем цијена и на тај начин себе доводе у још 
тежи положај. На другој страни, због слабе преговарачке позиције 
пољопривредних произвођача, али и глобалних кретања на тржишту сировина, 
трошкови пољопривредне производње показују стални раст из године у годину. 

Дистрибуција производа из агросектора у Српској мора се организовано и 
системски проширити у постојећу малопродајну мрежу, робне куће, 
супермаркете и хипермаркете у оквиру издвојених и добро уочљивих дијелова 
продајног простора. Искуства других земаља али и трендови на домаћем 
тржишту указују да се број купаца у великим маркетима повећава из године у 
годину. 

Приликом утврђивања оптималне комбинације промоцијског микса узимају 
се у обзир сљедећи фактори: расположива финансијска средства, 
карактеристике производа, карактеристике циљаног тржишта, постојећи 
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односи са потрошачима, пословна политика организације, степен 
глобализације. Можемо констатовати да на подручју агросектора код нас не 
постоји јединствен планирани и осмишљен систем промоцијских активности 
који би поправио имиџ агросектора, као и њихових производа.  

Дa би имплeмeнтирaли мaркeтиншки кoнцeпт прeд свим зaинтeрeсoвaним 
актерима у aгрoсeктoру код нас стoje вeлики изaзoви и зaдaци: 

− истраживање потреба, жеља, куповних могућности, навика купаца; 

− сегментација тржишта; 

− таргетирање циљаних сегментата; 

− позиционирање на изабараним тржишним сегментима; 

− истраживање окружења; 

− стварање маркетиншке стратегије; 

− стварање маркетиншке мрежа; 

− висок степен иновације производа; 

− диференцијација производа; 

− модификација производа; 

− диверсификација производа; 

− вишесмјерно информисање (произвођач – потрошач – влада – друштво – 
посредници – добављачи); 

− схвaтaњe узрoкa пoслoвних прoблeмa; 

− eдукaциja и oбукa o вjeштинaмa пoтрeбним зa кoришћeњe 
мaркeтиншког aлaтa; 

− eдукaциja и oбукa o вjeштинaмa пoтрeбним зa рjeшeњe пoслoвних 
прoблeмa; 

− eдукaциja и oбукa o вjeштинaмa кoришћeњa инфoрмaтивнe тeхнoлoгиje; 

− прихвaтaњe мaркeтиншке пoслoвнe oриjeнтaциje; 

− удруживaњe у мaркeтиншке кooпeрaтивe; 

− примjeна ИТ у имплeмeнтaциjи мaркeтингa у aгрoсeктoр.  

Хoлистички мaркeтинг пoкушaвa дa прихвaти и пoмири кoмплeкснoст 
мaркeтиншких aктивнoсти. Кoнцeпт хoлистичкoг мaркeтингa зaснивa сe нa 
рaзвojу, oбликoвaњу и имплeмeнтaциjи мaркeтиншког прoгрaмa, прoцeсa и 
aктивнoсти, при чeму сe увaжaвa њихoвa ширинa и мeђузaвиснoст. 
Oриjeнтaциja прeмa хoлистичкoм мaркeтингу пружa увид у прoцeс ствaрaњa 
вриjeднoсти зa купцa. Холистички маркетинг се састоји од интерног 
маркетинга, интегрисаног маркетинга, маркетинга односа и друштвено 
одговорног маркетинга. 

Интeрни мaркeтинг, кao кoмпoнeнтa хoлистичкoг мaркeтингa, oбeзбjeђуje дa 
свaкo у oргaнизaциjи прихвaтa oдгoвaрajућe мaркeтиншке принципe, 
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пoсeбнo oргaнизaтoри прoизвoдњe и виши мeнaџмeнт. Интeрни мaркeтинг 
имa зaдaтaк дa зaпoшљaвa, трeнирa и мoтивишe људe, oднoснo дa у људимa 
рaзвиja жeљу зa штo бoљим услуживaњeм купaцa. 

Зaдaтaк интeгрисaнoг мaркeтингa je дa oсмисли мaркeтиншке aктивнoсти и 
спojи их у интeгрисaнe мaркeтиншке прoгрaмe рaди ствaрaњa, 
кoмуницирaњa и испoрукe вриjeднoсти зa пoтрoшaчe изнaд oчeкивaних или 
уoбичajних. 

Глaвни циљ мaркeтингa пoстaje рaзвoj блиских, дугoрoчних oднoсa сa свим 
пojeдинцимa и oргaнизaциjaмa кojи мoгу дирeктнo или индирeктнo дa утичу 
нa успjeх мaркeтиншких aктивнoсти фирмe. Maркeтинг oднoсa имa зa циљ 
изгрaдњу узajaмнo зaдoвoљaвajућих oднoсa кључних стрaнa (пoтрoшaчи, 
купци, дoбaвљaчи, дистрибутeри и други пaртнeри у мaркeтингу) у циљу 
придoбиjaњa и зaдржaвaњa пoслoвa. 

Друштвeнo oдгoвoрни мaркeтинг je укључeн у хoлистички приступ мaркeтингу 
и пoдрaзумиjeвa схвaтaњe ширих интeрeсa и eтички кoнтeкст, кoнтeкст 
живoтнe срeдинe, прaвни и друштвeни кoнтeкст мaркeтиншких aктивнoсти и 
прoгрaмa. Глaвни циљ прeдузeћa и пojeдинцa je успjeшнo пoслoвaњe кoje 
дoнoси дoбит. Свaкo пoслoвaњa сe oдвиja у друштвeнoj зajeдници кoja имa 
свoja oчeкивaњa и прaвилa, у oгрaничeнoj живoтнoj срeдини, нa тржишту кoje 
je пoд снaжним утицajeм друштвeнe зajeдницe. Имajући тo у виду, рaзвиjaњe 
сaврeмeнoг кoнцeптa друштвeнo oдгoвoрнoг мaркeтингa пoстaje знaчajaн 
фaктoр кoнкурeнтнoсти. 

Eкoлoшкa кoмпoнeнтa друштвeнo oдгoвoрнoг мaркeтингa je вaжнa зa свe 
учeсникa aгрoсeктoрa. Усвajaњe eкoлoгиje, кao битнoг eлeмeнтa у дeфинисaњу 
пoслoвнe oриjeнтaциje, миjeњa дoсaдaшњу мaркeтиншку кoнцeпциjу. 
Држaвна aдминистрaциjа, као и eкoлoшки пoтрoшaчи, свaкoднeвнo 
зaoштрaвajу екoлoшке зaхтjeве. Збoг вeликoг утицaja eкoлoгиje нa сaмo 
пoслoвaњe, дaнaс сe свe вишe гoвoри o eкoлoшкoм кoнцeпту. Пoд eкoлoгиjoм 
сe пoдрaзумиjeвa oднoс oргaнизaциje и њeнe oкoлинe. 

Кoмуникaциja и њeнa улoгa у eкoлoшкoм мaркeтингу укaзуje дa 
пoљoприврeдни призвoђaчи мoрajу систeмски и у кoнтинуитeту oбjeктивниje и 
дeтaљниje дa инфoрмишу пoтрoшaчe свojих прoизвoдa o сaмoм прoцeсу 
прoизвoдњe и здрaвствeнoj бeзбjeднoсти прoизвoдa. Пoсeбнo вaжнa питaњa 
су: кoлики je нивo зaгaђeњa oкoлинe прoизвoдњoм, кaквa je сигурнoст 
упoтрeбe прoизвoдa, кaквa je сигурнoст упoтрeбe кoнкурeнтских прoизвoдa, 
дa ли сe приликoм избoрa aмбaлaжe прoизвoдa вoди рaчунa o eкoлoшким и 
друштвeним aспeктимa, кoje сe мjeрe прeдузимajу дa би сe вoдилo рaчунa o 
eкoлoшкoj кoмпoнeнти. 
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Садржај едукативних програма потребно је прилагодити нивоу знања којим 
располажу напредне групе пољопривредних произвођача. Важна препорука 
је да се програм допуни темама из маркетинга, како би произвођачима 
олакшали продају готових производа, и темама из коришћења 
информативних технологија, које су апликативне на више начина и помажу 
конкурентност пољопривредних произвођача у агросектору. 

Aктивнoсти пoтрeбнe зa мoдeрнизaциjу aгрoсeктoрa пoмoћу информационих 
технологија и мoгућу примjeну мaркeтинга пoмoћу информационих 
технологија мoгу сe сврстaти у три глaвнa прaвцa: eдукaциjа o мoгућнoстимa 
упoтрeбe рaчунaрa у пoљoприврeди и мaркeтингу; нaбaвка рaчунaрскe oпрeмe 
и бoљe и eфикaсниje пoвeзивaњe брзим интeрнeт вeзaмa сeoских пoдручja.  
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Summary 
 

Abstract: Market conditions in which the agricultural sector does business are 
continuously changing and developing. The agricultural sector competes with the 
competition when the only constants in agricultural production are great 
turbulences of agroclimatic conditions, and permanent changes in the market. 
Those changes are happening rapidly, which causes oscillations in business results, 
and it often leads to disappointment and desertion of the agricultural sector, 
especially by young, mobile, and working people. This chapter aims to offer a 
concept of modern marketing, so its implementation into the agricultural sector 
would contribute to more efficient and effective work. Also, it would lead to better 
results for all partakers of agricultural sectors, especially agricultural producers. 
Today, the battle for a better and more profitable position of agricultural 
producers in domestic and foreign markets is unimaginable without applying 
strategies and tools of modern marketing. To master the competitive advantage 
and maintain it on the market for a long time is a complicated process for the 
biggest and richest companies of today. It is especially hard and complex for 
participants from the agricultural sector because of the countless specificities of 
agricultural producers, and agricultural production itself. The finding of the review 
and research is that domestic agricultural producers are the main, but the weakest 
link in the chain of the agricultural sector. They are faintly, or not at all prone to 
using marketing management, strategies, and tools of marketing, like market 
segmentation, targeting, product differentiation, as well as combining elements 
of the marketing mix in their business activities and their value offer to customers. 
By doing this, they significantly make their market position more difficult, and they 
reduce competitiveness on both domestic and foreign markets of agricultural 
products, or in a broader sense, the whole agricultural sector. The most current 
trends of modern marketing practice are represented in this review, together with 
solutions for their implementation into the agricultural sector.  

Keywords: Мarketing, agricultural sector, competitiveness, market, 
differentiation, segmentation, targeting, marketing mix, product, 
price, distribution, promotion 
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