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SaZetak: Turizam kao masovna drustvena i ekonomska pojava nasao
je svoj odraz u nekoliko podjednjih decenija U tom kratkom
razdoblju turizam se razvio u jednu od najSirih i najznacajnijih
drustvenih tekovina savremenog CovjeCanstva. Ujedno, turizam je
dobio obiljezje veoma sloZene i vazne ekonomske kategorije, sa
izuzetno dinami¢nim razvojem i brzim i dubokim kvalitativnim i
kvantitativnim promjenama. Kao globani ekonomski fenomen,
turizam je privredna grana koja poslije naftne i hemijske industrije,
najviSe doprinosi ekonomskom rastu i razvoju svjetske ekonomije.
Turizam ima ekspilicitan uticgj na makroekonomske agregate i
povecava makroekonomsku stabilnost nacionalne ekonomije, uz
istovremeno ubrzanje lokalnog i regionalnog razvoja i porast
zaposlenosti.

U ovom radu autori Zele da ukazu na ekonomski znacaj turizma kao
jedne od determinanti razvoja nacionalne ekonomije, sa posebnim
osvrtom na Bosnu i Hercegovinu.

Kljuéne redi: turizam, ekonomski i neekonomski uticaji turizma,
turisticki razvoj Bosne i Hercegovine.

Abstract: As a mass socid and economic phenomenon found,
tourism found its visible reflection in the last few decades. Within
this short period, tourism has developed into one of the widest and
the most important social achievements of modern humanity. At the
same time, it has evolved into a very complex and important
economic category, reflecting an intense dynamic development and
profound qualitative and quantitative changes. As a globa economic
phenomenon, tourism is an industria activity which, right after ail
and chemical industries, exerts the most direct impact on economic
growth and development of the world economy. Tourism shows also
a strong impact on macroeconomic aggregates by enhancing the
macroeconomic stability of the nationa economy, whereas
accelerating local and regional development and employment
growth.

The authors wish to draw attention to the economic importance of
tourism as one of the determinants of the development of the national
economy, placing special emphasis on Bosnia and Herzegovina.

Key words: tourism, economic and non-economic impacts of
tourism, tourism development in Bosnia and Herzegovina.

1. UvOD

Uporedo sa razvojem svjetske privrede mijenja se i struktura
djelatnosti, odnosno ucesée pojedinih sektora u druStvenom
proizvodu, nacionalnom dohotku i zapoSljavanju radne snage.
Posljednjih Cetrdesetak godina, glavna strukturalna promjena u
svjetskoj ekonomiji ogleda se kroz rastu¢u koli¢inu usluga, odnosno
znacajno ucéeSCe tercijarnog secktora privredivanja (djelatnosti
trgovine, turizma, osiguranja, transporta, bankarstva, finansija
obrazovanja, inzenjeringa i sl.). Gotovo da ne postoji drzava &ija
privreda ne poseduje znacajan udio sektora usluga. Na ovaj nacin i za
ekonomije srednje razvijenih i manje razvijenih zemalja, usluge
predstavljaju znacajnu mogucnost i Sansu za ozbiljnije ukljucivanje u
medunarodnu podjelu rada U svemu ovome turizam zauzima
znacajno mjesto, kao jedna od najprofitabilnijih i najvec¢ih industrija
u svijetu. Uprkos nesigurnim politickim i bezbjednosnim prilikama u
svijetu, kao i ekonomskoj krizi, opcenito se predvida dalji porast
kretanja turista, kao i ekonomski efekti od turizma. Turizam je
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postao drustvena pojava koja karakteriSe naSu epohu, a posijednjih
pola vijeka obiljezava ga dinami¢nost i masovnost. Naime, U
svjetskim turistickim kretanjima tokom 2015. godine ostvareno je
rekordnih 1,2 milijarde medunarodnih dolazaka (ta¢nije 1.186
miliona), §to je 50 miliona ili 4,4 posto viSe nego prethodne godine, a
na listi zemalja koje su zabiljezile najznacajniji rast turistickih
pogeta nalazi se i Bosna i Hercegovina, navodi se u izvjedtaju
Svijetske turisti¢ke organizacije (UNWTO). ! Takode se isti¢e da je
2015. bila Sesta godina zaredom sa natprosjeCnim rastom
medunarodnih  turistickih  dolazaka.  Ostvarena  potrosnja
medunarodnih turista u 2015. godini iznosi 1,26 milijardi USD i u
stalnom je porastu. Ukoliko se ovi podaci uporede sa onima iz 1950.
godine (25,3 miliona ucesnika u medunarodnim turistickim
putovanjima uz prihod od 2,1 milijarde USD), uoéljive su razmjere
prerastanja turizma u masovnu pojavu.

Turizam kao privredna grana ¢ini 10% svjetskog BDP-a, a najveci
potrosaci su kineski turisti, a iza njih slijede americki, pa ruski turisti.
Da turizam pokrece svjetsku ekonomiju govore i podaci da turizam
predstavlja 30% svjetskog izvoza usluga i 6% ukupnog izvoza roba i
usluga, a kao izvozna kategorija u svijetu se nalazi iza naftne,
hemijske i prehrambene industrije.

U posljednjih dvadesetak godina stopa rasta turizma je dva puta veca
od stope rasta BDP, prihodi od turizma nadvisuju usluge zdravstva,
energetiku ili poljoprivredu. U mnogim zemljama spada medu tri
vodece industrije, ostvarujuéi najveci ili se kreée prema najveéem
obimu prometa na malo i najve¢oj zaposlenosti. 2

Svaka potrodnja koja generiSe ekonomske aktivnosti vrijedna je
makroekonomske paznje, te je upravo i interes ekonomske nauke za
izuCavanjem turizma postao relevantan kada je ostvaren porast
prihoda nacionalnih ekonomija receptivnih turistickih zemalja kao
posljedica turistiCkih kretanja. To je potenciralo i interes za
izu¢avanjem ekonomskih posljedica turistickog razvoja. Na pocetku
su se glediSta o turizmu svodila na pretezno izu¢avanje ekonomskih
posljedica koje je turisticki promet donosio u sektore ugostiteljstva,
saobracaja i djelatnosti turoperatora i putnickih agencija. Kasnija
istrazivanja turizma ukazala su na njegov uticaj i na ostale privredne
i drustvene djelatnosti, odnosno na cjelokupan ekonomski razvoj. Na
taj nacin turizam je prepoznat, ne samo kao posljedica ekonomskog
razvoja, ve¢ 1 kao faktor ekonomskog razvoja.

2. OSNOVNE FUNKCIJE TURIZMA
Savremeni turizam ima brojne funkcije koje su medusobno povezane
¢ine¢i nedjeljivu cjelinu koja ima snazan uticaj na ekonomski Zivot.
Osnovne funkcije turizma, kao privredne grane, mogu se podijeliti na
dvije grupe:

»  Ekonomske funkcije turizma (primarne funkcije) i

» Neekonomske funkcije turizma (sekundarne ili posljediéne

funkcije).

'UNWTO Tourism Highlists 2016 Edition na www.unwto.org
; datum pregleda: 17. juli 2016.godine

2 Theobald, W.F. '’ Global tourism’’ Elsevier, Amsterdam,
2004, str. 26
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Sinergija University International Scientific Conference

L FUNKCIJE TURIZMA J

EKONOMSKE
(primarne)

NEEKONOMSKE
(posliediéne)

S

S

I Direktni uticaji » Zdrawvstvena funkcija
— — —
.
Na drustveni
proizwod i nac. » Zabawna funkcija
dohodak

| —

= N .
Ma brzi razvoj

nedovaoljno T
razvijenih
podruéja

Kulturna funkcija

| —

Na platni bilans Ca

Socijalna funkcija
| —

Na zaposljavanje ————————,

Polititka funkcija

h 4

—

Indirektni uticaji
Funkcija u vezi
odbrane zemlje

-

h 4

MNa industriju

MNa
gradevinarstvo

Na poljoprivredu

Tl

» Multiplikativni uticaji

Cwo djelovanje

ima potrognja
stranih turista

*>| Cstali uticaji

Socjna | |Relreatino-zabaina
funkejp funkeja

ANAN
TURZAN

Kuumo-obrazovna

funkci

Ekonomske Poliicka
funkeie funkcia
Slika 1: Osnovne funkcije turizma

Prilagodeno prema: Dobre, R (2005) Pocela turizma,
Visoka skola za turisticki menadzment, Sibenik, str. 56.

2.1. Ekonomske funkcije turizma
2.1.1. Uticaj turizma na drustveni proizvod i nacionalni dohodak
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Slika 1 prikazuje sve funkcije turizma (ekonomska, politicka,
zdravstvena, kulturno — obrazovna, socijana i rekreativno —
zabavna), kao i ekonomske funkcije turizma kao najznacajnije
determinante ekonomskog rasta i razvoja nacionalnih ekonomija
Kao usluzna djelatnost, turizam se ne moze smatrati stvaraocem
drustvenog proizvoda i nacionalnog dohotka (kao npr. industrija ili
poljoprivreda i ostale proizvodne djelatnosti), ali turistiCka potrosnja
posredno i neposredno uti¢e na druStveni proizvod i nacionalni
dohodak. Posredno, na nain §to podstiCe razvoj materijalne
proizvodnje koje imaju ulogu dobaljaca turisticke privrede, dok
neposredno uti¢e po osnovu prelivanja dohotka iz drugih zemalja
preko prometa stranih turista. Na taj nacin vrsi se direktno prelivanje
inostrane akumulacije iz zemalja iz kojih turisti dolaze u turisticke
destinacije i privredu zemlje koju turisti posjecuju.

U teoriji se Cesto pominje i razmatra uticaj turizma na teritorijalnu
preraspodjelu drustvenog proizvoda i nacionalnog dohotka, kako u
svjetskim okvirima, tako i u okviru konkretnih zemalja.?

U svjetskim okvirima turizam predstavlja znacajan faktor prelivanja
drustvenog proizvoda iz privredno razvijenih zemalja u one sa nizim
stepenom privredne razvijenosti, dovode¢i na taj nacin do
ravnomjernijeg razvoja proizvodnih snaga u svijetu. Osim toga,
razvoj domaceg turizma moze doprinijeti ravnomjernijem razvoju
regiona jedne drzave, obezbjedujuci prelivanje dohotka iz privredno
razvijenih regiona u nerazvijene, ali sa razvijenom turistiCkom
ponudom.

2.1.2. Uticaj turizma na brZi razvoj nedovoljno razvijenih
podrudja

Turizam je djelatnost koja moze da pokrene razvoj nerazvijenih
podru¢ja koja nije mogao pokrenuti industrijski razvoj. Pojedine
zemlje uspjele su da se brze razviju zahvaljuju¢i turizmu, kao
pokretackoj snazi njihovog brzeg razvoja. Kao primjer mozemo
navesti Italiju koja je dosta uloZzila u razvoj turizma na jugu drzave sa
ciljem ubrzanja ukupnog privrednog razvoja zemlje, zatim Gréku
koja je razvojem turizma na ostrvima unaprijedila njihov ekonomski
rast.

2.1.3. Uticgj turizma na platni bilans

U strucnoj literaturi se Cesto isti¢e da se uticaj turizma na nacionalnu
ekonomiju najprije osjetio kroz platni bilans #, ta da je ovo jedna od
njegovih najznacajnijih ekonomskih funkcija. Za znacajne receptivne
turisticke zemlje, devizni priliv od turizma predstavlja najvazniju
stavku prihoda u platnom bilansu. Ova vrsta deviznog priliva nije
pracena izvozom roba preko granica, te se ova vrsta izvoza naziva i
>’nevidljivim izvozom’’ (invisible export). Umjesto izvoza dobara,
rije¢ je o "’uvozu’’ turista — potro$aca ¢ija potro$nja u destinaciji ¢ini
osnov deviznog priliva. Postoje brojne prednosti ovakve vrste izvoza
u odnosu na klasi¢ni izvoz robai usuga:

» Pojedine vrste roba koje ne mogu biti predmet razmjene u
medunarodnoj trgovini, kao $to su prirodne, kulturne ili
socijalne atraktivnosti zemlje, mogu hiti valorizovane kroz
turizam. One se indirektno ’’prodaju’’ turistima u obliku
visih cijena za turisticke proizvode.

» Pojedini proizvodi 'izvezeni’' su tako &o su prodati
stranim turistima koji su boravili na destinaciji (npr. boca
vina ili neki drugi proizvod koji je na taj nain prodat po
VviSoj cijeni nego daje tradicionalno izvezen).

» lzvoz putem prodaje stranim turistima rezultira visokim
profitom, jer su pored pomenutih visih cijena i troskovi
nizi (nema troskova transporta, osiguranja i sl.).

3 Unkovié, S., Zegevié, B. ’Ekonomika turizma’’> Ekonomski
fakultet Beograd, 2016.

4 Platni bilans predstavlja sistemski pregled svih ekonomskih
transakcija obavljenih izmedu rezidenata neke zemlje sa
ostatkom svijeta u odredenom vremenskom periodu.
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» Neki kvarljivi proizvodi (npr. poljoprivredni proizvodi),
koji se prodaju turistima mogu da ne odgovargju za izvoz
zbog nedovoljne razvijenosti infrastrukture i upravljanja
izvoznim tokovima.3

Usdlijed pomenutih prednosti turizam se smatra kao relativno jeftin i
lak nacin zarade deviza (ponekad i jedini nacin), neophodnih za
razvoj drzave i drustva. S obzirom da se danas mnoge drzave susre¢u
sa problemom deficita platnog bilansa, medunarodni turizam moze
pomo¢i da se ovi problemi ublaze i doprinese obezbjedenju
finansijskih sredstava. Radi toga veéina zemalja kroz atraktivnu
nadin na uravnotezenje nepovoljnog platnog bilansa.

Osim uticaja na aktivu platnog bilansa, turizam uti¢e u na njegovu
pasivnu stranu i to preko izdataka stanovnidtva za putovanja u
inostranstvo koja se mogu tretirati i kao ’'nevidljivi uzvoz'’.
Svakako da je ovakav uticaj turizma na plati bilans izrazeniji u grupi
privredno razvijenijih zemalja u kojima izdaci za putovanja u
inostranstvo brze rastu u odnosu na prosjecni rast vrijednosti uvoza
robai usluga

Uticaj turizma na platni bilans jo§ je ve¢i ukoliko se posmatra cijela
turisticka privreda sa svim industrijama i sektorima koji su povezani
sa njom. U teoriji se ovg ukupan doprinos turizma mjeri preko
satelitskog bilansa turizma (Tourism Satellite Account — TSA), kojeg
su otkrili stru¢njaci WTO smatrajuci da ovaj definitivno potvrduje
postojanje dosada neotkrivenih ekonomskih efekata turizma na
privredu zemlje kao cjeline, koji se zahvaljujuéi njemu mogu locirati
i izmjeriti.

2.1.4. Uticaj turizma na zapodjavanje

Jedan od znacajnijih benefita koje privreda jedne zemlje moze imati
od turizma, oslanja se na ¢injenicu da ova visoko radno-intenzivna
djelatnost utie na otvaranje velikog broja radnih mjesta, te na taj
nacin doprinosi rjeSavanju goruc¢eg problema nezaposlenosti. Razvoj
turizma odredenog podrucja pruza znacajnu mogucnost za direktno
zapoS$ljavanje u djelatnostima turisticke privrede (smjestaj, ishrana,
saobracaj), ali i u djelatnostima koje su posredno povezane sa
turizmom i ostvaruju znatajne koristi od turizma (trgovina,
gradevinarstvo, industrija, poljoprivreda).

Za razliku od drugih grana privrede, turizam odrzava visok stepen
potrebe za radnom snagom, koji se zasniva prije svega na potrebi za
radnom snagom u hotelijerstvu, ugostiteljstvu, maloprodaji i javnom
prevozu. Okosnicu radne snage ¢ine zaposleni na odredeno vrijeme
koji se angazuju kao pomo¢ za stalno zaposlene, pogotovo u vrijeme
turisticke sezone. Pojedina zanimanja u turizmu pogodna su za
zapo§ljavanje Zenske radne snage, koja u nekim razvijenim
turistickim zemljama iznosi i do 70% ukupnog broja zaposlenih.
Nadalje, turizam omoguéava zaposljavanje lica raznih obrazovnih
profila, od onih koji neposredno pruzaju usluge i onih koji rade u
razli¢itim tehnicko-tehnolo3kim procesima, do onih kreativnih
kadrova koji kreiraju moderne turisticke proizvode i bave se
razvojnom politikom.

Ipak, uticej turizma na zapo3Sljavanje Cesto predstavlja predmet
kritike, koja se najcesée odnosi na ¢injenicu da je vecina poslova u
turizmu sezonskog karaktera i da je teZe naéi adekvatne profile
strucnosti za zaposlenje, pa se u radni proces ukljucuju oni sa nizim
kvalifikacijama (§to objektivno moze narusti kvalitet ponude), kao i
studenti i penzioneri koji ne mogu biti razmatrani kao dio radne
populacije.

2.1.5. Indirektni uticaji turizma
Finansijska sredstva koja strani turisti troSe u odredenoj destinaciji

prouzrokuju razvoj djelatnosti koje su indirektno povezane sa
turizmom. Industrija, gradevinarstvo, poljoprivreda i ostale

5 Sharpley, R., Tefler, D.J., Tourism and Development-
Concepts and Issues, Cromwell Press Ltd., 2004, str. 93

16

dielatnosti preko turizma pro$iruju trziste za plasman vlastitih
proizvoda (razli¢iti industrijski proizvodi opskrbljuju turisticke
objekte, gradevinarstvo uéestvuje u njihovoj izgradnji, poljoprivredni
proizvodi se koriste u ugostiteljskoj ponudi itd.).

Na ovaj nacin turisticka potroSnja koju ostvaruju strani turisti i
njihova finansijska sredstva imaju dodatne efekte na nacionalnu
ekonomiju, cirkuliSu¢i kroz veé¢i broj privrednih transakcija. Ova
finansijska sredstva slivaju se u sve djelatnosti koje ¢ine turizam
slozenim sistemom, kao i ostae djelatnosti koje su indirektno
povezane sa turizmom. Svakako, $to je drzava ekonomski razvijenija,
odnosno $to manje zavis od uvoza roba neophodnih za proces
reprodukcije u turizmu, to su finansijski efekti veci.

2.1.6. Multiplikativni uticaji turizma

Jedan od glavnih nadina na koji razvoj turizma moze uticati na
ekonomski rast, medusobnu povezanosti domacih privrednih
subjekata i akumulaciju profita je tzv. "'multiplikativni uticg’’.
Multiplikatori pokuSavaju da izmjere uticg koli¢ine novca potrosene
u turizmu na domacu privredu, prate¢i na¢in na koji se ona
reinvestira i kruzi u domaéim okvirima.

Rije¢ je o efektu na koji uticaj ima potro$nja stranih turista, posto
rezultira prelivanjem nacionalnog dohotka iz inostranstva u
konkretnu turisti¢ku zemlju. Multiplikovani uticaj turizma zasniva se
na Cinjenici da sredstva turisticke potroS$nje nakon svoje osnovne
cirkulacije, nastavljaju da cirkuliSu u privredi i time uticu na ukupne
privredne aktivnosti u zemlji, sve do momenta kada kroz uvoz,
putovanja domaceg stanovniStva u inostranstvo, ili Stednjom, ponovo
ne’’isteknu iz krvotoka’ nacionalne privrede.

Najobuhvatniji prikaz multiplikativnog uticaja turizma na privredu
dao je H.G. Clemente u svojoj studiji *’The Future of Tourism in the
Pacific and Far East’’ , izu¢avajuéi ovu teoriju na primeru zemalja
Pacifika i Dalekog Istoka. Prema teoriji multiplikatora u oblasti
turizma jedan dolar potrodnje stranih turisa u toku jedne godine se
multiplicira u "’krvotoku’’ nacionalne privrede i postaje vrijednost
od 3,2 USD. Dakle, koeficijent multiplikacije pokazuje broj obrta
primljenog novca od stranih turista u toku jedne godine i on je na
ovom primeru (privreda zemalja Pacifika i Dalekog Istoka) iznosio
3,2

Skala uticgja multiplikatora varira u zavisnosti od nivoa razvoja same
ekonomije, tipa turizma i obima do kojeg privreda moze iz domac¢ih
izvora da pokrije potrebe turizma i, prema tome, obim dokgeg eodiv
kapitala moZe minimizirati. Kod razvijenijih zemalja, vrijednost ovog parametra je u
najveem broju slucajeva velika - dok je situacija suprotna kod
slabije razvijenih zemalja

| pored toga $o u teoriji postoji visok stepen saglasnosti oko
pozitivnih ekonomskih efekata turizma na privredu i njegovog
uticaja na privredni razvoj, postoje teoretiCari koji upozoravaju i
dovode u pitanje ovakva midjenja. ¢

2.2. Neekonomske funkcije turizma

Neekonomske, odnosno drustvene funkcije turizma doprinose
humanistickim vrijednostima turizma. Mogu se podijeliti na:
zdravstvenu funkciju, zabavnu funkciju, kulturnu funkciju, socijalnu
i politicku funkciju turizma.

Zdravstvena funkcija turizma jedna je od izuzetno vaznih funkcija
turizma, koja se ogleda u oblasti zastite i oCuvanja zdravlja, kao i
lijeCenja stanovnistva. Sama ¢injenica o pozitivnom uticaju turizma
na zdravlje ljudi ima i povratno djelovanje, jer zdravstveni motivi

® R. Erbes,, I. Antunac, R. Lawson, G. Menges, JA.
Bodlender su teoreticari koji smatraju da je vladajuce
misljenje o posebnim privrednim efektima potrosnje stranih
turista za privredu zemlje koju turisti posecuju pretjerano, te
da su preterane ocjene o znacaju i efektima medunarodnog
turizma u privredi posjeéene zemlje.
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postaju primarni u turistickim putovanjima i na temelju takve
motivacije nastaje specifian oblik turizma — zdravstveni turizam.
Ova vrsta turizma veze se za mjesta i podru¢ja sa povoljnom
klimom, termalne ljekovite vode i ostae prirodne agense Koji
pozitivno uticu na zdravlje ljudi. U savremenom turizmu javlja se
termin medicinski turizam kao dio zdravstvenog turizma, kao i
zdravstveno-preventivni turizam koji sadrZi programe od strane
struénjaka radi zastite, odnosno prevencije bolesti. U svijetu ovi
programi su poznati pod kraticom MPAO — medicinski programirani
aktivni odmor.”

Zabavna i kulturna funkcija zauzimaju vaznu ulogu u psihickoj
rekreaciji turista. Sadrzaji turisticke ponude iz oblasti zabave,
razonode i kulture ¢ine boravak jo§ ugodnijim i sadrzajnijim, $to
doprinosi  potpunijem zadovoljenju potreba turista Umjetnost,
istorija i kultura predstavljaju vazne motive za putovanja savremenih
turista koji posje¢uju odredene destinacije u kojima kulturne
atrakcije postaju privlaéna i promotivna snaga destinacije. Osim toga
razli¢ite vrste dogadaja (event tourism), manifestacija, sajmova,
izlozbi, koncerata i ostalih kulturnih deSavanja postaju glavni
pokretac turisticke traznje.

Socijalna funkcija turizma utiCe na smanjenje razlika izmedu
pojedinih ljudskih skupina, klasa, naroda i rasa. Turisticka kretanja
obezbjeduju mogucnost kontaktiranja medu ljudima, upoznavanje
razliGitih kultura, jezika i obiCaja, ideologije, privrednih i ostalih
dostignuéa, o u krgnjem rezultira medusobnoj toleranciji.
Oppenheimer je prikazao turizam kao pojavu koja doprinosi procesu
’prozimanja kultura u medusobnom razumijevanju ljudi’’ 8, da bi
takva teza kasnije prerasla u krilaticu "’ Mir u svijetu kroz putovanje
svijetom’’. Ovo prakti¢no znadi da turisti - putnici grade imaginarne
mostove na globalnom nivou i time eliminiSu granice. Pojedine
drzave razvijaju podsticajne mjere za razvoj tzv. socijalnog turizma,
¢ije je osnovno obiljezje da njegovi sudionici ne snose cjelokupne
troSkove odmora, ve¢ to ¢ini drzavaili kompanija.

Politicka funkcija turizma ogleda se u tome &o turizam doprinosi
miru i raumevanju medu ljudima. Turizam kao '’ ambasador mira”’
briSe granice i spaja ljude'’. Pozitivnim politi¢kim i diplomatskim
odnosima stvara se pozitivna slika izmedu sudionika, ali i pozitivna
slika samih drzava. BriSu se granice netrpeljivosti ¢ime se postize
mir koji ohrabruje turiste na turisticka kretanja. Sa druge strane,
nepeti odnosi izazivaju negativne podljedice kao &to su ratni sukobi,
pljacke, ustanci, protesti, $trajkovi i sli¢no, Sto budi strah kod turistai
preusmjeravaih na druge destinacije.

Razvoj turizma, osim §to aktivira postojece resurse (npr. prirodne
pogodnosti), zaposljava i radnu snagu koja ostaje na odredenom
podrudju (destinaciji). Dakle, teritorija je pokrivena stanovni§tvom,
infrastrukturom — putevima, aecrodromima, zeljezni¢kim prugama, $to
ima posebnu ulogu i zna¢aj u odbrambenoj sposobnosti zemlje.

3. Slika turizma Bosne i Her cegovine

Iako raspolaze ogromnim potencijalima za razvoj, turizam u Bosni i
Hercegovini se nalazi u pocetnoj fazi razvoja. Tokom 2015. godine,
Bosnu i Hercegovinu je posjetilo 1.029.000 turista, $to je za 21,5%
viSe u odnosu na prethodnu godinu. U istom periodu relizovano je
2.143.118 noéenja, $to je vise za 25,2% nego 2014. godine. °

Prema vrsti smjeStajnog objekta najveci broj nocenja je ostvaren u
hotelima sa uces¢em od 93,2%.

Strani turisti ¢ine ve¢inu u BiH, posmatrano po broju dolazaka, a i po
ostvarenim nocenjima. U 2015. godini strani turisti ostvarili su

7 Bartoluci, M., Cavlek, N. Kesar, O., Prebezac, D. *>Turizam
ekonomske osnove i organizacijski sustav’’, Skolskaknjiga
Zagreb, 2011, str. 297

8 Keta, K., Vukoni¢, B. >>Turizam i razvoj: pojam, nacela,
postupci’’, Zagreb, 2001, str. 171

% Agencija za statistiku Bosne i Hercegovine, Statistika
turizma ’’Saopcenje’’ broj 12, Sarajevo 22.02.2016. str. 2

678.271 dolazaka, $to je za 26,5% vise nego prethodne godine.
Istovremeno ostvareno je 1.425.761 nocenja ili 31% viSe nego 2014.
godine. U ukupno ostvarenom broju dolazaka uce$ce stranih turista
je 65,9%, dok je uceSce stranih turista u ukupnom broju nocenja
66,5%.1°

Posmatrajuéi duzinu boravka stranih turista u BiH, na prvom mjestu
je Malta sa prosjecnim zadrzavanjem od 5,7 no¢i, zatim Juznoafricka
Republika sa 4,2 no¢i, Kuvajt sa 3,3 no¢i, Francuska sa 3,1 no¢i i
Letonija sa 3,0 no¢i. '!

U strukturi noéenja stranih turista najvise nocenja u 2015. godini
ostvarili su turisti iz Hrvatske (13,2%), Srbije (9,7%), Italije (8,6%),
Turske (8,5%), Slovenije (6,0%), Poljske (5,0%) i Njemacke (3,7%),
$to ukupno ¢ini 54,7%. Turisti iz ostalih zemalja ostvarili su 45,3%
nocenja.'?

Poseban znacaj za razvoj turizma BiH ima devizni priliv i prihod od
stranih turista, zbog Cinjenice da blagostanje u BiH u uslovima
valutnog odbora (Currency board) primarno zavisi od bilansa
transakcija privrede sa inostranstvom. Sa rastu¢im uce$¢em stranih
turista, turizam stvara fenomen '’ nevidljivog izvoza’ u kome strani
turisti koriste domace proizvode u BiH.

Domacdi turisti su ostvarili 350.729 dolazaka u BiH tokom 2015.
godine, $to je za 13,1% vise nego prethodne godine. U¢es¢e domacih
turista u ukupnom broju dolazaka je 34,1%. Doma¢i turisti su
realizovali 717.357 noéenja, §to je za 15,1% povecanje u odnosu na
2014. godinu. Ugesée u ukupnom broju noéenja domacih turista je
33,5%. 13

Republiku Srpsku je tokom 2015. godine posjetilo 294.781 turista
koji su ostvarili 686.944 nocenja. Posmatrano u odnosu na prethodnu
godinu, broj dolazaka turista veci je za 13,3%, a nocenja za 14,7%.
Od ukupnog broja turista, 158.571 domacih gostiju ostvarilo je
366.761 nocenja, dok je 136.210 stranih turista ostvarilo 320.183
nocenja. '

Domadi turisti su najvise nocenja realizovali u banjama (38,8%), dok
su strani turisti najviSe nocenja ostvarili u tzv. ostalim turistickim
mjestima (48,5%), S§to prakti¢no zna¢i da je rije¢ o gradskom
turizmu. 3

Republika Srpska turisti¢ki je nerazvijen prostor i zaostaje za svim
zemljama u okruZenju. '® UgeS¢e turizma u BDP Republike Srpske
krece se ispod 1%. Turisticka privreda pokazuje neodgovarajucu
kadrovsku strukturu zaposlenih, u kome je uceSce visokoobrazovnog
kadra manje od 15%, a uces¢e zaposlenih u turizmu u ukupnom
broju zaposlenih je 4,7%. Evidentna je zastarjela i nefunkcionalna
turisticka infrastruktura i suprastruktura, vidan nedostatak hotela
visoke kategorije sa prestiznijim smjeStajnim kapacitetima i
dodatnom turisticCkom ponudom.

Posmatrajuéi broj noc¢enja po stanovniku, Republika Srpska zaostaje
za turizmom Evrope 15 puta, ucesce turizma u BDP manje je za 13
puta, boravak turista kraci je 4 puta, dok je iskoristenost smjestajnih
kapaciteta 2,5 puta manja.!”

Svi navedeni i ostali problemi razvoja turizma Republike Srpske
uslovljeni su uticgima nepovoljne socio ekonomske strukture,
ekonomskih uslova razvoja, nepovoljnih politi¢kih procesa i loSeg
imidZza na turistiCkom trZistu.

4. Perspektive razvoja turizma u Bosni i Her cegovini

10 Tsto, str.2

1 Isto, str. 2-4

12 Isto, str. 2-4

13 Isto, str.2

14 Republicki zavod za statistiku Republike Srpske, Bilten br.
12, Banja Luka, 2016, str.7

15 Isto, str.8

16 Strategija razvoja turizma Republike Srpske za period 2011-
2020.godine, Vlada RS, Banja Luka, 2011. str. 175

17 Isto, str. 81 9.
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Imajué¢i u vidu da je turizam brzo rastuéa privredna grana koja
doprinosi rastu bruto proizvoda, zepoSjavanja i investicija, odnosno
ukupnom privrednom razvoju, u nizu dokumenata istice se znacaj i
uloga turizma u BiH, odnosno njenim entitetima.
Tako Strategija razvoja turizma Republike Srpske za period 2011-
2020. godine i Strategija razvoja turizma u Federaciji Bosne i
Hercegovine u razdoblju 2008-2018. godina '¥, kao i usvojene
Ekonomske politike entitetskih vlada, predstavljaju znacajne
dokumente za nosioce turisticke politike.
Osnovni ciljevi Strategije razvoja turizma Republike Srpske su
unapredenje konkurentnosti i rast obima turisticCkog prometa, vece
ucesce turizma u BDP, veéi devizni priliv, rast zaposlenosti, opsti
napredak u socioekonomskom razvoju (poboljSanje kvaliteta Zivota),
dugorocna zastita prirodnog i kulturnog nasljeda, te zastita turistickih
potroSaca.
Strategijom su definisani prioritetni oblici turizma:

- Seoski i ruralni turizam

- Pleninski turizam

- Tranzitni turizam

- Vjerski turizam

- Turizam gradova

- Banjski turizam.
Ovom Strategijom su takode su navedena Cetiri osnovna strateSka
cilja
Pobolj3anje kvaliteta turistickog proizvoda
PoboljSanje uslovarazvoja turizma
Povecanje obima turisti¢kog prometa
Unapredenje turisti¢kog proizvoda baziranog na odrzZivom
razvoju.
U narednom periodu Republika Srpska treba da obezbijedi nove
investicije u razvoj turistiCkih kapaciteta, infrastrukture, ljudskih
resursa i informacionih tehnologija i razvoj preduzetnistva, te na
osnovu toga postane prepoznatljiva turisticka destinacija sa
integralnim i kvalitetnim turistickim proizvodom. Savremeni
trendovi na turistickom trzi$tu u prvi plan stavljaju sve vecu traznju
za posebnim vidovima turizma, zasnovanim na vrednovanju ocuvane
prirodne sredine, posebnih prirodnih i antropogenih vrijednosti.
Sve pomenuto direktno je povezano sa aktivnostima na stvaranju
turistickog imidza Republike Srpske i unapredenjem marketinskih
sadrzaja koji zadovoljavaju potrebe savremenih turista, koji o¢ekuju
nova iskustva, saznanja i uzitke. Turisticka promocija uz kori§¢enje
svih instrumenata promocionog marketing miksa postaje faktor od
kljuénog znacaja za integrisani razvoj turizma Republike Srpske i
BiH. Sa ciljem pospjeSivanja plasmana turisticke destinacije
neophodna je kvalitetna promotivna aktivnost, prije svega kroz
intenzivniji nastup integrisanog turistickog proizvoda kroz opstu
turisti¢ku propagandu. '*Osim toga, realizacija strategijama zacrtanih
obima i strukture ulaganja zahtijevace velike napore na promociji
novih oblika finansiranja ulaganja u turizam, posebno u sferi javnihi
privatnih investicija, odnosno razvoju javno-privatnog partnerstva.
Ovo podrazumijeva unapredenje prostornog planiranja, te izradu
master planova uredenja turistiCkih destinacija i uredenja mikro
lokacija

Ealb i

Zakljucak
Pokazatelji razvoja turizma mogu se posmatrati kroz ekonomsku,
geografsku, sociolosku, psiholosku, envagjormentalisticku,

18 Strategija razvoja turizma u Federaciji Bosne i Hercegovine
u razdoblju 2008-2018, Ekonomski fakultet u Rijeci,
Inzenjerski biro, 2008.

Y Vuji¢, T. *’Strategija promocije turisticke destinacije’’,
Zbornik radovasa 1. Nau¢nog skupa sa medunarodni u¢e$¢em
Sinergija 2009, Univerzitet Sinergija Bijeljina, 2009, str. 276
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bihejvioristicku sferu, te kao takav, turizam "zaseca u sve pore
privrednog u drustvenog Zivota".?

Posmatrajuci turizam u svjetlu drustvenih i ekonomskih efekata, a
prije svega u odnosu na brojnost ucesnika turistickih putovanja kako
u domacim, tako i u medunarodnim razmjerama, moze se reci da se
turizam nalazi u procesu neprestanih i snaznih promjena.
Medunarodni turizam odigrao je znacajnu ulogu u privrednom
razvoju velikog broja zemalja u svijetu i bio jedan od odluéujuéih
razloga 3o su turisticke zemlje, putem raznih instrumenata
ekonomske i turisticke politike, stimulisale razvoj turizma
motivisane ekonomskim pobudama.

Turizam ima vaZznu i pozitivnu ulogu u drustveno-ekonomskom
razvoju mnogih zemalja doprinose¢i kulturnoj razmjeni,
unapredivanju medunarodnih odnosa i miru u svijetu. Sa druge
strane, mnoge nade koje su bile usmjerene ka turizmu kao zamajcu
privrednog razvoja su iznevjerene, dok je veliki broj destinacija
iskusio negativne posljedice razvoja turizma po zivotnu sredinu,
kulturu i drustvo, dovodedi u pitanje svrsishodnost tretiranja turizma
kao razvojne opcije.?! Polazeéi od navedenog, nosioci ekonomske i
turisticke politike zemalja koje imaju potencijala za razvoj turizma i
zele da ga iskoriste za brzi privredni razvoj (medu kojima je i Bosnai
Hercegovina), moraju imati u vidu sljedece:

» Odnos turizma i privrednog razvoja karakteriSe visok
stepen korelacije, te se turizam zbog svojih pozitivnih
efekata na cjelokupnu privrednu aktivnost moze iskoristiti
kao faktor privrednog razvoja, konkretno preko uticaja
turisticke potrosnje i ulaganja u turizam.

» Efikasnije koristenje turistiCkih potencijala ne moze se
posti¢i samo posjedovanjem prirodnih pretpostavki za
bavljenje turizmom, nego zahtijeva i odredena ulaganja u
infrastrukturu, objekte, kadrove itd.

» Nije pozeljno da se privredni razvoj bilo koje zemlje
zasniva samo na jednoj djelatnosti i jednostranoj
ekonomskoj orijentaciji, bez obzira na raspolozive resurse.

» Imajuéi u vidu nizak nivo konkurentnosti BiH turizma,
neophodno je nove tendencije savremenog turizma i
globalizacijske procese u turizmu iskoristiti kao priliku na
putu integrisanja u evropske i svjetske turisti¢ke tokove. U
tom smislu znacajna uloga je na nosiocima turisticke
politike, prije svega resornim ministarstvima i Turistickim
organizacijama.

»  Zajednic¢kim naporima struénjaka iz resornih ministarstava,
turisti¢kih organizacija, Akademske zajednice, raditi na
izradi reanih projekata iz oblasti turizma, koji bi se
kandidovali preko predpristupnih fondova Evropske Unije.
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