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Oblici radnog angazovanja u turistickim 1 srodnim
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Forms of work engagement in tourism and related
organizations
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SaZetak—U ovom radu obradeni su klasi¢ni oblici radnog
angaZovanja radnika i drugih lica u turistickim, hotelijerskim i
srodnim organizacijama, kao i fleksibilna radna angaZovanja.
TeZiSte rada usmereno je ka fleksibilnosti i fleksigurnosti na
trziStu rada, zbog toga S$to su ovi Kkoncepti, vezani za rad,
poslednjih godina sve zastupljeniji u svijetu, a posebno u
Sjedinjenim Ameri¢kim DrZavam i drZavama ¢lanicama EU. Ovi
oblici mogu biti u funkciji unpredenja i razvoja turizma kao
jedne od znacajnih privrednih grana.

Kljuéne rijeci radi odnos; turisticke
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Abstract — In this paper we will analyze the classical forms of
labor engagement of workers in the tourism, hotel and related
organizations, as well as flexible labour engagements. The focus
of this paper is directed towards flexibility and flexicurity in the
labor market, because these concepts, related to the work, in
recent years are very present in the world, and especially in the
United States and member states of European Union. These
forms may be significant for the improvement and development
of tourism as one of the key economic sector.
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l. UvoD

Sagledavaju¢i pravnu teoriju i praksu moze se uociti da
postoje raznovrsni oblici radnih odnosa i radnog angazovanja
koji su svojstveni turistickim, hotelijerskim 1 srodnim
organizacijama. Naime, sektor rada je poslednjih godina dosao
u ziZu interesovanja, ne samo pravnih teoretiCara, nego je
postao i predmet makroekonomskih izucavanja. Nisu rijetki
teoretiCari prava, ekonomije i srodih nauka koji smatraju da
fleksibilnim uredenjem, odnosno normiranjem, radnih odnosa
drustvo poc€inje ubrzano da se razvija, da postize bolje
ckonomske rezultete, a da se sa druge strane smanjuje
nezaposlenost. Medutim, jo$ uvijek nije pouzdano dokazano
da li u druStvima koja imaju izrazene ekonomske probleme,
ukljuujuéi i visoku stopu nezaposlenost, promjena dijela
radnog zakonodavstva moze da bude pogonski motor za
privredu, u smislu ekonomskog rasta i razvoja.

Ipak, ¢injenica je da je ovo izrazito vazan segment u kome
se mora naéi odgovaraju¢i sklad izmedu zaposlenih,
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poslodavaca i drzave, kao klju¢nih ucesnika u socijalnom
dijalogu. Sa jedne strane, neophodno je da poslodavac moze
brzo da angazuje odgovarajucu radnu snagu i u odgovarajuc¢im
modalitetima, ali i da radno angaZzovani imaju odredeni nivo
ljudskih prava vezanih za rad i, $to je podjednako vazno, da
imaju ekonomsko-socijalnu sigurnost, koju crpe iz rezultata
svog rada.

U ovom radu obradi¢emo modalitete radnog angazovanja u
turisti¢kim, hotelijerskim i srodnim organizacijama, budu¢i da
na prostorima Balkana mnoge drzave kroz svoje strateske
pravce djelovanja kao jednu od klju¢nih privrednih grada vide
upravo turizam i njegovu dalju ekspanziju u sklopu
namjeravanog privrednog razvoja.

Il.  POJAM ZAPOSLENOG I NEZAPOSLENOG LICA I VAZNIJI
PRAVNI I1ZVORI

Da bi mogli govoriti o modalitetima radnog angazovanja
moramo poc¢i od definisanja nekih, za ovu temu, znacajnih
pravnih pojmova i pravnih izvora.

Prema medunarodnim standardima i klju¢nim indikatorima
trziSta rada Medunarodne organizacije rada (ILO) pod
zaposlenim licem smatra se svako lice ¢ije nedeljno radno
angazovanje iznosi najmanje %4 od punog radnog vremena, $to
znaci najmanje 10 ¢asova nedeljnog radnog angazovanja, iako
ima drzava u kojima lice koje radi najmanje 1 sat dnevno ima
status zaposlenog lica.'

Nezaposlenim licem smatra se lice koje je sposobno ili
ograni¢eno sposobno za rad, koje je prijavljeno na evidenciju
nacionalne sluzbe za zaposljavanje, starosti od 15 do 65
godina, sposobno ili ograni¢eno sposobno za rad, koje nije u
radnon; odnosu, koje aktivno trazi posao i koje je raspolozivo
zarad.

Fleksibilnim zaposljavanjem 1 radom smatraju se
nestandardni, tj. atipi¢ni oblici radnog odnosa i vremenskog
angazovanja radnika koji se po svojim karakteristikama
razlikuju od radnog odnosa na neodredeno vrijeme i sa punim
radnim vremenom.® Kod ovih oblika radnog angaZovanja lice
nije angazovano za rad na neodredeno vrijeme, s tim §to moze

! Jankovié, M. (2010) Fleksibilni oblici zaposljavanja, VI nau¢ni skup sa
medunarodnim uc¢e$¢em ,, Sinerg@ija 2010, Univerzitet Sinergija, Bijeljina.

2 Clan 4. Zakona o posredovanju u zaposljavanju i pravima za vrijeme
nezaposlenosti (Sluzbeni glasnik Republike Srpske br. 30/10 1 202/12)

8 Jankovié¢, M. (2010) Fleksibilni oblici zaposljavanja, op. cit.
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raditi sa punim radim vremenom ili angazovano na
neodredeno vrijeme, ali sa nepunim radnim vremenom ili je u
pitanju rad na odredeno vrijeme i sa nepunim radnim
vremenom. To znaci da se kod ovih oblik rada odstupa od
najmanje jednog elementa koji karkteriSe rad na neodredeno
radno vrijeme sa punim radnim vremenom.

U pogledu pravnih izvora koji definiSu radno angazovanje,
mozemo se genericki izraziti da je u pitanju nekoliko
konvencija Medunardne organizacije rada, sa prate¢im
preporukama, ne navodedi ih pojedina¢no, komunitarne
pravne izvore (kao Sto su sekundarni pravni izvori Evropske
unije) i domace pravne izvore, koji su nam za ovu temu
najreprezentativniji.

U Republici Srpskoj kljuéan pravni izvor vezan za radna
angazovanja u oblasti turizma i hotelijerstva je Zakon o radu
Republike Srpske?, Zakon o turizmu® i Zakon o ugostiteljstvu
Republike Srpske®.

STANDARDNI OBLICI RADNOG ANGAZOVANIJA
U TURIZMU | HOTELIJERSTVU

Izraz  ,standardni  oblici radnog  angaZovanja‘“
podrazumijeva zakljucen ugovor o radu izmedu turisticke ili
hotelijerske organizacije (u daljem tekstu: organizacije) i
radnika, sa punim radnim vremenom i radim odnosom na
neodredeno vrijeme.

Za zasnivanje radnog odnosa organizacija nije duzna da
raspisuje javni oglas za zasnivanje radnog odnosa, ali to moze
da uradi ako smatra da je neophodno. U praksi, veoma mali
broj organizacija raspisuje javne oglase, Sto je inace trend u
svijetu, zele¢i time da ubrza izbor lica sa kojim ¢e zasnovati
radni odnos i pri tome da izbjegne dugotrajne i komplikovane
procedure selekcije prijavljenih kandidata.

Ugovor o radu se zakljucuje u pisanom obliku $to znaci da
je zakonom propisana forma, pa i sadrzaj ugovora. Ako se
osvrnemo na pravnu teoriju, zaklju¢i¢emo da ne postoji radni
odnos tamo gde nije zaklju¢en pismeni ugovor o radu, nego da
to eventualno moZe biti rad na crno koji spada u domen sive
ekonomije.

Javno oglasavanje potrebe za radnicima organizacije vrse
kada im trebaju profili radne snage koji su deficitarni na
trzistu rada.

Zakonom o radu Republike Srpske propisana su
medusobna prava i obveze i radnika i poslodavca, kao i nacin
otkaza ugovora o radu. Posto je ova vrsta ugovora tipi¢na i za
druge privredne grane, nave$¢emo samo pravne karakteristike
ugovora o radu.

4 Sluzbeni glasnik Republike Srpske, broj 1/16
5 Sluzbeni glasnik Republike Srpske, broj 70/11
6 Sluzbeni glasnik Republike, broj 3/04, 37/06, 60/07 i 101/07
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Pravne karakteristike ukazuju da je ugovor o radu:
e formalan,
e imenovan,
e  teretan,
e konsenzualan,
e dvostrno — obavezujuéi i

e athezioni (iako kod ove karakteristike u pravnoj
teoriji postoje nesuglasice).

Kod ovog oblika radnog angazovanja u organizacijama
koje su predmet rada moze dolaziti do odstupanja od
ustaljenih rezima vezanih za radno vreme. Tako, moZe do¢i do
uvodenja prekovremenog rada, posebno zbog povecanja
obima posla, moze se vrSiti preraspodjela radog vremena
(zbog karakera djelatnosti) na takav nacin da se na pojedinim
poslovnima u odredenom periodu radi duze od 8 sati, a u
drugom periodu godine, srazmjerno kraée ili nikako, sa
obavezom da se radno vrijeme u kalendarskoj godini svede na
zakonom propisano vrijeme. Ovo stoga jer su u pitanju
djelatnosti koje Cesto imaju sezonski karakter (npr. turisticki
zimski centri, morska odmaralista i sela). Takode, karakter
djelatnosti upucuje i na moguéi noéni rad i rad u smjenama
zbog kontinuiteta obavljanja djelatnosti i kvaliteta pruzanja
usluga korisnicima. Postoje i odredeni poslovi koji se
obavljaju van prostorija poslodavca. To mogu biti poslovi koji
se stalno obavljaju van prostorija poslodavca ili u duzim
vremenskim periodima (npr. poslovi turistickih vodica,
poslovi vozaca, poslovi istrazivanja trzista i sl.) Ove poslove
ne treba poistovjetiti sa radim odnosom za obavljanje poslova
van prostorija poslodavaca, kako ih definiS§e Zakon o radu
Republike Srpske?, pos§to ovaj zakon pod ovim nazivom
podrazumijeva rad na daljinu i rad od kuce. Navedni primjeri
nisu niti rad na daljinu niti rad od kuce, pa se na njih ne moze
odnositi ¢lan 44. Zakona o radu koji reguliSe rad na daljinu i
rad od kuée (koji su po svojoj prirodi fleksibilni oblici rada).

Pored opstih i posebnih uslova za zasnivanje radnog
odnosa, u turizmu i hotelijerstvu postoje poslovi koji
zahtjevaju dodatne vjesStine i znanja u odnosu na zakonom
propisan minimum uslova. Na primjer, kod posebnih uslova za
zasnivanje radnog odnosa cCesto je potrebno napredno
poznavanje jednog ili viSe stranih jezika, savladavanje
odredenih znanja stecenih kroz neformalne oblike obrazovanja
isl

Na ove privredne djelatnosti znacajan uticaj moZe imati i
nacin selekcije kandidata za zaposljavanje. U naSoj praksi su
veoma frekventni tzv. ulazni intervjui i preporuke koje mogu
dolaziti iz razlicitih izvora. U turistickim i ugostiteljskim
organizacijama na prostoru Republike Srpske i BiH nisu
zazivjeli raznovrsniji oblici selekcije kandidata, koji
podrazumijevaju uvodenje posebnih metoda i tehnika
selekcije.

Veoma rijetko ¢emo uoditi da se u organizacijama rade
testovi sposobnosti, kao $to su: testovi inteligencije, testovi

7 Sluzbeni glasnik Republike Srpske, broj 1/16
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specificnih ~ sposobnosti, testovi  kreativnosti, testovi
mehanicke sposobnosti i tehnike senzornih i psihomotornih
sposobnosti), testovi li¢nosti (objektivni testovi li¢nosti i
projektivne tehnike), testovi interesa i znanja, testiranja
pomocu racunara, testovi uzoraka posla, testovi sposobnosti
sticanja vjeStina. Takode, rijetke su nekonvencionalne metode
selekcije, kao Sto su: poligrafsko ispitivanje i testovi postenja,
testiranje na upotrebu droge, grafologija i astrologija. Istina,
nekonvesncionalni metodi selekcije mogu, u nekim svojim
pojavnim oblicima, predstavljati povredu ljudskih prava i
sloboda, pa im pri kori$tenju treba oprezno pristupiti kako se
ne bi doslo u zonu nezakonitosti.

lako Zakon o radu Republike Srpske (¢lan 37) ostavlja
slobodu zaklju¢ivanja ugovora o probnom radu, u Republici
Srpskoj ovaj institut se rijede koristi iako moze biti dobar
nacéin da se izvr$i provjera struénih i drugih sposobnosti lica
koja eventualno treba da zasnuju radni odnos. U prilog toga
govori 1 Cinjenica da se u Njemackoj institut probnog rada
intenzivno afirmisao kroz postupak prijema drzavnih
sluzbenika u radni odnos.

IV. FLEKSIBILNI OBLICI ZAPOSLJAVANJA

Pravna teorija je izrSila podjelu fleksibilnih zaposljavanja
na zaposljavanja u uzem smislu i u uzem smislu.

Ne Zele¢i da se upustamo u pravno-teorijske karakteristike

i razlike ovih podjela, naves¢emo neke od zastupljenijih oblika
fleksibilnog zaposljavanja, i to:

1. radni odnos na odredeno vrijeme,

2. radni odnos sa nepunim radnim vremenom,

3. rad po ugovoru o privremenim i povremenim
poslovima,

4. raduparu,

5. rad kod kuce,

6. rad na daljinu,

7. rad za pomo¢ u ku¢i,

8. samozaposljavanje,

9. rad preko vikenda i dr.

10. dopunski rad.

Rad na odredeno vrijeme

Ovaj oblik radnog odnosa, upravo zato $to se zakljucuje na
odredeno vrijeme, poprima karakteristike jednog od
fleksibilnog oblika zaposljavanja. Clanom 39. Zakona o radu
Republike Srpske?, ugovor o radu na odredeno vrijeme moze
se zakljuciti na period od najduze 24 mjeseca, a za rad na
odredenim projektima najduze 60 mjeseci, kao i sa licem
kojem do ispunjenja jednog od uslova za ostvarivanje prava na

8 Sluzbeni glasnik Republike Srpske, broj 1/16
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starosnu penziju nedostaje do 5 godina, najduze do ispunjenja
uslova za penziju.

U drzavama ¢lanicama Evropske unije Ovaj oblik radnog
angazovanja se veoma cesto koristi u praksi i sve je viSe
zagovorenika da treba da dozivi svoju dalju afirmaciju kao
poseban oblik fleksibilnosti. U nekim drzavama EU, period
rada moze iznostiti do 3 godine, a u nekima pocinje da se
uvodi za period do 4 godine. Nisu rijetki teoretiCari prava koji
smatraju da pri normiranju ovog oblika radnog angazovanja ne
treba navoditi ni razloge zasto se moze zakljuciti ve¢ da se to
prepusti poslodavcu.

Rad na odredeno vrijeme u turistickim, hotelijerskim i
sli¢nim organizacijama je izrazito pogodan i to posebno kod
onih koji svoje usluge zasnivaju na pretezno sezonskom radu,
kada se povecava obim poslova kod tih organizacija (zimska
sezona, ljetna sezona, povecano ugovaranje posebnih
aranzmana i dr.). Ovaj ugovor mora biti zaklju¢en u pismenoj
formi.

Radni odnos sa nepunim radnim vremenom

Radni odnos moze da se zasnuje i za rad sa nepunim
radnim vremenom, na neodredeno ili odredeno vrijeme, ali ne
krace od % punog sedmi¢nog radnog vremena, iako se drugim
propisima moze izvrsiti skrac¢ivanje minimalnog fonda radnih
sati. I ovaj oblik radnog angazovanja propisan je Zakonom o
radu Republike Srpske® (¢lan 41).

Bitno je naglasiti da se ne smije poistovjetiti radni odnos
sa nepunim radnim vremenom sa skraéenim radnim
vremenom, posto se rad sa skreenim radnim vremenom
smatra punim radnim vremenom, zbog posebnih uslova rada
pod kojima se obavlja, tako da zaposleni koji rade skraceno
radno vrijeme imaju tretman lica sa punim radnim vremenom.

Rad sa nepunim radnim vremenom, takode, moze biti
frekventan u organizacijama koje su predmet ovog rada, kada
priroda poslova upravo i trazi rad koji je kra¢i od punog
radnog vremena. To moze biti razliito zavisno od tipa
organizacije i usluga koje ona pruza.

Rad po ugovoru o privremenim i povremenim poslovima

U zakonima o radu vecine drzava nastalih raspadom bivse
SFRJ normirani su privremeni i povremeni poslovi. Najéescée
se definiSu kao poslovi koji se privremeno i povremeno
obavljaju kod poslodavca, nisu iz domena djelatnosti
poslodavca i vremenski su ograni¢eni. Radi se o pravnim
naslijedima iz samoupravnog socijalistiCkog sistema i ovaj
oblik angaZovanja ne treba da bude regulisan zakonima o
radu, poSto ovaj rad i nije radni odnos. Po svojoj pravnoj
prirodi, privremeni i povremeni poslovi su najsrodniji ugovoru
o djelu. Ako je ovako stanoviSte ispravno, onda na ove
poslove treba primjeniti obligaciono-pravne odredbe. Dakle,
mislimo da je ovo obligaciono-pravni, a ne radno-pravi odnos.
Ako ga, ipak, posmatramo kroz radno-pravne propise, onda je
to radni angazman na odredeno vrijeme.

9 Sluzbeni glasnik Republike Srpske, broj 1/16
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Rad u paru

Rad u paru nije regulisan Zakonom o radu RS, ali se u
pravnoj teoriji i praksi pojavljuje u mnogim drzavama. Znatan
broj teoretiara radnog prava smatra da je u pitanju djeljenje
radnog mjesta izmedu dva radnika najcesc¢e zbog smanjenja
obima posla. Medutim, u pitanju je institut Sireg znacenja i
primjene, jer se u praksi odredenih drzava ovaj oblik rada
pojavljuje kao jedan od nacina efikasnijeg izvrSenja posla, a
ne samo kod smanjenja obima posla. U tom znacenju, on je
dio fleksibilnih politika zapoS$ljavanja. Tako, u turistickim,
hotelijerskim i drugim organizacijama dva izvr§ioca mogu
djeliti radno mjesto, odnosno poslove. Na primjer, to mogu
biti turisticki vodici, kustosi, vozadi i dr.

Rad kod kuce

Zakon o radu RS ovaj oblik radnog angazovanja tretira kao
jedan od oblika obavljanja poslova van prostorija poslodavca.
Poslove pri radu kod ku¢e moze obavljati i sam radnik ili sa
¢lanovima svoje uze porodice, u ime i za racun poslodavca.
On je posebno pogodan u tekstilnoj industriji i nekim drugim
djelatnostima gdje poslodavac ne treba radnika u svojim
prostorijama, ve¢ on rad moze izvrSavati i van prostorija
poslodavca. Ovaj oblik nije posebno tipiCan za turizam i
hotelijerstvo, ali moze da bude primjenjiv. Na primjer, ako
turisti¢ka ili hotelijerska organizacija zasnuje radni odnos sa
nekim licem da za nju izraduje reklamni materijal, suvenire i
sl, ali ga ipak ne mozemo posmatrati kao kompatibilnog
navedenim organizacijama i djelatnostima.

Rad na daljinu

Rad na daljinu je takode jedan od oblika obavljanja
poslova van prostorija poslodavca. Dakle, kod ovog oblika
rada ne postoji neposredna komunikacija i fizicka prisutnost
radnika kod poslodavca. Uzecemo za primjer kreatore softvera
koji pri radu ne moraju uopste da se pojavljuju u organizaciji.
Oni radna zaduzenja mogu dobijati elektronskim ili pismenim
putem i elektronski isporucivati gotov proizvod (softver). Ovaj
oblik rada nije zazivio na prostoru Republike Srpske, ali moze
biti primjenjiv u skoro svim organizacijama, pa tako i u
turistiCkim i hotelijerskim.

Rad za pomoé u kuci

Ovaj oblik fleksibilnog zapoSljavanja Zakon o radu
Republike Srpske!® tretira kao radni odnos sa kuénim
pomoc¢nim osobljem. MiSljenja smo da je pogresno stanoviste
zakonodavca da se za rad u kuéi angaZzuje samo pomoc¢no
osoblje, posto bi tumacenjem takvog pojma dosli do zakljucka
da su u pitanju isklju¢ivo jednostavni poslovi. Medutim, lice
koje se primi u radni odnos za pomo¢ u kuc¢i moze biti, na
primjer, psiholog, vaspita¢, muzicki stru¢njak i dr. Ovaj oblik
rada nije svojstven u turizmu i hotelijerstvu upravo zbog svog
pravnog karaktera.

Samozaposljavanje

Termin samozaposljavanje predstavlja oblik zaposljavanja
u kome se sam poslodavac, bez postojanja ugovora o radu,
angazuje za obavljanje proizvodnje ili vrSenja usluga, pri
¢emu on sam snosi poslovne izazove i rizike, iako klju¢ni

19 Sluzbeni glasnik Republike Srpske, broj 1/16
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indikatori trzista rada (ILO) i medunarodni radni standardi
(ILO) povlace razliku izmedu radnika koji radi za svoj racun i
ne zaposljava druge radnike i poslodavca, tj. lica koje radi u
sopstvenoj organizaciji ili je samostalno angazovano u okviru
svoje profesije i zaposljava jednog ili vise radnika. Prema
tome, rije¢ je o dvije vrste samozapoSljavanja ili
smozaposlenih - oni koji zaposljavaju radnike i oni koji ih ne
zapos§ljavaju.!!

Samozaposljavanje moze biti kroz turisticke agencije,
samostalne preduzetnike, ugostitelje koji pruzaju usluge u
seoskom domacinstvu (lica koja pruzaju usluge u seoskom
domacinstvu ne mogu koristiti rad osoba koje nisu ¢lanovi
njihovog domacdinstva — ¢lan 22. Zakona o ugostiteljstvu
Republike Srpske'?).

Rad preko vikenda

Ovaj oblik fleksibilnog zaposljavanja ne tretira Zakon o
radu Republike Srpske. On znaci odredeno angazovanje za
vrijeme slobodnih dana i to kao zamjena za radnike koji
vikend koriste kao slobodno vrijeme ili pak radno angazovanje
kroz dodatno angaZovanje novih radnika zbog karaktera
poslova tokom trajanja vikenda (veéa potraznja za
odgovaraju¢im proizvodima ili uslugama). Rad preko vikenda
moze biti primjenjiv u turistickim, a posebno hotelijerskim
organizacijama, iako u praksi nema znacajniju primjenu.

Dopunski rad

Dopunski rad podrazumijeva da jedno lice moze zasnovati
radni odnos sa punim radnim vremenom kod jednog
poslodavca, a kod drugog poslodavca do 4 sata dnevno, tako
da kod ovog oblika mozemo imamo 2 tipa radnog odnosa. Prvi
tip je puno radno vrijeme (osmocasovno) i dopunski rad (do 4
sata dnevno). Dopunski rad (4 sata), po nasem misljenju,
predstavlja fleksibilan oblik zaposljavanja, jer je u pitanju
samostalan ugovor o radu, ali sa radnim vremenom kraé¢im od
punog, sto mu upravo daje karakteristiku fleksibilnog oblika
zapoS§ljavanja.

V. FLEKSIGURNOST

Posmatrajuéi naziv teme ovog rada, mozemo postaviti
pitanje da li ovoj temi organski odgovara svrstavanje i razrada
fleksigurnosti, kao posebne kategorije. Veza izmedu
fleksigurnosti 1 oblika radnog angazovanja u turistickim,
hotelijerskim 1 srodnim organizacijama i djelatnostima
svakako postoji.

Fleksigurnost predstavlja radne 1 socijalne politike i
pristupe i na prostoru zemalja clanica EU izaziva mnoge
teorijske rasprava. lako se u vezi sa fleksigurno$céu izdvajaju
danski i holandski model fleksigurnosti, moramo primjetiti da
su se ove politike na evropskom prostoru ipak prvo afirmisale
u Finskoj. Ne ulaze¢i u razradu ovih modela moramo dati
jednostavno znaéenje pojma fleksigurnosti. Sam pojam je
sadrzan od dvije rijeci, i to: fleksibilnost i sigurnost. U
uslovima kada se trazi konkurentnost proizvoda i usluga, trazi

' Institut za mala i srednja preduzeca i Republicki zavod za trziste rada
(1999) Fleksibilni oblici zaposljavanja u Republici Srbiji, Beograd, str. 24-25;
12 Sluzbeni glasnik Republike, broj 3/04, 37/06, 60/07 i 101/07
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se 1 konkurentnost i kvalitet radne snage. Stoga bi fleksibilnost
predstavljala brzo prilagodavanje organizacija u pogledu
profila 1 karakteristika radne snage koja im je potrebna,
posebno zbog promjenjivosti uslova i zahtjeva poslovanja. U
takvoj situaciji, fleksibilnost bi znacila da poslodavac brzo
moze da angazuje potrebnu radnu snagu, ali i da brzo otpusti
one radnike koji mu nisu potrebni ili adekvatni prema
zahtjevima trziSta. Ovo je relativno suprostavljen pristup
dosadasnjim praksama i nafinu promjena strukture i broja
zaposlenih, jer je evropsko radno zakonodavstvo doskora bilo
relativno konzervativno, a procedure otkaza ugovora o radu
bile su relativno slozene i dugotrajne. Sada se trazi i zagovara
laksi i, uz to, zakonit otkaz ugovora o radu, rjeSavanja viskova
ili izmjene strukture zaposlenih. Jednostavnije procedure i brzi
postupak otkaza ugovora o radu podrazumijeva i veci priliv
radne snage na evidencije nacionalnih sluzbi za zaposljavanje.
Stoga se zagovara i uvodi drugi segment ovih politika, a to je
sigurnost. Misli se na socijalnu sigurnost onih lica koja zbog
otpustanja sti¢u status nezaposlenog lica. Najjednostavnije
receno, fleksigurnost podrazumijeva da se lako i brzo otkazuju
ugovori o radu i da se onima koji ostanu bez zaposlenja
obezbjede socijalna davanja koja im pruzaju ekonomsku
sigurnost za odredeni vremenski period.

Fleksigurnost postaje jedna od osnovnih radnih politika i
pristupa u Evropskoj uniji, iako srodne modele, ve¢ duze
vremena mozeme uociti u zemljama anglosaksonskog pravnog
prostora.

Ovo je jedan od razloga zasto Evropska unije, Svjetska
banka, MMF i druge medunarodne organizacije i asocijacije
od mnogih drzava traze dalje usaglaSavanje radnog
zakonodavstva sa navedenim politikama. Zbog toga je vecina
drzava nastalih raspadom bivse SFRJ, u relativno bliskom
vremenskom periodu donijela nove zakone o radu. Kao Sto
smo ve¢ naveli, ove politike i pristupi nisu usko vezani samo
za rad i radne odnose, ve¢ se ugraduju i u makroekonomska
planiranja i mjere. Smatra se da ¢e ovi pristupi dovesti, ne do
poveéanja nezaposlenosti, nego upravo obrnuto, do poveéanja
zaposlenosti i pobljSanja efikasnosti organizacija.

Bliza veza izmedu fleksigurnosti i oblika radnog
angazovanja u turistickim, hotelijerskim i drugim
organizacijama moze se posmatrati sa dva aspekta. Prvi aspekt
je u tome da se zagovara Sira pimjena fleksibilnih oblika
zaposljavanja koje smo naveli u prethodnom tekstu, posto i
same organizacije moraju biti fleksibilne po svim
organizacionim i funkcionalnim linijama i aspektima. Dakle,
,Kklasi¢ni radni odnos* pocinje da biva prepreka za efikasnije
poslovanje u uslovima izrazito o$tre konkurencije izmedu
organizacija svih vrsta.

Drugi aspekt mozemo izvesti iz zajednic¢kih karakteristika
turistickih, hotelijerskih i srodnih organizacija. Karakter ovih
djelatnosti je takav da zbog mnogih faktora osciliraju traznja i
ponuda turistickih i hotelijerskih usluga, §to je uzrokovana
nizom unutra$njih, a posebno vanjskih faktora, pa je shodno
tome potrebno brzo prilagodavanje ponudi ili traznji. Na
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primjer, nestabilna situacija u jednoj drzavi dovodi do
promjena u traznji za turistiCkim i hotelijerskim uslugama, pa
se u politikama zapo$ljavanja moraju vrSiti  brza
prilagodavanja. Mozda najbolji primjer ove teze predstavljaju
odnosi imedu Rusije i Turske u 2016. godini, koji su se kretali
u rasponu od stanja bliskog ratnom, do znacajnog
uspostavljanja privrednih i drugih veza.

VI.

U turistickim i srodim organizacijama zastupljeni su skoro
svi oblici radnog angazovanja i zaposljavanja, kao i u drugim
privrednim granama, pocevsi od standardnih (tipi¢nih) oblika
zaposSljavanja koji podrazumjevaju rad na neodredeno vrijeme
i sa punim radnim vremenom, pa do vecine fleksibilnih oblika
zaposljavanja koji, po nekom od elemenata, odstupaju od rada
na neodredeno vrijeme i sa punim radnim vremenom. Kod
fleksibilnih oblika radnog angaZzovanja, ipak, moramo
izdvojiti zasnivanje radnog odnosa na odredeno vrijeme jer je
on, uz neke druge privredne grane, karakteristiCan upravo za
turizam 1 hotelijerstvo. Odredeni oblici radnog angazovanja,
iako su predvideni Zakonom o radu Republike Srpske, nisu
Sire zastupljeni u praksi, pri ¢emu je jedan od osnovnih
razloga da se filozofija rada i radnih odnosa i dalje veze za
socijalisti¢ki pristup koji je podrazumijevao stalno i sigurno
zaposlenje.

ZAKLIJUCAK

Sa druge strane, Zakon o radu Republike Srpske nije u
dovoljnoj mjeri obuhvatio one institute koji se u drugim
drzavama odavno smatraju tradicionalnim pristupima. Zato je
realno ocekivati da ¢ée se u procesu pridruzivanja Bosne i
Hercegovine Evropskoj uniji traziti dalje usaglasavanje
zakona o radu entiteta i Brcko Distrikta sa politikama i
praksama koje su ve¢ zazivjele u Evropskoj uniji. Poseban
problem moze predstavljati prebrzo inkorporisanje modela
fleksigurnosti u pozitivno zakonodavstvo, jer bi se u tom
slu¢aju mogao posti¢i negativan efekat. U tom dijelu, turizam i
granama, jer se turizam smatra jednom od razvojnih Sansi
entiteta i Bosne i Hercegovine u cjelini.
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