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Sazetak:

Ubrzani trend razvoja drustva kroz eksploataciju prirodnih resursa
prijeti jo§ ubrzanijem unistavanju uslova zivota na planeti u obliku
kakav danas poznajemo. Globalno trziSte na kome se
multinacionalne kompanije bore za §to veéim trzisnim uce$éem i
profitom dovelo je do prekomjerne eksploatacije prirodnih resursa,
kao i koris¢enja tehnologija i materijala Stetnih po zdravlje ljudi i
zivotnu sredinu. U UN se duzi niz godina ukazuje na negativan i
prekomjeran uticaj savremenog covjeka na planetu, ali nazalost bez
konkretnih rezultata. Ipak, Cini se da je na svjetskom klimatskom
samitu u Parizu poznatom kao Pariski sporazum o klimatskim
promjenama (stupio na snagu 04.11.2016.g.) postavljena dobra
osnova za prve konkretne rezultate. Primjena pariskog sporazuma
postavlja pred organizacije klju¢no pitanje, kako u turbulentnim
uslovima, koje karakteriSsu sve slozeniji i kompleksniji zahtjevi
potrosaca, ispuniti propise o zastiti zivotne sredine a istovremeno biti
profitabilan i uspijeSan na trziStu. U pitanju je jedan veoma delikatan
posao menadzmenta organizacija obzirom da je neophodno napraviti
radikalne zaokrete i novim tehnologijama na trziste kreirati nove,
drustveno odgovorne, proizvode a potrosace udiniti svjesnim i
odgovornim svega toga. Odgovornost za opstanak zemlje lezi u
svakom pojedincu Sirom planete, ali tog pojedinca potrebno je uciniti
svjesnim njegove istorijske drustvene odgovornosti. A to je zadatak
svih formalnih oblika druStvenog zivota — od drzava, preko vlada,
ministarstava 1 lokalnih uprava, do vjerskih zajednica, nevladinih
organizacija i gradanskih udruzenja. Samo ekoloska svijest pojedinca
iskazana kroz njegove kupovne odluke ostvarice konkurentsku
prednost drustveno odgovornim organizacijama i natjerati druge
kompanije na drustveno odgovorno poslovanje vise nego ijedna
medunarodna konvencija ili zakon. Ove i mnoge druge dileme
savremenog druStva ukazuju na potrebu da u ovom radu izlozimo
nove konkurentske strategije rasta kako na makro planu tako i na
nivou preduzeca i proizvoda/usluga, a koje sugeriSu (namecéu) novi
nacini i uslovi Zivota potroSaca zasnovani na, ne samo ublazavanju
nego i prilagodavanju nastalim klimatskim promjenama.

Kljucne rijeci: klimatske promjene, zaStita Zivotne sredine, odrzivi
razvoj, drustvena odgovornost, stil zivota i stavovi potrosaca.

Abstract:

The accelerated trend of social development through the exploitation
of natural resources threatens to accelerate the destruction of living
conditions on the planet in the form we know it today. The global
market where multinational companies strive for greater market share
and profits has led to the over-exploitation of natural resources, as
well as the use of technologies and materials that are harmful to
human health and the environment. For many years, the UN has been
indicating the negative and excessive influence of modern man on
the planet, but unfortunately without any concrete results. However,
it seems that at the global climate summit in Paris known as the Paris
Agreement on Climate Change (entered into force 4" November
2016.) has set a good basis for the first concrete results. In turbulent
conditions, which are characterized by more complex demands of
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consumers, the application of the Paris agreement poses the key
question to the organizations: how to meet regulations on
environmental protection and at the same time be profitable and
successful on the market. This is a very delicate job for the
organizations’ management considering that it is necessary to make
radical changes and by the means of new technologies create new,
socially responsible products on the market while making the
consumers conscious and responsible of it. The responsibility for the
survival of the planet lies in every individual across the globe, but the
individual should be made aware of their historical and social
responsibility. That should be the task of all formal forms of social
life - from the state, through the government ministries and local
authorities, to  religious  communities,  non-governmental
organizations and civic associations. The vary environmental
awareness of the individual expressed through their purchasing
decisions will achieve competitive advantage for the socially
responsible organizations and urge other companies, more than any
international convention or law, to run socially responsible business.
The aim of this paper is to expose these and many other dilemmas of
modern society by presenting the need for new competitive strategies
of growth both at the macro level and at the level of companies and
products / services which suggest (impose) new ways and conditions
of life of consumers based not only on the mitigation but also on the
adaptation to climate changes that have emerged.

Keywords: climate changes, environmental protection, sustainable
development, social responsibility, lifestyle and consumer attitudes.

1. UvOD

Zagadivanje zivotne sredine poslednjih decenija poprimilo je
najvece razmjere od kada postoji Covjecanstvo. Menadzeri, od
multinacionalnih kompanija do lokalnih biznisa, donose
kratkoro¢ne odluke usmjerene ka stvaranju mogucnosti
sticanja brzog profita ne razmiSljajuéi o mogucim
posledicama na prirodnu okolinu. Bespostedna borba
globalnih kompanija za osvajanjem i najmanjeg segmenta
svjetskog trziSta dovela je do prekomjernog koriséenja
neobnovljivih prirodnih resursa sa jedne strane, i koris¢enja
tehnologija i materijala Stetnih po zdravlje ljudi i zivotnu
sredinu sa druge strane. Takvo ponaSanje nije moglo proci
nekaznjeno od prirode koja nam sve to vraca promijenjenim
uslovima Zivota i prijeti ne samo kvalitetu zivotne sredine, veé¢
i opstanku Zivog svijeta kakvog poznajemo.

Ali nasvu sre¢u vlade $irom svijeta, uklju¢ene u konferencije
UN o klimi, rade na mjerama za smanjivanje negativnog
uticaja na zivotnu sredinu. Pariskim sporazumom iz 2015.
godine 195 zemalja svijeta se obavezalo da ¢e progresivno
smanjivati svoje emisije gasova sa efektom staklene baste do
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nultog nivoa emisija u drugoj polovini XXI. vijeka. Sporazum
je stupio na snagu 04. novembra 2016. godine posto je za
nepunu godinu dana isti ratifikovalo preko 55 zemalja koje
zajedno Cine preko 55% svjetskih emisija gasova. (1.) U
momentu pisanja ovog rada u toku je velika konferencija UN
(7-18. novembar) u Marakesu, gdje se raspravlja o detaljima
primjene Pariskog sporazuma. Sporazum treba da se prevede
u niz aktivnosti koje ¢e omoguciti dostizanje postacljenih
ciljeva. Te aktivnosti nece zaobi¢i ni privredne i druStvene
subjekte  Sirom  svijeta. Postavljanjem standarda i
obavezivanjem kompanija na upotrebu tehnologija koje nece
dodatno zagadivati zivotnu sredinu obezbijedi¢e se opstanak
planete, kao i siguran i kvalitetan zivot ljudi na njoj. Pionirski
razvoj i primjena takvih tehnologija pocetno iziskuje vece
troskove proizvodnje i smanjuje konkurentnost tih firmi na
trziStu. Stoga je prvi i osnovni zadatak nacionalnih vlada
stimulisanje razvoja takvih kompanija, a zajednicki zadatak i
jednih i drugih je stavljanje akcenta na potro$nju, odnosno
razvoj druStvene svijesti potro$ata na prioritet upotrebe
proizvoda odrzivog razvoja. Primjenom eko marketinga,
zelenog marketinga ili marketinga zatite zivotne sredine,
organizacije treba da napustaju usko struéni marketing
jednostrano orijentisan na privredni rast, i kod potrosaca
razvijaju svijest drustvene odgovornosti o ekoloskim
posledicama. Izmjenom stavova, stila Zivota i na¢inom na koji
zele da podmire svoje obaveze, drustveno odgovorni potrosaci
bi¢e spremni dati prednost kupovini proizvoda koji su
proizvedeni na nacin da ne Stete Zivotnoj sredini, bez obzira
na njihovu trenutno uvecanu cijenu. Takav nacin ponaSanja
potrosaca stvori¢e komparativnu konkurentsku prednost onim
organizacijama koje prije to shvate i okrenu se razvoju
strategija rasta pod drustveno odgovornim ponaSanjem.
Primjenom ekoloskih standarda organizacije ¢e dobiti atribute
komparativne konkurentske prednosti i obezbijediti prostor za
vlastiti dugoro¢ni rast, bez obzira na trenutno generisanje
znacajnih rashoda. Takve strategije u svojim pocetnim fazama
vlade zemalja treba da stimuliSu raznim programima podrske
odrzivom razvoju i doprinesu njihovom smanjenju rashoda i
poboljsanju konkurentnosti.

U ovom radu ¢emo ukratko izloZiti osnovne probleme
globalnog drustva danasnjice na oCuvanju i zastiti Zivotne
sredine, ista¢i odgovorne institucije na makro i mikro nivou i
njihove napore na prevazilazenju problema, te ukazati na
metode i tehnike pronalaZzenja mogucih rjeSenja i na tim
osnovama stvaranje Sansi za novim konkurentskim
prednostima organizacija.

2. ZIVOTNA SREDINA I COVJEK

Zivotna sredina predstavlja kompleksan skup prirodnih i
vjestackih faktora i sila koje nas okruzuju. Uloga koju ¢ovjek
ostvaruje na planeti uslovljena je zivotnom sredinom kao
skupom odgovaraju¢ih elemenata spoljne sredine u
odgovaraju¢em prostornom okviru koji neprekidno djeluje na
sve organizme planete i za koji su oni vezani svojim Zivotnim
potrebama. Uslovi opstanka na planeti uslovljeni u ekoloskim
prilagodavanjem covjeka neophodnim faktorima zivotne
sredine. Svako drugo ljudsko ponasanje koje prirodu ne koristi
nego je iskoriStava, uniStava ekoloSke faktore i sile ranjive
zivotne sredine, dovodi do poremecaja prirodne ravnoteze
koje izazivaju promjene uslova Zzivota u njoj. Stoga, pod
pojmom ¢ovjek u ovom radu ne podrazumijevamo plemenske
zajednice BuSmana, Aboridzina, Indijanaca i drugih naroda
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koji zive u potpunom skladu sa prirodom, nego mislimo na
savremenog kosmopolitskog covjeka koji se, u svojim
bolesnim ambicijama da prirodu podredi svojim potrebama,
otrgao od prirodnih mehanizama kontrole.(2.)
Danas na planeti zemlji ima preko 7 milijardi ljudi sa
tendencijom rasta da se do kraja ovog vijeka taj broj
udvostru¢i. Eksponencijalni rast stanovni$tva zahtjeva i
eksponencijalni rast raznih materijalnih dobara, savremenih
tehnologija 1 sirovina koje su, na naSoj planeti, nazalost
ograniene. Takav rast stanovnika, kao i ubrzan razvoj
industrije orijentisan isklju¢ivo na profit, dovodi do
prekomjerne upotrebe sirovina i materijala koji imaju Stetne
posledice po zdravlje ljudi i zivotne sredine. Kao potrosac,
savremeni ¢ovjek postaje univerzalan, on koristi veliki broj
resursa i lako prelazi sa jednog na drugi. Jednostavno sve
moze, sve mu treba i sve hoce. Postavlja se pitanje da li ¢e
zemlja mo¢i da udovolji zahtjevima tolikog broja savremenih
i civilizovanih ljudi, ili ¢e oni uniStavajuéi ovu planetu unistiti
sami sebe. (3.)
Globalne ekoloske promjene danasnjice do kojih dolazi u
prirodi pod dejstvom neuskladenog razvoja sa koli¢inom
raspoloZivih kapaciteta na zemlji su: (4.)

e naruSavanje ozonskog omotaca,
pojacavanje efekta staklene baste,
gubitak biodiverziteta,
deforestizacija (gubitak Sumskog pokrivaca),
kvalitet i raspolozivost vode za pice,
dezertifikacija (Sirenje pustinja),
aerozagadenje.
Sve veéi razvoj potroSackog drustva stvara nestaSice
energenata a zagadenja postaju stvarnost sa kojom se
suoCavaju ve¢ danasnje generacije ljudi. Veliki gradovi su
odavno u potpunom saobra¢ajnom kolapsu. Nauc¢nici uporno
upozoravaju da su zalihe nafte pri kraju, da njena pretjerana
potrosnja ne samo da ¢e dovesti do kolapsa svjetske
ekonomije nego prevelika emisija ugljen dioksida moze da
prouzrokuje ekolosku katastrofu. Alarm je upaljen, vrijeme
otkucava. (5.)

3. RAZVOJ EKOLOSKE SVIJESTI

Na svu sreéu covjek je shvatio ozbiljnost situacije.
Medunarodne organizacije i vlade Sirom svijeta tragaju za
odgovorima kako da produze svoj opstanak ali i razvoj na
ovoj planeti. Odrzano je niz medunarodnih konvencija i
postavljeni standardi racionalnog kori$¢enja izvora i trazenja
novih tehnologija, materijala i proizvoda zasnovanih na
obnovljivim izvorima (sunce, vjetar, voda, Sume, ...). SusStina
svih ovih mjera je zaStita zivotne sredine koja obezbjeduje
cjelovito ocCuvanje kvaliteta zivotne sredine, ocuvanje
bioloske i1 pejzazne raznovrsnosti, racionalnog koris¢enja
prirodnih dobara i energije na najpovoljniji nacin za Zivotnu
sredinu, kao osnovni uslov zdravog i odrzivog razvoja. Prva
konferencija UN o Zivotnoj sredini odrzana je u Stokholmu
1972. godine, na kojoj je donesena Deklaracija o zastiti
zivotne sredine. Na drugoj konferenciji UN odrzanoj u Rio de
Zeneiru 1992. godine usvojen je koncept odrzivog razvoja.
Odrzivi razvoj predstavlja ,,integralni ekonomski, tehnoloski,
socijalni i kulturni razvoj, uskladen sa potrebama zastite i
unapredenja zivotne sredine, koji omogucava sadasnjim i
budu¢im generacijama zadovoljenje njihovih potreba i
poboljsanje kvaliteta zivota.“(6.) Koncept odrzivog razvoja,
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znaci, obezbjeduje moguénost daljeg razvoja, kako postojece
generacije, tako i svih buducih generacija kroz planiranje i
stvaranje odgovarajuc¢eg kvaliteta Zivotne sredine sadasnjih
generacija, a istovremeno ostavljaju¢i moguénost budué¢im
generacijama da ostvaruju sebi isti kvalitet. Treca
konferencija UN pod nazivom ,,Samit o odrzivom razvoju*
odrzana je 2002. godine u Johanerzburgu. Na ovoj
konferenciji ustanovljen je politicki okvir aktivnosti za
odrzivu potrodnju i proizvodnju. Cetvrta konferencija odrzana
je u Riju 2012. godine. Na njoj je donesena deklaracija pod
nazivom ,,Buduénost koju Zelimo®“, a u kojoj je posebno
naglaSena vaznost UN-ovog programa za zaStitu okolisa.
Koncept dokumenta je usmjeren na smanjenje siromastva i
omogucavanje odrzivog razvoja. Na zalost konkretnih
prijedloga i mjera nije bilo, $to je izazvalo veliko razocarenje
aktivistickih  organizacija za zaStitu okoliSa, jer se
konferencija svela na fraze ,,ohrabrivanja, odavanja priznanja
i pozivanja svih vlada ...“(7.)(8.). Kona¢no, na konferenciji
UN o klimatskim promjenama poznatim kao Pariski klimatski
sporazum odrzanim u decembru 2015. godine po prvi put u
istoriji konferencija uspio se posti¢i univerzalni sporazum o
metodama ublazavanja klimatskih promjena. Sporazum je
usvojilo 195 zemalja svijeta, a isti je postao obavezujuéi
04.11.2016.g. ratifikacijom 55 zemalja koje proizvode
najmanje 55% globalnih emisija ugljen dioksida, medu kojima
su i dva najveca zagadivaca — SAD i Kina. Sporazum bi
trebalo da omoguci da se zagrijevanje planete uspori i svede
na 2 stepena rasta do kraja vijeka. Stoga osnova sporazuma
podrazumijeva donoSenje niza mjera kojima ¢e da se povoljno
utice na prelazak svjetske privrede na druge izvore energije
umjesto  fosilnih  goriva.  Dostizanje  takvog cilja
podrazumijevalo bi potpunu promjenu energetskog sektora.
(9.) Sporazum jo$ uvijek nije potpisala Srbija, ali ni Rusija i
neke druge zemlje koje raspolazu ve¢im koli¢inama fosilnih
goriva. Zato, ne umanjujuci znadaj ovog sporazuma postavlja
se pitanje: Da li poslije niza jalovih konferencija UN nagli
interes za ovakav sporazum predstavlja budenje ekoloske
svijesti zapadnog svijeta ili je to direktan udar na zemlje koje
raspolazu sa Sirovinom koja ih stavlja u red najviSe rastu¢ih
svjetskih ekonomija? Dali i na taj nacin zapad zeli na vrijeme
da obuzda njihovu snagu i nagli ekonomski razvoj ili je to
zaista izraz zabrinutosti za planetu, tek ostaje da se vidi? Ono
$to nam neminovno slijedi je pritisak na ¢lanstvo onih koji to
nisu i stalna kontrola, monitoring i obuzdavanje ¢lanica kroz
razne projekte podrske UNDP, - ili ti moderna kolonizacija.
Zemlje ¢e morati da pronadu nacine kako da unesu promjene
u ekonomiji i energetici obzirom da zaustavljanje i smanjenje
emisija predvida radikalni zaokret ka vecem koris¢enju
obnovljivih izvora energije na ustreb fosilnih goriva. Uspjeh
primjene plana sustinski ¢e dakle zavisiti od opredjeljenosti i
spremnosti drzava koje treba da preduzmu brze i konkretnije
akcije, ali i obezbjedivanja finansija za adaptacije i nadoknade
gubitaka 1 Steta koje ¢e izazvati tranzicija energetskih
kapaciteta. U svakom slu¢aju pojedinacne drzave ¢e svoje
obaveze zaStite zivotne sredine regulisati donosenjem niza
uskladenih mjera za ¢ije sprovodenje ¢e, u okviru svojih prava
i obaveza biti zaduZeni svi: od drzavnih organa, organa
drzavne uprave, jedinica lokalne uprave, pravnih i fizickih lica
i nevladinih organizacija, pa do samih gradana i njihovih
udruZzenja.
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4, ODGOVORNOST PREMA KLIMATSKIM
PROMJENAMA | SANSE STRATEGIJA RASTA U
ODRZIVOJ PROIZVODNJI | POTROSNJI

U prkos svim naporima medunarodnih institucija na Celu sa
UN, moramo priznati da slabe i neadekvatne globalne
institucije, sporazumi i mreze, u kombinaciji sa nacionalnim i
politi¢kim interesima, koce i ove skromne pokusaje saradnje u
borbi sa globalnim rizicima. Prioritet bogatih je globalno
ovladavanje ograni¢enim svjetskim resursima po svaku cijenu.
Raspadom Sovjetskog saveza i VarSavskog pakta narusila se
blokovska podjela svijeta i zapadna vojna i politicka alijansa
preuzela je primat nad svjetskom ekonomijom. Obojene
revolucije, svjetska banka i medunarodni monetarni fond ruse
nezavisne nacionalne ekonomije i stavljaju ih pod ekonomsku
i politicku zavisnost. Restruktuiranje Ruske privrede i
ponovni razvoj i rast njene ekonomije zasnovane na energiji
fosilnih goriva postao je prijetnja zapadnoj alijansi. Obojena
revolucija u Ukrajini, pad cijene nafte na berzi, zaustavljanje
prvo juznog pa zatim i turskog toka, a potom i uvodenje
sankcija pod plastom aneksije Krima trebali su da sprijece
ekspanziju Ruske ekonomije. Energetska bezbjednost zapadne
Evrope trebala je biti osigurana izgradnjom gasovoda iz
Katara i Saudijske Arabije a preko Sirije i Turske. I tu su
nastali problemi, predsjednik Sirije BaSar al-Asad pokazao se
kao tvrdi orah nego Sto se to ocekivalo, a Rusija se poput
feniksa kao super vojna sila sasvim neoéekivano obrela u
Siriji na poziv njenog predsjednika i za kratko vrijeme
povratila okupirane sirijske teritorije od ID. Timejei kona¢no
zavrSena dominacija zapadne alijanse i ponovo uspostavljen
strateSki balans snaga istoka i zapada. Trenutno je u toku
hladnoratovsko demonstriranje sile sa obje strane.

A onda na rubu svih ovih deSavanja organizuje se samit UN o
klimatskim promjenama u Parizu. Lideri zemalja svijeta vise
nego ikada do sada postaju svjesni uticaja fosilnih goriva na
globalno zagrijevanje planete. Trazi se energetska tranzicija i
potpuni zaokret ekonomija svijeta ka obnovljivim izvorima
energije na ustrb fosilnih goriva.

Na sre¢u svih nas gradana ove planete Pariski tocak se
iznenada iz ko zna koga razloga, zavrtio i nema mu povratka.
Vrijedi ga pratiti, planeta Zemlja nema vremena da ¢eka.

4.1. PROFITNI PRISTUP STRATEGIJI
KONKURENTNOSTI

RASTA

Trenutni obrazac poslovanja organizacija zasniva se na
upotrebi materijala, tehnika i tehnologija koje kompanijama
obezbjeduju minimalne troskove proizvodnje uz ostvarivanje
maksimalnog profita. Teznja kompanija je da ostvare lidersku
poziciju u grani i da se na toj poziciji zadrze $to duze. Da bi
uspjele u strateSkom pozicioniranju i ostvarile konkurentsku
prednost kompanije teze ka niskim troSkovima ili
diferenciranju. Njihov uspjeh lezi u preduzetnickom duhu,
stalnim inovacijama 1 promjenama u teznji da ostvare
konkurentsku prednost stvaranjem vrijednosti iz ugla
potrosaca. Uloga vlada i lokalnih zajednica u ovom procesu je
stvaranje povoljnog poslovnog ambijenta kroz podsticanje
stranih direktnih investicija i izvoza, jacanje preduzetniStva i
inovacija, formiranje klastera u cilju snaznijeg ekonomskog
razvoja drzave i unapredenja konkurentske pozicije zemlje u
uslovima globalne konkurencije. (10.) To S§to su neki
materijali i tehnoloski procesi dugoro¢no Stetni po okolinu i
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zivot ljudi, a neobnovljivi izvori energije se prekomjerno i

Upotreba
materijalai
tehnologija

Stetnih po ljude i
okolinu

nepovratno trose, ne pridaje se puno paznje. Sl br.l.
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propaganda

l
1
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A 4

PROIZVOD
U vecoj ili manjoj
mjeri Stetan po
ljude i okolinu

W

POTROSAC
-ekologki
neosvijeSéen
1 needykovan

A 4

A .
Prekomjerna

upotreba
neobnovljivih i
obnovljivih
izvora eneraiie

A 4

INOVACIJE
-Zasnovane na Stetnim materijalimai
tehnologijama i
-prekomjernoj upotrebi neobnovljivih i
obnovljivih izvora energije

UGROZENA
PLANETA |

A 4

OPSTANAK [*
L JUDI NA NJOJ

A

4 —TTQXT

A

Slika br.1. Kompanije orijentisane ka profitnoj konkurentnosti.

42. EKOLOSKI PRISTUP STRATEGIJI
KONKURENTNOSTI

RASTA

Na zalost, priroda nas kroz svoju promjenljivu ¢ud sve ¢es¢ih
susa, poplava, kliziSta, ciklona i tornada koji udaraju iz sve
snage, tjera na ubrzano smanjenje emisije Stetnih gasova i
jasno je da je veé sad potrebno ne samo ublaziti klimatske
promjene ve¢ im se i prilagoditi kroz nove proizvode i usluge
koji sugeriSu novi naéini i uslovi zivota. (11.) Svjetske
kompanije sve ¢eSée tragaju za boljim i nekonvencionalnim
nacinima ostvarenja konkurentske prednosti i profitabilnosti
zasnovane na stvaranju druStvene odgovornosti kao klju¢nog
preduslova poslovnog uspjeha i ekonomskog rasta. Ovaj
koncept zasniva se na meduzavisnosti uspjeha korporacije i
drustvenih dobrobiti. Vlade nacionalnih zemalja ohrabruju
kompanije da poboljsavaju svoj konkurentski kontekst
uglavnom u zajednicu i da se u cilju ostvarenja konkurentske
prednosti, u procesu stvaranja vrednosti na trzistu, usredsrede
i na pitanja dru$tveno-odrZivog razvoja. (10.)

Odrzivi razvoj obuhvata veliki broj pitanja: od zadovoljavanja
potreba potrosaca, unapredenja kvaliteta zivota, poboljSanja
efikasnosti, povecanja upotrebe energije iz obnovljivih izvora,
do minimiziranja otpada. Klju¢no pitanje koje ¢e se postaviti
pred vlade nacionalnih ekonomija je u kom obimu je
neophodno reducirati postojec¢a dobra i usluge, a u kom obimu
uvesti nova efikasnija i manje zagadujuc¢a dobra i usluge, da bi
se obezbijedilo neophodno poboljsanje zastite zivotne sredine.
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Sasvim je sigurno da ¢e na samom pocetku primjena odrzivog
razvoja dovesti do konflikta izmedu ekonomskog rasta zemlje
i odrzive potroSnje. Reforme nacionalnih ekonomija koje
obezbjeduju dobra i usluge moraju da sadrze i troskove zastite
zivotne sredine. Organizacije ¢e poslovati sa veéim
troskovima i1 manjim profitima, ali Zrtve su neminovne.
Pionirski koraci kompanija lidera u oblasti odrzive potrosnje i
proizvodnje moraju biti stimulisani od nacionalnih vlada, a
oni drugi sve viSe sankcionisani raznim poreskim i drugim
optere¢enjima. Ipak, dugoro¢no ekonomska buduénost je na
strani kompanija koje svojim resursima budu upravljale na
odrziv na¢in. Naime, osnov profita kompanija je u prirodnim
resursima, ali ukoliko se tim resursima ne upravlja na odrziv
nacin oni ¢e nestati a sa njima i kompanija. Dakle, dugoro¢nu
ekonomsku odrzivost moZemo obezbediti jedino kroz
mehanizme odrzivog upravljanja prirodnim resursima. Ipak,
klju¢ uspjeha svake organizacije, pa i one orijentisane na
odrzivi razvoj, lezi u zadovoljavanju potreba potroSaca. Ako
nemate kupce, nemate ni proizvod. Postavljanje temelja
ocuvanja zivotne sredine moguée je jedino stavljanjem
akcenta na potrosaca.

Iz svega iznesenog sasvim je sigurno da primjenom ekoloskih
standarda u kombinaciji sa izgradnjom drustveno-odgovorne
svijesti potroSa¢a organizacije mogu dobiti atribute
komparativne konkurentske prednosti i obezbediti dugoro¢an
rast i razvoj. Slika br. 2.
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Slika br.2. Pocetna faza razvoja konkurentske prednosti zasnovane na ekoloskom pristupu odrzivog razvoja.

Kao $to je ve¢ istaknuto primjenom ekoloskih standarda
organizacije prvobitno generiSu znatne troskove koji smanjuju
njihovu konkurentnost u borbi sa profitno orijentisanim
organizacijama. Stoga je u pocetnoj fazi razvoja ovog nuznog
procesa vazna (neophodna) uloga vlade i lokalnih zajednica u
stvaranju povoljnog ambijenta kroz razne oblike subvencija i
poreskih olakSica ka druStveno odgovornim organizacijama,
odnosno poreskih optere¢enja ka druStveno neodgovornim
organizacijama. Kad su u pitanju nerazvijene zemlje i zemlje
u razvoju neophodna je i pomo¢ medunarodnih institucija u
obezbjedivanju novc€ane i struéne pomoc¢i, kao i monitoringa.
Kako ekoloska svijest potroSaca pod uticajem marketing
aktivnosti drustveno odgovornih organizacija i edukativnih
aktivnosti vlade, bude rasla u korist odrZive potrosnje, to ¢e i
njihova konkurentska snaga rasti i kroz istrazivanje i razvoj
stvarati prostor za inovacije na proizvodima, tehnologijama i
materijalima po sve nizim tro§kovima proizvodnje. Sve manja
razlika u troSkovima proizvodnje i veéa eckoloska svijest
potrosaca  smanjivace manevar djelovanja  druStveno
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neodgovornih firmi. U sledecoj fazi potrebe za fiskalnim i
monetarnim olakSicama ¢e se smanjivati a povecavati
regulisanje pravnog okvira djelovanja drzave kroz ogranicenje
i smanjenje procenta proizvodnje drustveno neodrzivih
proizvoda, shodno snazi i kapacitetima ekolosko odgovornih
proizvodaca u zadovoljenju ukupne potraznje. Naravno, sam
proces prelaska organizacija na odrzivu proizvodnju, u
zavisnosti od situacije, moze biti izveden nekom od poznatih
strategija redukcije i preorijentacije poslovanja. Zavr$na faza
treba da definiSe stroge zakonske propise kojima drustveno
odgovorna proizvodnja postaje zakonska norma i jedino
prihvatljiv okvir poslovanja organizacija, svi drugi se gase i
nestaju sa trziSta. Slika br. 3. U ovoj fazi potrosaci su
potpunosti prihvatili nove stilove i potrosacke navike u skladu
sa novim shvatanjima i saznanjima a Vlade i lokalnih
Zajednica nastavljaju, nikad ne prekidanu, ulogu unapredenja
poslovnog ambijenta koji treba da omoguéi povecanje
konkurentnosti zemlje. Borba za profit po novim pravilima se
nastavlja.
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Slika br.3. Zavr$na faza razvoja konkurentske prednosti zasnovane na ekoloSkom pristupu odrzivog razvoja.

43. ULOGA VLADA, LOKALNIH UPRAVA, |
UDRUZENJA NA STVARANJU POTROSACKE
SVIJESTI ODRZIVE POTROSNJE

Klju¢ uspjeha 1 opstanka organizacije na trziStu lezi u
potrosackim odlikama. Stoga i uspjeh ovog koncepta mora biti
okrenut potrosacu i zadovoljavanju njegovih potreba. Mnogi
zabrinjavajudi trendovi po zivotnu sredinu rezultat su miliona
pojedinacnih potrosackih odluka. Smanjenje tog trenda mora
poceti poveéanom ponudom odrzive potroSnje. Proizvodaci
moraju, Uz razumijevanje i uvazavanje socijalnih,
demografskih, ekonomskih, kulturnih, tehnoloskih i
psiholoskih upravljata ponasanja potrosaca, povecati izbor
ponude proizvoda kako bi krajnji kupac imao mogucnost
izbora odrzive potroS$nje. Konac¢na odluka potrosaca ipak ne
smanjuje podjelu odgovornosti ostalih aktera. Vlade moraju
da preuzmu vodstvo obezbjedenja okvira podrske,
infrastrukture i zakonske regulacije koje ¢e omoguditi drugim
akterima da preuzmu sopstvene odgovornosti za svoj dio
lanca od proizvodnje do potrosnje i odlaganja. PotroSace je
neophodno informisati, edukovati i uticati na njihove odluke
integrisanim  marketin§kim komunikacijama i drugim
ekonomskim i strukturalnim mehanizmima kontrole koje
imaju kompanije i vlada. Potrebno je izmijeniti ve¢ formirane,
izgradene i kulturno i socioloski uvrijezene stavove potrosaca.
Da bi akcija promjene potroSackih stavova bila uspjesna
neophodna je adekvatna informisanost sa ciljem eliminisanja
faktora rizika, u prvom redu socioloskog (drustvena podrska i
kulturne norme koje nagradujuwkaznjavaju  odredeno
ponasanje). Osnovni cilj marketinga zastite zivotne sredine je
uticaj na ponasanje potrosac¢a namecuci im dilemu drustvene
odgovornosti kupovanja i koriS¢enja proizvoda koji su u
skladu sa standardima zastite zivotne sredine. Kod potrosaca
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razvijenih zemalja danas se sve vise izrazava spremnost da se
plati viSe za proizvode koji su ekoloski zdravi i odgovorni.
Ovo je posebno izrazeno u teznji ka zdravoj ishrani kao i u
turizmu gde savremenog potrosaca-turistu sve viSe motivise
posjeta netaknutim prirodnim destinacijama i tradicionalnim
kulturnim vrijednostima.

Glavni kreatori stvaranja ambijenta odrzivog razvoja kod
potroSac¢a jedne nacionalne ckonomije su: vlada, lokalne
uprave, organizacije (fizicka i1 pravna lica), nevladine
organizacije, udruzenja gradana (pokreti potrosac¢a) i potrosaci

Vlade imaju centralnu ulogu u korekciji trziSta. Pored
vlastitog ponaSanja kao potrosaa u skladu sa odrzivim
razvojem, one vr$e uticaj na kupovne odluke svih ostalih
potrosaca u zemlji. Klju¢ njihovog djelovanja je, bilo kroz
fiskalnu politiku ili obrazovni sistem potroSaca, u razvijanju
potrosacke svijesti o vaznosti upotrebe drustveno odgovornih
proizvoda, njihovom pravilnom koriS§éenju i odlaganju.
Njihov uticaj na potrosacke odluke moze biti indirektan
(pravni i fiskalni) i direktan (edukativni).

Indirektan uticaj se ogleda kroz donosenje uredbi, drustvenih i
ekonomskih instrumenata usmjerenih na privredne subjekte.
Moguce vladine uredbe mogu i¢i u pravcu: podrzavanja i
promovisanja uspjeSne drustvene inovacije za promociju
odrzive potrosnje, izrade pravila ponasanja u cilju kontrole
neadekvatne upotrebe Zivotne sredine u reklamnim porukama
organizacija, kao i razvoja programa eko-obiljezavanja u cilju
promocije stalnog napredovanja performansi proizvoda
(razvoja brenda) 1 programa zaStite Zzivota, zdravlja i
sigurnosti potrosaca od nesavjesnog poslovanja organizacija.
Cilj ekonomskih instrumenata treba da bude obezbjedenje
komparativne prednosti organizacijama usmjerenim ka
odrzivoj proizvodnji i potro$nji. Moguéi alati stimulisanja
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odrzive proizvodnje i potroSnje su: ohrabrivanje organizacija
kroz razne oblike subvencija (nov€ana sredstva, poreske
olakSice, besplatna promocija na drzavnim TV, i sl.),
oporezivanje upotrebe resursa 1 Stete nanesene zivotnoj
sredini, i uskraéivanje subvencija koje podrzavaju neodrzive
obrasce potrosnje i proizvodnje. Zadatak vlada, takode, mora
biti 1 podrska udruzenjima gradana u njihovom uklju¢ivanju u
promociju odrzive proizvodnje i potro$nje, kao i zajednickom
radu na razvoju ekoloskih testiranja proizvoda.

Pod direktnim uticajem vlada na ponasSanje potrosaca
podrazumjeva se njihova neposredna komunikacija sa
potroSa¢ima. Ona se ogleda u raznim oblicima promocije
edukacije i informativnih programa podizanja svijesti javnosti
o koristi odrzive potrosnje, koje pomazu promjeni stavova i
zivotnih stilova u svim segmentima drustva, a posebno
omladine. Direktan uticaj vlade mogu da ostvaruju same ili u
saradnji sa granskim udruZenjima, kreiranjem propagandnih
materijala i reklamnih poruka za odredenu kategoriju ili klasu
proizvoda, postizuéi tako opsti cilj odrzive proizvodnje i
potro$nje. Dobar primjer uspje$ne primjene opstih ciljeva u
praksi je kampanja Americke Vlade i Americkog nacionalnog
udruzenja farmera u stimulisanju potro$aca da konzumiraju
mlijeko. Propagandni oglasi pod nazivom “mlijecni brkovi”
stimulisali su potrosace na vecu upotrebu mlijeka i mlije¢nih
proizvoda u cilju stimulisanja odrzive potros$nje, boljeg
zdravlja stanovniStva ali i pomo¢i farmerima u plasmanu
njihovih proizvoda. Shodno ovoj kampanji pojedinacni
farmeri su razvijali svoje specifi¢ne oglase u zelji da nagovore
potrosace da piju upravo njihovu marku mlijeénih
proizvoda.(12.)

Lokalne uprave, sli¢no kao i vlade, samo u domenu svojih
ovlastenja, mogu da vrSe uticaj na korekciju trzista i promjenu
stavova i zivotnih stilova potroSaca na tom trzistu. Lokalne
uprave mogu kreirati strategije lokalnog razvoja kroz
diferencijalnu primjenu lokalnih taksa i potrazivanja u skladu
sa punom cijenom ocuvanja zivotne sredine. One takode treba
da: vrSe promocije lokalnih proizvoda i usluga koji imaju
neznatan uticaj na zivotnu sredinu, osnazuju razvoj trzista
polovnih proizvoda, te obezbjeduju adekvatno odlaganje i
klasifikaciju iskori§¢éenih proizvoda 1 otpada, kao i
kompostiranje organskih otpadaka.

Aktivnosti nevladinih organizacija i raznih udruzenja gradana
usmjerene su u tri pravca. Prvi pravac aktivnosti okrenut je
prema vladinim institucijama i lokalnim upravama, sa ciljem
uticaja na kreiranje aktivnosti iz njihove nadleznosti. Drugi
pravac usmjeren je na edukaciju potrosaca i podizanje njihove
svijesti o koristi 1 znacaju odrzive potros$nje, a tre¢i prema
organizacijama.

Aktivnosti organizacija moraju biti usmjerene u dva pravca. U
jednom pravcu, kroz saradnju sa naucnim istrazivackim
institucijama, moraju raditi na stalnim inovacijama i
unapredenju tehnologije, procesa i proizvoda koji odgovaraju
zahtjevima odrzivog razvoja. A u drugom kroz uspje$nu
komunikaciju vrsiti edukaciju potrosaca ka novim drustvenim
vrijednostima.

5. ZAKLJUCAK
Krajem proslog vijeka Covjek je postao svjestan da dalji

tehnicko-tehnoloski razvoj ¢iji je osnovni cilj sticanje
materijalnog bogatstva, iskoriStavajué¢i prirodne resurse

planete, vodi ka razvoju koji ¢e imati za posledicu
permanentno ugrozavanje zivotne sredine i na kraju dovesti u
pitanje i sopstveni opstanak. Svjetske vlade su se oglasile
uvodenjem zakonskih propisa i regulativa koje vode u pravcu
zaStite zivotne sredine stimulisanjem odrzive proizvodnje i
potro$nje. Odrziva proizvodnja postaje Sansa za ostvarivanje
sustinske konkurentske prednosti i dugorocne strategije rasta
organizacija. Buduénost atributa komparativne konkurentske
prednosti lezi u primjeni ekoloskih standarda, bez obzira §to
oni trenutno generi$u znacajne rashode. Klju¢ uspjeha je u
sinergiji sa nizom relevantnih faktora (stejkoldera), od
medunarodne zajednice, preko vlada, lokalnih institucija,
nevladinih organizacija i udruzenja gradana pa do potrosaca
kao krajnjeg donosioca odluke. Pristupom nizu medunarodnih
fondova i vladinih i lokalnih programa odrzivog razvoja
organizacije ¢e kompenzirati visoke pocetne troskove
proizvodnje i obezbjediti prostor za inovacije i razvoj. Razvoj
drustvene svijesti potrosaca je drugi znaCajan doprinos
stejkoldera ¢iji je cilj stvaranje opSteg ambijenta za
prihvatanje i favorizovanje drustveno prihvatljivih proizvoda
od strane potroSaca. Uspjeh odrzivog razvoja lezi u
potrosackim odlukama. Neophodno je uticati na njihovo
ponasanje, uciniti ih svjesnim drustvene odgovornosti na
ocuvanju i zastiti zivotne sredine kroz kupovne odluke koje
donose. Na sve ove aktivnosti stejkholdera neophodno je
liderstvo i kreativan put razmiSljanja organizacije usmjeren u
inovativnost proizvoda, procesa i tehnika i taktika uspjesnog
komuniciranja sa potroSac¢ima, u cilju promocije stalnog
napredovanja performansi proizvoda personifikovanih u
zastiti zivota, zdravlja i sigurnosti potrosaca. (3.)
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