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SaZetak

Turizam se poslednjih decenija pokazao kao svjetska privredna grana
koja zauzima vodece mjesto u odnosu na ostale grane privrede. Za
mnoge zemlje i regije, turizam predstavlja osnovni instrument za
postizanje Zeljenog nivoa regionalnog razvoja, prvenstveno zbog
mogucénosti da stimuliSe nove ekonomske aktivnosti. Istovremeno,
omoguc¢ava ubrzanje lokalnog razvoja i porast zaposlenosti u
nerazvijenim podrudjima i turisticki atraktivnim destinacijama.

Turizam kao najveca svjetska privredna grana u pogledu efekata u
ekonomskom i druStvenom razvoju, kao i brojnosti ucesnika, upravo
zahtijeva planiranje, razvoj i upravljanje na odrziv nacin, kako ne bi
unistio prirodnu sredinu i druStvo od kojih zavisi. Intenzivan razvoj
turizma koji nije zasnovan na konceptu odrZivog razvoja uniStava sam
sebe, jer postaje manje atraktivan za turiste, ali i opasnost za domicilno
stanovniStvo na odredenim destinacijama. Istovremeno, naglasak je na
§to vecem ukljucivanju lokalnih zajednica koje moraju shvatiti da u
turizmu ekonomsku korist donosi ekoloSka odgovornost. Stoga je
neophodno donoSenje strategije lokalnog razvoja, prije svega u
nedovoljno razvijenim destinacijama.

U radu se razmatra uloga i znacaj upravljanja odrzivim razvojem u
oblasti turizma, kao Sansa za destinacije lokalnog nivoa koje imaju
komparativne prednosti i priliku da se izdvoje kao perspektivna
turisti¢ka destinacija.

Kljuéne reéi: odrZivi turizam, upravljanje odrZivim razvojem turizma,
odrZivost turisticke destinacije, lokalni ekonomski razvoj.

Abstract

In recent decades, tourism has proven to be a world economy branch
that occupies a leading position in relation to other branches of the
economy. For many countries and regions, tourism is the basic
instrument for achieving the desired level of regional development,
primarily because of the potential to stimulate new economic activities.
At the same time, it enables accelerated local development and
employment in undeveloped areas and tourist-attractive destinations.
Tourism, as the world's largest economic branch, in terms of its effects
upon economic and social development, as well as the number of
participants, requires sustainable planning, development and
management in order not to destroy the natural environment and society
which it depends on. An intensive tourism development that is not
based on the concept of sustainable development destroys itself, as it
becomes less attractive to tourists, but also a danger to the domicile
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population in certain destinations. At the same time, the emphasis is on
the greater involvement of local communities that need to comprehend
that ecological responsibility brings economic benefits to tourism.
Therefore, it is necessary to adopt a local development strategy,
primarily in underdeveloped destinations.

The paper discusses the role and significance of sustainable
development management in the field of tourism, as a chance for local
level destinations to gain competitive advantage and the opportunity to
distinguish themselves as a promising tourist destination.

Key words: sustainable tourism, sustainable tourism management,
tourist destination sustainability, local economic development

1. UvOD
Turizam se u posljednjim godinama XX vijeka pokazao kao
svjetska privredna grana koja je ostvarila vodece mjesto u
odnosu na ostale grane privrede. Razvoj turizma kao globalne
aktivnosti uocljiv je i iz podataka Svjetske turistiCke organizacije
(UNWTO) iz kojih se vidi da je u 2017. godini broj turistickih
kretanja u svijetu ostvario je rast od 6,8%, dostigavsi cifru od
1,323 miliona uc¢esnika (84 miliona viSe u odnosu na prethodnu
godinu). To je znatno viSe od uobicajenog trenda rasta od 4%
poev od 2010. godine i predstavlja najbolji rezultat u
posljednjih sedam godina. Istovremeno, ostvareni devizni priliv
od medunarodnog turizma u 2017. godini, porastao je za 5% i
iznosio je 1340 milijardi USD. Na osnovu trenutnih trendova,
ekonomskih perspektiva i predvidanja eksperata UNWTO,
projektuje se broj medunarodnih turistickih dolazaka koji ¢e rasti
po stopi od 4-5%. Rije¢ je o povecanju iznad predvidenog
prosjeka od 3,8% za period od 2010-2020. prema dugoro¢noj
prognozi UNWTO do 2030. godine.! Kao najveéa svjetska
privredna grana u pogledu efekata u ekonomskom i druStvenom
razvoju, kao i brojnosti uéesnika, turizam upravo zahtijeva
planiranje, razvoj i upravljanje na odrZiv na¢in, kako ne bi
unistio prirodnu sredinu i drustvo od kojih zavisi. Intenzivan
razvoj turizma Kkoji nije zasnovan na konceptu odrZivog razvoja

! UNWTO Tourism Highlights 2018  Edition,  dostupno
www.unwto_tourism_gighlights_2018. (pristup 28.09.2018.godine)
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unistava sam sebe, jer postaje manje atraktivan za turiste, ali i
opasnost za domicilno stanovni$tvo na odredenim destinacijama.
Koncept odrzivog razvoja pojavio se krajem proSlog vijeka kao
kompromisno rjeSenje koje uz daljnji privredni razvoj
podrazumijeva i drustveni napredak i ekoloSku odrZivost..
Potpunije ukljuc¢ivanje lokalnih zajednica u aktivnosti
turisti¢kog sektora ne samo da je korisno za same zajednice i za
zivotnu sredinu, ve¢ je i neophodno za poboljsanje kvaliteta
turistickog iskustva. Projekti nametnuti spolja i podstaknuti
zeljom za brzom zaradom i profitom cesto ne vode racuna o
lokalnim potrebama, uslovima i resursima, stvarajuéi time
neprihvatljive ekoloSke, drustvene i kulturoloske troSkove.
Ukljucivanje lokalnih zajednica kljuéno je za ostvarivanje
odrzivog i odgovarajuéeg razvoja, koji moze zadovoljiti potrebe
lokalnog stanovnistva, te zastititi njihovo prirodno i kulturoloSko
okruzenje i omogucditi postizanje prijeko potrebne ravnoteZe u
kojoj zadovoljavanje sada$njih potreba turista nee ugroziti
zadovoljavanje potreba buducih generacija. Strategija lokalnog
razvoja je stoga neophodna, pogotovo u nedovoljno razvijenim
podruc¢jima i zemljama.

2. ODRZIVI RAZVOJ TURIZMA

Danas se CovjeCanstvo suoCava sa mnogim nejednakostima
unutar i izmedu nacija, sa povecanjem gladi, siromastva, bolesti
i nepismenosti. Veliku prijetnju nasoj buduénosti predstavljaju i
ekoloSke posljedice smanjenja ozonskog omotada, promjene
klime, degradacije zemljiSta, krcenja Suma, gubitka
biodiverziteta i zagadenja vazduha, vode i zemlje. Jaz u stepenu
razvoja izmedu industrijalizovanih zemalja i zemalja u razvoju
se produbio, a broj siromasnih se nije smanjio. ViSe od milijardu
ljudi u zemljama u razvoju Zzivi bez odgovarajuce ishrane,
medicinske njege, obrazovanja i uslova stanovanja, dok ljudi u
razvijenim zemljama koriste najve¢i dio svjetskih resursa.
Turizam, sa svojim poloZajem u svjetskoj privredi, ima moralnu
odgovornost da preuzme vodstvo u ostvarivanju prelaska na
odrzivi razvoj. On ima i sopstveni interes u tome.”

Odrzivi razvoj pretpostavlja takvu razvojnu orijentaciju koja u
sebi stvara trajno uspostavljenu harmoniju izmedu razvoja i
prirodne sredine, sa ciljem da se uz Sto racionalnije koriS¢enje
prirodnih resursa ostvari §to veéi ekonomski u¢inak.® Ovakav
koncept odrzivog razvoja podrZzan je i kroz rezoluciju
Ujedinjenih nacija 1987. godine, da bi se dodatno afirmisao na
kasnijim skupovima. Samit UN-a odrzan 1992. godine u Rio de
Zaneiru kroz Agendu 21 (Program za 21. vijek), okarakterisao je

2 www.lovetravel.rs/zelena-planeta/odrivi-razvoj-turizma (pristup

15.09.2018.godine)

®Savremena naucna literatura nudi mnotvo razligitih pristupa i tumagenja pojma
odrzivosti 1 koncepta odrzivog razvoja. Najéesce koristenu definiciju "odrzivog
razvoja" ponudio je Lester Brown, koja je navedena i u izvestaju "Our Common
Future" Brundtlandove komisije (Svetska komisija za Zivotnu sredinu pri
Ujedinjenim nacijama): "OdrZivi razvoj je razvoj koji zadovoljava potrebe
sadasnjice, a istovremeno ne ugrozava mogucnost buducih generacija da
zadovolje svoje potrebe.” (World Commission and Development — WCED,
1987.)
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odrZivi razvoj kao druStveno odgovoran razvoj uz istovremenu
zaStitu prirodnih resursa i okoline za dobrobit buduéih narastaja.
Preporuke Agende 21 odnose se na mjere i aktivnosti koje treba
preduzimati u svim oblastima druStvenog Zivota i rada, kako bi
do kraja zaZivio koncept odrZivog razvoja u cjelini, kao i po
pojedinim segmentima drustvenog i ekonomskog Zivota.
UNWTO definie odrzivi turizam na sljedec¢i na¢in: "OdrZivi
turizam zadovoljava potrebe sada$njih turista i domacéih regiona
dok stiti i povecava moguénost za buduénost. Predstavljen je kao
vode¢i menadzment svih resursa na takav nacin da ekonomske,
druStvene i estetske potrebe mogu biti zadovoljene dok cuva
kulturni integritet, osnovne ekoloSke procese, biodiverzitet i
sisteme za obezbjedivanje Zivota."
1z navedene definicije proizilazi da je koncept odrzivog turizma,
pored ekoloSkih pitanja, proSiren na ekonomske, socijalne i
kulturne aspekte, uzimajuci u obzir da lokalne zajednice mogu
imati koristi od turizma, ukoliko je on odrZiv na duZi rok.*
Dinamican razvoj turizma ima brojne pozitivne, ali i negativne
efekte na razvoj turisti¢kih destinacija. Tako, turizam ima veoma
vaznu i pozitivnu ulogu u drustveno-ekonomskom razvoju
mnogih zemalja, doprinose¢i kulturnoj razmjeni, unapredivanju
medunarodnih odnosa i miru u svijetu. Ali, isto tako,
ekspanzivan razvoj turizma je pokazao da stihijnost ima slicne
negativne posljedice na prostor i Zivotnu sredinu u cjelini, poput
nekontrolisanog razvoja industrije. Negativni uticaji turizma na
Zivotnu sredinu na destinaciji imaju svoje sinergetsko dejstvo,
jer se njihovim sadejstvom poveéavaju ukupni negativni efekti,
koji mogu biti predstavljeni na sljedeé¢i nagin:®

» Ekonomski aspekti — uticaj sezonskih ¢inilaca na
turisti¢ko poslovanje, djelovanje konkurencije, moguca
visoka uvozna zavisnost, §to bitno smanjuje ostvareni
devizni priliv od turizma, posljedice globalizacije, udio
nekvalifikovanih i slabo placenih poslova u ukupnoj
zaposlenosti,  uniStavanje  tradicionalnih  oblika
zaposljavanja (poljoprivreda, ribarstvo);
Socio-kulturni aspekti — gubitak kulturnog identiteta,
nestanak tradicionalnog sistema vrijednosti,
ugrozavanje ljudskih prava, kriminal, prostitucija idr.;
EkoloSki aspekti — emisija Stetnih gasova od strane
turistickih saobracéajnih sredstava, ogromno koris¢enje
resursa i proizvodnja otpada, znacajna potroSnja vode,
kori§¢enje zemljista u turisticke svrhe i dr.
Odrzivim razvojem turizma treba maksimizirati koristi od
turizma i istovremeno minimizirati Stete ili troSkove, te usmijeriti
i limitirati turisticki razvoj u skladu sa zahtjevima odrzivog
razvoja turizma i ekonomskog razvoja. U okviru odrzivog
razvoja polazi se od toga da ekonomski razvoj, drustveni razvoj i
zaStita zivotne sredine predstavljaju meduzavisne i medusobno

* Vuji¢, T. (2012): Upravljanje odrZivim razvojem turizma sa posebnim osvrtom
na Republiku Srpsku, Zbornik radova sa 10. Medunarodnog nau¢nog skupa
Sinergija 2012, str. 475-476

% Popesku, J. (2016): Menadzment turisticke destinacije, Univerzitet Singidunum
Beograd, Fakultet za turisticki i hotelijerski menadzment, str. 10
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pomazuc¢e komponente odrzivog razvoja. Polaze¢i od znacaja
odrzivog turizma na smanjenje siromaStva, zaStitu Zivotne
sredine, jaGanja ekonomskog polozaja zena i mladih, kao i od
doprinosa turizma pomenutim trima dimenzijama odrZivog
razvoja, Generalna skupstina UN proglasila je 2017. godinu
Medunarodnom godinom odrzivog turizma za razvoj.

Koncept odrZivog razvoja i odgovorna potrosnja u turizmu u
skladu sa prirodnim i drustvenim moguénostima destinacije, a ne
ekonomski ciljevi vezani za ostvarivanje kratkorocne
profitabilnosti i rasta, imace prioritet u buducnosti.

3. ODRZIVI RAZVOJ TURIZMA | ULOGA
LOKALNE ZAJEDNICE

QOdrzivi razvoj, ni u kom slu¢aju nema za cilj da zaustavi razvoj
turizma veé da omoguci njegov razvoj na nacin da turisti vide i
doZive ono Sto Zele, ali da pritom ne uniSte same elemente na
destinaciji koji su ih privukli. U isto vrijeme, drustvo, kultura i
okruzenje ljudi koji zive u turistickim destinacijama nisu
unisteni niti ugroZeni. Savremeni turista teZi ka iskustvima koja
mu pruzaju osjecaj bliskosti sa prirodom i lokalnom zajednicom.
Da bi se postigao razvoj odrzivog turizma, neophodan je
integralni pristup njegovom planiranju i upravljanju. Interes
lokalne zajednice je u tome da turizam obezbijedi zapoSljavanje
lokalnom stanovniStvu i uspostavi vezu sa lokalnim poslovima.
Dobar imidz imaju one turisticke destinacije koje su uspostavile
kodeks ponaSanja u turizmu na svim nivoima (od nacionalnog,
preko regionalnog, do lokalnog) zasnovan na medunarodno
priznatim standardima. Lokalha zajednica predstavlja osnovni
element u savremenom turizmu, jer se upravo na njima bazira
turisticka ponuda. Lokalna zajednica osigurava ponudu
smjestaja, ugostiteljstva, lokalnog saobracaja, informacija. Osim
toga, prirodne, kulturne ili istorijske privlacnosti, kao i
domicilno stanovnistvo su temeljni elementi onoga §to privlaci
turiste prema odredenoj destinaciji. Savremene tendencije na
turistitkom trzistu posebno naglaSavaju vaznost upravljanja
turizmom na nivou lokalnih zajednica, imajuéi u vidu da upravo
na tom nivou dolaze do punog izrazaja odnosi izmedu glavnih
interesnih grupa: lokalno stanovniStvo, lokalni organi vlasti,
posjetioci, turistiCka i komplementarna privreda.

Nacionalne strategije dugorofnog razvoja turizma mnogih
zemalja promoviSu nacelo odrzivog razvoja turizma,
naglasavajuci aktivnosti na ofuvanju stanja okoline i kulturnog
naslijeda, kao 1 odrzivosti razvoja identiteta destinacije.
Planiranje turistickog razvoja koje se zasniva na filozofiji
UNWTO identifikuje glavne partnere za odrzivi razvoj turizma
na destinaciji: turistiCku privredu, nosioce zastite zivotne sredine
i autoritete lokalne zajednice.” Pravilno planiran razvoj

& www.tourism4development2017.org (pristup 15.09.2018.godine)
T UNWTO (1993): Sustainable Tourism Development — Guide for Local
Planners, WTO publication, Madrid
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turizma najvaznija je pretpostavka za ocuvanje Zivotne
sredine i kvaliteta Zivota lokalnog stanovnistva.
Upravljanje turizmom podrazumijeva saradnju kroz snazno
partnerstvo izmedu javnog i privatnog sektora na osnovu
zajednicke vizije. Vodstvo tim partnerstvom treba da pripadne
posebnoj organizaciji za upravljanje turistickom destinacijom
koja treba da osigura neophodno zajediStvo u ostvarivanju
usvojenih ciljeva. Osnova za efektivno upravljanje destinacijom
je usvajanje i primjena jasne konkurentske strategije u cilju
stvaranja konkurentske prednosti, kreiranja prepoznatljivog
brenda i isporuka superiorne vrijednosti za potrosace.
Kako bi se uspostavio model odrzivog razvoja turizma,
Strategija razvoja turizma Republike Srpske °, navodi:

» uspostavljanje  sistema integrisanog  upravljanja
prirodnim resursima,
obezbjedenje aktivnog uceséa u stvaranju turistickog
proizvoda savih zainteresovanih strana, posebno
lokalnih zajednica,
omoguéavanje kreativnosti svim ucesnicima u turizmu,
omoguéavanje modela javnog i privatnog sektora,
podsticanje razvoja turistickog proizvoda na nivou
MTO i sl.

>

Y VV

Kako bi se dostigao odrzivi razvoj turizma, lokalne zajednice
treba da ucéestvuju u procesu donoSenja strateskih odluka. One
mogu ucestvovati u prepoznavanju i promociji turistickih resursa
i atrakcija koje €ine osnovu za razvoj turizma. Umjesto pasivnog
posmatraca, lokalna zajednica treba biti aktivni ucesnik, ukoliko
se zele postiéi trajni pozitivni rezultati. Ona ima kljuénu ulogu u
stvaranju povoljnog ambijenta za razvoj turizma i upravljanje
odrZivim razvojem. Klju¢ne pretpostavke se odnose na:

» dono3enje strategije razvoja na nivou lokalne zajednice,

» dono3enje politike razvoja,

» postoje¢i nivo prostorne uredenosti i funkcionalnog
razvoja,
socio-ekonomsku razvijenost,
kulturni ambijent,
spoznaju lokalnog
turisticke privrede.

>
>
> stanovni§tva o moguénostima

Istovremeno, turisticka industrija bi trebalo da:'°

> poStuje potrebe i Zelje lokalnog stanovnistva,

» podrzava koncept da lokalno stanovnistvo treba da
odredi svoj sopstveni razvoj,

» aktivno ohrabri lokalno stanovnistvo da se ukljuéi u

lokalne projekte,

8 Popesku, J. (2016): Menadzment turisticke destinacije, Univerzitet Singidunum
Beograd, Fakultet za turisticki i hotelijerski menadzment, str. 112

® Strategija razvoja turizma Republike Srpske za period 2011-2020.godine,
(2011) Banja Luka, str. 113

10 Kilipiris, F. (2005): Sustainable Tourism Development and Local Community
Involment, Tourism and Hospitality Management, Vol 11, No. 2, pp.34
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promoviSe aktivna partnerstva lokalnog stanovnistva i
zajednice u turistiCkom razvoju,

ukljudi $iri opseg udruzenja u lokalnoj zajednici,
aktivno podrzava lokalna preduzeca, trgovinu,
ugostiteljstvo, vodice,

zaposli lokalno stanovnistvo,

ohrabri razvoj turizma u privatnom sektoru,

izbjegne uznemiravanje lokalnog stanovnistva.

VVV VV V

Uspjeh razvoja turizma predstavlja sinergiju meduzavisnih
komponenti: zadovoljstvo turista i lokalnog stanovnistva,
zadovoljstvo nosilaca turisticke ponude i ocuvanje Zivotne
sredine. Posebno treba uzeti u obzir interese i zadovoljstvo
lokalnog stanovniStva. Prilikom upravljanja turisti¢kim
razvojem destinacije, neophodno je uzeti u obzir predloge i
prihvatiti inicijative lokalnog stanovnistva, jer se jedino na takav
nadin stvara kvalitetan pristup razvoju turizma. Bez uvaZavanja
potreba, zahtjeva i zelja lokalnog stanovniStva, nije moguce
planirati uspjeSan razvoj turizma. Lokalna zajednica je ta koja ¢e
u saradnji sa ostalim ucesnicima iz javnog i privatnog sektora
odrediti pravac zeljenog turistickog razvoja. Buduéi razvoj
lokalne zajednice zavisi od brojnih odluka lokalne vlasti, $to za
njih predstavlja izazov u odredivanju scenarija ili pravca
turistickog razvoja. To zahtijeva: identifikovanje prioriteta
razvoja, kvalitetnu evaluaciju, repozicioniranje postojecih i
planiranje novih perspektivnih turistickih proizvoda i strateskih
odluka. Planiranje tako postaje proces uspostavljanja strateSke
vizije destinacije, koja odrazava ciljeve i teznje zajednice i
njihovu implementaciju. Ovakvim planskim pristupom turizam
treba da generiS¢ maksimalne ekonomske, druStvene i
envajronmentalne dobiti za lokalnu zajednicu, a negativni uticaji
treba da budu svedeni na minimum. Kao rezultat takvog pristupa
postize se odrzivost upravljanja turistickim sadrzajem
destinacije.

Uloga lokalne zajednice (organa vlasti, privrednih subjekata,
institucija kulture i obrazovanja, vladinih i nevladinih
organizacija i raznih udruZenja) pretpostavlja odgovoran odnos
prema osnovnim vrijednostima, zdravom Zzivotu i zdravoj
zivotnoj sredini. Takav odnos podrazumijeva unapredenje
kvaliteta zivotnog prostora, Sto u stvari 1 Cini pretpostavku
odrZivom turizmu. S tim u vezi proisticu i zadaci subjekata
lokalne zajednice, posebno organa lokalne vlasti.

4. ZAKLJUCAK
Koncept odrzivog razvoja turizma naglasava Ccinjenicu da
ekonomski razvoj i zastita zivotne sredine nisu medusobno
iskljuéive pojave. Zbog nekontrolisanog turistickog razvoja i
neefikasnog upravljanja destinacijom, turizam moze inistiti
’samog sebe’’, uniStavajuci resurse i elemente turistiCke ponude
na kojima se i po¢eo razvijati. Ovaj koncept podjedanko je
prihvatljiv za interese nosilaca turisti¢ke ponude, ali i turisticke
traznje, jer samo zdrava i ouvana zivotna sredina omogucava
turisticki razvoj na dugi rok.
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Pri tome, za uspjeSno upravljanje odrZivim razvojem turizma
veoma je znacajno da lokalna zajednica prepozna koristi ovoga
koncepta i da uspostavi neku vrstu partnerskog odnosa izmedu
privatnog sektora i lokalne zajednice, odnosno medusobnu
povezanost svih zainteresovanih ucesnika: turistickih preduzeca,
turista i lokalnog stanovnistva. Imajuéi u vidu &injenicu da je
zdrava Zivotna sredina preduslov za uspjeSno bavljenje
turizmom, moze se konstatovati da samo one destinacije ¢ije se
nacionalne i lokalne strategije razvoja turizma zasnivaju na
konceptu odrzivog turizma mogu nadati dugoro¢nom opstanku
na medunarodnom trzistu.
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