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Sazetak: Digitalna pismenost i kompetencije u sveprisutnoj
digitalnoj epohi, neizostavne su vestine koje danasnji homosapiens
mora da poseduje, kako u privatnom, tako i u poslovnom Zivotu.
Koristeéi razlic¢ita znanja, iskustva i informacije, covek mozZe da
postane ‘digitalno mudar’ tako $to ¢e na pravilan nadin pristupati
alatima digitalnog doba. Neophodno je dosegnuti kompetentnost
prilikom odabira relevantnih informacija, alata i medija, koje nam
svet tehnologije i interneta nudi. Od narodite je vaZnosti da se
digitalne generacije adekvatno usmere ka produbljivanju svog
znanja i miSljenja. Neverovatna lakoéa pristupa preobilju
informacija, velikom broju aplikacija i programa, doveli su i do
revolucije u samom ucenju digitalne generacije. Posebno se istice
sticanje jezickih vestina stranog jezika putem digitalnih alatki, na
potpuno inovativan i zanimljiv na¢in. U radu su predstavljene
kompetencije koje bi trebalo svako od nas da poseduje, kao i na¢ini
pomoéu kojih moZemo dosegnuti ‘digitalnu mudrost’. Rad,
takode, nudi uvid u svet generacije digitalnih urodenika, kao i
uticaj digitalne ere na njihovo obrazovanje i razvoj li¢nosti. U
zakljucku su date preporuke i putokazi kako isKkoristiti sve
prednosti digitalnog doba u dostizanju digitalne mudrosti, a
narocito kod digitalnih urodenika.

Kljuéne reli: digitalni urodenici; Internet; pismenost u digitalnom
svetu; digitalna mudrost; revolucija ucenja

Abstract: Digital literacy and digital fluency are indispensable
skills that homo sapiens must possess, in today’s ubiquitous digital
epoch, in both his private and professional life. Utilizing his
knowledge, experience and information, the human being can
reach digital wisdom through accurate use of wide variety of
digital tools. The competence is required to be reached throughout
selecting reliableinformation, tools and media provided by the
Internet and technology. It is eminently important to provide
Digital Natives with appropriate supervision towards gaining
more thorough knowledge and viewpoints. Unbelievably easy
access to abundance of information, numerous applications and
programs has led to the learning revolution of Digital Natives. This
revolution is particularly related to acquiring foreign language
abilities by using digital tools in a completely new and innovative
way. This paper presents not only digital skills each of us needs to
own, but also methods towards achieving digital wisdom. A closer
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view into the world of Digital Natives along with the impact of
Digital era on their education and personality development are
provided in the paper. The paper delivers suggestions together
with guidelines on how to benefit the digital world in order to
attain digital wisdom especially in the case of Digital Natives.

Key words: Digital Natives; the Internet; Digital literacy; Digital
Wisdom; the Learning Revolution

L UvoD

Digitalna tehnologija je preSla neverovatnu razvojnu putanju
stremeci ka tome da ¢oveku olaksa i unapredi nacin zivota. Njen dalji
napredak je tesko predvidiv, ali podjednako je u neraskidivoj sponi sa
razvojem ljudskog drustva i njihovim medusobnim uticajem. Kako bi
se uklopio u svet danasnjice, covek mora da bude digitalno obrazovan,
Sto podrazumeva da poseduje vestine, tehnike, znanja, i sposoban je da
mudro upravlja digitalnim alatima i medijama. Neizostavno je
pomenuti podelu savremenog drustva koju je prvi obrazlozio Marc
Prensky  (2001), definiSu¢i dve grupe ljudi: digitalni
urodenici/domoroci (Digital Natives) i digitalni imigranti (Digital
Immigrants).

Na osnovu njegove teorije, digitalnim urodenicima pripadaju svi oni
koji su rodeni nakon 1980. godine, te su od samog rodenja okruzeni
svetom kompjutera, video i audio sadrzajima, kompjuterskim igricama
i ostalim, mnogobrojinim digitalnim alatima koji postaju deo njihovog
svakodnevnog zivota. Sa druge strane, grupu digitalnih imigranata ¢ine
svi oni rodeni pre nastanka digitalnog sveta, i odlikuje ih pokusaj
adaptacije na novo okruzenje u ¢emu su neki uspesni, dok drugi
kaskaju. Biti deo digitalnog sveta obuhvata posedovanje kompetencija
digitalne pismenosti. Michel Thomas(2011, 107) navodi listu aspekata

i kategorija digitalne pismenosti: osnovne veStine; preuzimanje
dokumenata; pretraga; navigacija; klasifikacija informacija;
integrisanje  informacija;  procena  pouzdanosti  informacja;

komuniciranje; saradnja i kreiranje.

Za Prenskog, govornika i pisca iz oblasti obrazovanja, digitalna
mudrost je sposobnost pronalazenja prakticnog, kreativnog,
kontekstualno prikladnog, i emotivno zadovoljavajuteg reSenja
komplikovanih ljudskih problema. (2009: 3) Imaju¢i u vidu da se
prikupljanje informacija, svakodnevna komunikacija, ali i razni oblici
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ucenja sprovode putem mobilnih telefona i kompjutera, evidentno je
da digitalni urodenici, na elementarno drugaciji na¢in kreiraju svoja
misljenja i obraduju informacije. Prisustvo ove generacije dovodi do
potrebe da se prilagode obrazovni sistem, $kolski programi, upotreba
nastavnih sredstava, kao i uloga nastavnika. (Aleksandar Dejanovic,
2017: 2) Usvajanje stranog jezika jedan je od najée$¢ih segmenata
usavrSavanja dana$njeg homosapiensa putem digitalnih alata.

II. PISMENOST I KOMPETENCIJE U DIGITALNOM
SVETU

Paul G. Zurkowski je 1974.godine prvi uveo pojam ‘Informacijska
pismenost’ ¢ija suStina je veStina upravljanja informacijama na
efikasan nadin u svrhu reSavanja problema. Nakon toga, tek u
decembru 2007, u pretrazivacu Amazon.com se prvi put pojavljuje
pojam ‘Digitalna pismenost’ kao deo naslova kolekcije Digitalne
pismenosti u ucenju (Digital Literacies for Learning, Martin A., &
Madigan D., 2006), objasnjava Knobel M. (2008:1). On naglasava
upotrebu termina u mnozini zbog:

1. rezlicitih specificnosti koje podrazumeva digitalna pismenost i na
njihove posledi¢ne implikacije na same procedure digitalne
pismenosti;

2. mo¢i 1 korisnosti sociokulturnih pogleda na pismenost kao
prakti¢nost,

3. prednosti koje se prisvajaju iz Sirokog spektra *digitalne pismenosti’
i njihovog znacaja u oblasti obrazovanja.

Sa druge strane, Bawden (2001) skre¢e paznju na to da se termin
’digitalna pismenost’ vrlo Cesto provlacio u 90-tim, kao i da je
popularnost stekao zahvaljujuéi autoru Paul Gilster. Gilster (2001) vidi
’Digitalnu pismenost’ kao ’pismenost u Digitalno doba’ smatrajuéi je
vestinom pristupa umrezenim kompjuterskim izvorima i njihovoj
upotrebi, Sto Bawden smatra poistoveéivanjem sa konceptom ’Internet
pismenosti’.

Kao deo ’Digitalne pismenosti’, kod Bawden-a, nailazimo na
"Pismenost mreza’ (Network Literacy) koju uvodi McClure 1994.god.,
’Internet  pismenost’(Internet literacy), prvi put pomenuta u
dokumentima Martin-a 1997.god., i ’Hiper-pismenost’(Hyper-
Literacy) koju je definisao Fillmore 1995.godine. Sam Bawden (2008)
elaborira ’digitalnu pismenost’ kao koncept koji se sastoji iz dva dela,
kompjuterske (sposobnost efikasne upotrebe kompjuterskih softvera) i
informacijske pismenosti (ukljucuje vesStine kao $to su evaluacija i
uvazavanje informacija). On izvodi zakljucak da, kako bismo mogli da
se nosimo sa kompleksno$éu trenutnog informacijskog okruzenja,
slozena i svestrana pismenost koja podrazumeva pismenosti zasnovane
na vestinama, je neophodna.

Takode, veruje da ove vestine ne treba da budu ogranicene na bilo koju
specificnu tehnologiju ili grupu tehnologija, kao i da nije kljucno da li
¢emo je nazvati informacijska pismenost, digitalna ili jednostavno
pismenost informacijske ere. Kod Howel-a (2012) nailazimo na 3
aspekta digitalne kompetentnosti: kreativna aktivnost(studenti se
tehnoloski angazuju kroz sisteme kolaborativnog ucenja, kreiranja,
deljenja lino obavljenih mzadataka u svrhu diskusije sa drugima),
eksperimentalna aktivnost(tehnoloski inovatori, usvajaju znanja o
tome kako se odvijaju digitalni procesi i kako funkcioni$u digitalni

alti) 1 svrsishodna aktivnost (usvajanje digitalnih sposobnosti,
planiranje, postavljanje jasnih ciljeva).

University of Derby (2014) na veoma zanimljiv naéin prikazuje
najvaznije faktore ‘digitalne pismenosti’ te ukazije na to da se u
obrazovnoj, poslovnoj i drustvenoj sredini, od nas se ocekuje da
posedujemo odgovarajuée vidove kompetencije na polju digitalne
pismenosti. Ne misli se samo na to kako koristiti tehnologiju, nego i
na upravljanje i komuniciranje kroz razli¢ita digitalna okruzenja.
Neizostavno je pomenuti da 90% poslovnih pozicija ponudenih
diplomiranim studentima zahteva visok nivo kompetentnosti kada su u
pitanju Informacione i Komunikacione tehnologije(ICT skills).
O znacaju navedenih sposobnosti govori i to, da u drzavama kao Sto su
Australija, SAD, Norveska i Hong Kong postoje testovi kojima se
moze utvrditi nivo digitalne pismenosti kod studenata i nastavnika,
navodi Thomas(2011).

I1I. DIGITALNA MUDROST I KAKO JE DOSEGNUTI

Nakon $to je predstavio podelu savremenog drustva na digitalne
urodenike 1 digitalne imigrante (Digital Natives and Digital
Immigrants, Marc Prensky, 2001), Prensky javnosti obrazlaze vestinu
‘Digitalna mudrost’ koja je evouluirala od ‘digitalne pismenosti i
kompetentnosti’. Istrazujuci rad Prenskog, Tomas Majkl (Thomas
Michael) navodi njegovu definiciju da je: ,Digitalna mudrost
dvostruki koncept koji se odnosi na mudrost koja proisti¢e iz upotrebe
digitalne tehnologije kako bi se pristupilo kognitvnoj mo¢i izvan
granica urodenih sposobnosti, a sa druge strane i na mudrost koja
proizilazi iz razborite upotrebe tehnologije kako bi se unapredile
ljudske sposobnosti.”” (Thomas, 2011: 18)

Kako bi ostvario taj potencijal, nuzno je da kombinuje sopstvenu
inteligenciju, saznanja i iskustva sa najrazli¢itijim digitalnim
simulacijama. Savremeni homosapijens, generiSu¢i sloZene
simulacijske algoritme kako bi dobio $to veci broj najraznovrsnijih
odgovora na pitanje ’Sta ako’ i istrazio sve mogucénosti, moze da
donese mudrije odluke, nego §to je to ¢inio u proslosti. Onaj ko je
prisutan u digitalnom svetu, prihvata tehnologiju kao sastavni deo
covekovog postojanja, digitalno je mudar, koristi sve prednosti
digitalnog kako bi unapredio ve¢ postojece vestine i pravio mudrije
izbore u zivotu. (Ibid)

Sli¢no stanoviste nudi i studija slucaja Integrisanje digitalne mudrosti
i ljudskog kapitala (Integrating digital wisdom and human capital):
,,Upotreba tehnologija u svrhu poveéanja mod¢i rasudivanja individue i
razboritog primenjivanja istog radi poboljSanja njegovih/njenih
sposobnosti naziva se ,digitalna mudrost’’. Digitalna mudrost
proizilazi iz verovanja da automatizacija ¢ini coveka efikasnijim, a ne
da je njena namena da zameni ¢oveka. Ona pomaze oveku da spozna
svoj puni potencijal i da bolje koristi tehnologiju kombinuju¢i ljudsku
i digitalnu inteligenciju.”’(_Bishwajit N., & Bhattacharyya, Som
Sekhar, 2019: 20)

Pored svih prednosti koje digitalna era nosi sa sobom, vazno je
spomenuti i poteSkoe sa kojima se mozemo susresti. Tomas M.
(Thomas Michael, 2011) se osvrée na prepreke u dostizanju digitalne
mudrosti. Neke od njih su: veoma sloZena upotreba digitalnih alata,
naiscrpan izvor dostupnih informacija, brz i nepestalan razvoj
tehnologija, ogranienost postoje¢ih elektronskih simulacija u
odredenim oblastima nauke. Uprkos ovim faktorima, svako od nas
moze biti digitalno mudar, upotrebljavajuci elektronska skladista kako
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bi poboljSao memoriju, sakupljao Ccitav spektar podataka radi
unapredenja sopstvenog rasudivanja i bolje analizirao probleme uz
pomo¢ tehnologije. (20-21)

Evidentno je, kako kaze Prenski, da je razvoj savremenog drustva u
¢vrstoj sponi sa digitalnim svetom, te da postoji moguénost da Ce:
,,ljudska mudrost i rasudivanje jednog dana biti potpuno zamenjeni, ali
za sada, krucijalno je da se odrzava ljudska kontrola nad novom vrstom
podataka, u ¢emu veliku ulogu mogu imati simulacijske igrice. Pored
toga, kljuéno je da svako od nas nauéi da proceni autenti¢nost i
validnost informacija kojima pristupa, kao i da se digitalno zastiti.

Thomas M. insistira na tome da digitalna mudrost ne znaci samo
jednostavno ili ¢ak kreativno manipulisanje tehnologijom, nego i
donosenje mudrijih odluka ¢oveka koji je tehnoloski potkovan. Dalje
naglasava da:,, nijedan digitalano mudar lider nece doneti neku odluku,
nijedan digitalno mudar naucnik nece izvesti bilo kakav zakljucak bez
upotrebe digitalnih alata. Oni ¢e se mozda oslanjati na intuiciju, ali ta
intuicija je informisana, inspirisana i podpomognuta digitalnim
inovacijama, i dodatnim podacima koje digitalni alati omogucavaju.
....Biti digitalno mudar ukljuuje kako poboljSanje urodenih
sposobnosti uz pomo¢ postojecih tehnologija, tako i kontinuirano
identifikovanje oblasti u kojima nasi pridiodni alati-cak I oni visoko
razvijeni- ne mogu ostvariti cilj bez digitalnih sredstava. *’

U svetu u kome je drustvo globalno umrezeno, od koga se oc¢ekuje da
je digitalno pismeno i kompetentno, te i da je na putu da dosegne
digitalnu mudrost koriste¢i se svim lako dostupnim alatima, sledeci
nivo digitalnih kompetencija trebalo bi detaljnije istraziti. Kako
Thomas M. navodi da ¢e sve veca upotreba Cipova i manipulacije
ljudskim mozgom, koji su svojevremeno bili deo nauéne fantastike,
postati realnost. Upucujuéi na “’obazrivost na potencijalne Stetnosti
kao i na benefite, ujedno poziva sve kolege, studente, nastavnike,
roditelje i vr$njake na digitalnu mudrost XXI veka.”” (27)

Iv. UTICA] DIGITALNOG SVETA NA UCENJE
STRANOG JEZIKA KOD DIGITALNIH
URODENIKA

Decenijama su se studenti okretali knjigama, nastavnicima,

roditeljima, novinskim ¢lancima i drugim sli€nim izvorima, u potrazi
za odgovorima na mnogobrojna pitanja i nedoumice koje su ih mucile.
Nekada je bilo neminovno proéitati ogromnu koli¢inu pisanog teksta
kako bi se doslo do Zeljenih podataka. To je bilo vremenski zahtevnije
uzimajuci u obzir obimnost literature, naro€ito one nerelevantne da bi
se selektovale potrebne informacije. Medutim dolaskom i razvojem
tehnologije, doslo je i do istorijske prekretnice u obrazovnom sistemu.
Drustvo koje je globalno umrezeno zahteva prilagodavanje raznih
sistema digitalnom razvoju. S tim u vezi, velike promene se deSavaju
u oblasti obrazovanja i sa sobom nose mnogobrojne inovacije. Nacin
na koji digitalni urodenici uce, radikalno se promenio, zbog cega
postoje¢i obrazovni sistem viSe nije odgovaraju¢i objasnjava
Prensky(2001).

U delu “Internet I drustvo” ( Petrovi¢ I Prlje, 2014) govori se o uticaju
interneta na kognitivne sposobnosti dece i njihov opsti razvoj. Njegova
dugogodisnja upotreba dovodi se u vezu sa uticajima na sposobnosti
pamcenja, paznje, izvr$ne funkcije, jezik, razmisljanje... povecavajuci
sposobnosti da se savladaju i upravljaju trodimenzionalni prikazi,
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zatim uvecéavaju sposobnosti paméenja, omogucéi izvrSavanje vise
zadataka odjednom i poveca inteligencija.

Statisticke podatke iznosi Prenski, spominjuci da prosecan student
danas provede manje od 5h ¢itajuci, ali viSe od 10 000h igrajuci video
igrice, a da ne pominjemo 20 000h gledaju¢i TV. Digitalne generacije
favorizuju ovakve metode ucenja, jer smatraju internet i web alate
odli¢nim izvorom informacija koji ide daleko izvan onih dostupnih u
udzbenicima, a pri tom su podrska na koju se rado oslanjaju. Prvi oblici
ovakvog ucenja se javljaju 1960ih, kako navodi Krashen S. i Jarvis H..
Oni opisuju kompjuterski-asistirano ucenje jezika ( CALL, computer-
assisted lanugage learning), odnosno alternativni akronim tehnolosko-
asistirano ucenje jezika (TELL, technology- assisted language
learning), ili MALU (Mobile Assisted Language Use), termin koji
Jarvis 1 Achilleus uvode 2013, a koji pokriva $iri opseg nego samo
desktop i laptop racunare.

Online ucenje je sve viSe zastupljeno, naroCito kod generacije
digitalnih urodenika, onih koji su rodeni nakon 1980.godine. Kao
najces¢e zastupljen oblik ovakvog ucenja je tzv. meSano ucenje
(Blended learning) koje Michael. B Horn i Heather Staker definisu kao
,,edukativni program (formalni ili neformalni) koji kombinuje online
digitalne medije sa tradicionalnim metodama u ucionici. Ovaj program
zahteva fiziCko prisustvo nastavnika i ucenika, uz mogucnost odredene
kontrole studenta nad vremenom, mestom, tokom ili ritmom. **(3) Oni
¢vrsto veruju u svetlu buducnost ovakvog ucenja drze¢i do toga da,
ukoliko se ucenje putem interneta nastavi rastucom putanjom, te i da
Skolske ustanove uvedu mesovito ucenje kao opciju, fluidnost ovih
metoda bice neprekidna. (14)

Individualno ucenje uz pomo¢ digitalnih alata sve je ¢eS¢a metoda
kojoj su novije generacije naklonjene. Jane Hart 18. Septembra,
2019.godine objavljuje listu vodecih alata za ucenje na osnovu 13. po
redu, godiSnjeg istrazivanja alata za ucenje. Na listi se nasla i Siroka
lepeza alata za ucenje jezika kao §to su YouTube, Zoom, Skype, TED
Talks, Google Scholar, Google Translate, Duolinguo, i mnogi drugi.
(Hart J., 2019) Sve navedeno ukazuje na potrebu da digitalni alati,
programi, sajtovi, razne platforme i softveri budu nastavna sredstava
koji ¢e se sve CeSce primenjivati u u€ionici, ne samo u samostalnom
ucenju.

V. ZAKLJUCAK

Da li pripadali grupi digitalni urodenika ili digitalnih imigranata,
svet u kome zivimo je tehnoloski napredovao i digitalizacija je
integralni deo zivota svakog savremenog coveka. Treba istaci
razmisljanje Hawell (2012: 142) koji veruje da bi digitalni urodenici
trebalo da posvete ve¢u paznju unapredenju kreativnosti tako $to ¢e
eksperimentisati pomocu digitalnih alatki, dok bi digitalni imigranti
ane da se opiru istim. Prateci razvoj digitalnih vestina koje je definisao
Prensky, digitalnu pismenost i kompetenciju, a zatim i digitalnu
mudrost, savremeni homosapiens tezi da se prilagodi novonastalom
okruzenju.

Kako i sam Prensky ukazuje, digitalno mudar bi¢e onaj koji izvuce
najbolje iz analognog i digitalnog, a to je da kombinuje sopstvenu
inteligenciju sa digitalnom. Ovaj rad imao je za cilj da teorijski objasni
digitalne sposobnosti koje savremeni homosapiens treba da poseduje i
na koji nac¢in da manipulise njima. Koriste¢i se pomenutim digitalnim
kompetencijama, generacije digitalnih urodenika pristupaju ucenju
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stranog jezika na potpuno savremen i tehnoloski asistiran nacin. Dalji
razvoj digitalnog doba intrigira svakog pojedinca, i teSko je predvidiv,
ali digitalno pismeno, savremeno drustvo bi¢e sposobno da prihvati
inovacije i mudro donosi odluke o tome kako ¢e se njima koristiti.
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