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SaZetak — Ovaj rad predstavlja osvrt na nastavu engleskog
jezika na fakultetima, konkretno na smjerovima Ekonomija i
Turizam i hotelijerstvo. Rad se fokusira na probleme Kkoji se
javljaju prilikom planiranja i tokom same nastave. Zasnovano na
vlastitom iskustvu, dat je osvrt na glavne izazove i poteSkoce u
implementaciji inovativnih metoda ucenja. Kao osnovne
prepreke ucenju isticu se motivacija studenata, nedostatak
sredstava za ucenje i razli¢iti nivoi znanja unutar jedne grupe
studenata. Kao rjeSenja problema isticu se rad na edukaciji
nastavnih kadrova, te unapredenje kako njihovih jezi¢kih, tako i
pedagosSkih metoda. Cilj rada je da sagleda probleme i ponudi
adekvatna rjeSenja ili strategije koje mogu olakSati proces koji
ucenika transformiSe u jezickog korisnika.

Kljucne rijeci — nastava, engleski jezik, problemi, savremeni
metodi ucenja stranog jezika, nastavnik

Abstract — This paper is a review of English language teaching
at faculties, specifically in the Faculty of Economics and Tourism
and Hotel Management. The paper focuses on problems that
arise during planning and during the teaching itself. Based on
personal experiences, we will look at the main challenges and
difficulties in implementing innovative learning methods. The
main obstacles to learning are student motivation, lack of
learning resources and different levels of knowledge within a
group of students. Work on the education of teaching staff and
the improvement of both their language and pedagogical methods
stand out as solutions to the problem. The goal is to examine the
issues and offer adequate solutions or strategies to facilitate the
process that transforms the student into a language user.

Keywords — teaching, English language, problems, methods of
learning a foreign language, teacher

I UvobD

Uloga engleskog jezika u modernom svijetu svakodnevno
raste. To je jezik Cija internacionalizacija traje decenijama,
ako ne i vijekovima. Posljedica je ta da on vise ne pripada
samo ljudima kOJl su drzavljani onih zemalja gdje je taj jezik
maternji. On je ve¢ odavno pustio korijene i na druglm
kontinentima, a postoji mnostvo njegovih varijanti. Istorija i

tradicija ucenja engleskog jezika variraju od drzave do drzave.
Recimo, u drzavama koje su bile okrenute Sovjetskom savezu,
broj onih koji su govorili engleski bio je zanemarljiv.
Izlozenost ovom jeziku je takode bila na nezavidnom nivou.

Rano ucenje stranih jezika, u uzrastu od pet do deset
godina, nije ni postojalo ili su tu privilegiju imala samo djeca
iz imuc¢nijih porodica. Gledala se korisnost nekog jezika, a
pored umjetnosti, muzike i ostalih vjeStina, najprije se ucio
latinski, kasnije njemacki, ruski i francuski, te vrlo rijetko
engleski. Nerijetko je politika odlucivala koji jezik ¢ée se
izuCavati u Skolama, a veliki problem bio je nedostatak
osposobljenog kadra. U zavisnosti od politi¢kih prilika neki
jezik bio je korisniji od drugoga.

Njemacki 1 francuski jezik uglavnom su bili
najzastupljeniji u srednjim Skolama predratne Jugoslavije,
samo im se u godinama pred sami pocetak drugog svjetskog
rata u vrlo skromnijoj mjeri pridruzio i engleski. Kako je ko
okupirao Jugoslaviju, tako je nametao ucenje svoga jezika.
Medutim, u periodu od sredine dvadesetog vijeka, SFRJ je u
svoje nastavne planove, najprije u gimnazijama, a kasnije i u
viSim razredima osnovne skole, uvrstila ¢ak pet stranih jezika.
Ipak, nastavni kadar je najce$é¢e bio Skolovan za predavanje
francuskog i njemackog, rjede za engleski, ruski i 1ta11]ansk1
Uvodenje reformi i inovacija u Skolstvo rezultiralo je
sposobnijim nastavnim kadrom i samim time kvalitetnijim
sticanjem znanja. Jezici se danas izucavaju od ranog uzrasta,
nastavni planovi i metode su savremeniji, prilagodeni su
modernom svijetu, a u tom svijetu istie se engleski jezik kao
glavno sredstvo razmjene informacija i preduslov za gotovo
svaki posao danasnjice.

Koliko je danasnja izlozenost ovom jeziku doprinijela
njegovom boljem poznavanju, te u kojoj mjeri je njegovo
usvajanje olakSano obrazlozice se u nastavku rada. Takode, u
nastavku su izlozeni najce$¢i problemi sa kojima se predavaci
na fakultetima najceS¢e susreCu, te strategije koje mogu
pomoc¢i u podizanju motivacije kod studenata, §to je iskustvo
do sada i potvrdilo.
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II. 1ZAZOVIU SAVREMENOJ NASTAVI
ENGLESKOG JEZIKA NA FAKULTETIMA

U mnogim zemljama u razvoju, poput naSe, nastavnici se
susreu sa raznim izazovima koji ukljucuju nedostatak
nastavnog materijala, implementaciju novih metoda, te
nedostatak kadra koji poznaje metodiku i primjenjuje njene
principe. Na primjer, nasi kadrovi se ne susreéu sa
problemima koji jo§ uvijek mule drzave poput Ruande'.
Ucenje jezika u takvim drzavama predstavlja naroCit izazov
zbog nedostatka obrazovanog kadra, manjka materijala za
ucenje engleskog, visoke stope nedovoljno obrazovanog, a
engleskom jeziku izloZzenog stanovnistva. Podru¢je Balkana u
velikoj je prednosti jer je vijekovima bilo izlozeno razli¢itim
tradicijama i jezicima, §to po teoriji Noama Comskog
doprinosi razvoju urodene sklonosti ka u€enju stranih jezika.

U svom radu, Eman Abdulhafidh sugerise da je za
internacionalizaciju visokog obrazovanja, engleski ne samo
lokalno ve¢ i globalno neophodan i to prilikom procjene
studentskog znanja u svim oblastima, komunikacije sa
najuglednijim univerzitetima Sirom svijeta, te pracenja
razli¢itih ~ studijskih programa i pronalazenja izrazito
kvalitetnih poslova i pozicija kako u obrazovnim institucijama
tako i u stranim kompanijama.’

Na Ekonomskom fakultetu Univerziteta u Istocnom
Sarajevu studenti Ekonomije predmete Engleski jezik i
Engleski poslovni jezik slusaju na zavr$noj godini studija, dok
studenti na smjeru Turizam i hotelijerstvo nastavu iz predmeta
Engleski jezik 1, 2, 3 i 4 pohadaju u prve dvije godine studija.
Po nastavnom planu i programu, primjenjuju se razliciti
metodi, $to znaci da se na tim predmetima pokuSavaju razviti
jezicke vjestine govora, ¢itanja 1 pisanja. Cilj ovakvog ucenja
jeste osposobljavanje studenata da produktivno koriste
engleski jezik, tj. da ucenik postane korisnik.

Na ovim studijskim programima izdvaja se viSe vrsta
problema:

—  Problemi u obrazovnom sistemu
—  Problemi koji se ti¢u studenata
—  Problemi koji se ticu nastavnika.

Problemi u obrazovnom procesu i sistemu predstavljaju
zapravo zaostatke starih metoda ucenja koje su se iskljuéivo
fokusirale na gramaticki aspekt jezika i tacnost pri Citanju i
govoru. Ovi problemi se javljaju u zastarjelim nastavnim
planovima i programima koji se jos uvijek oslanjaju na stara
izdanja udzbenika. Iako su to izrazito kvalitetni udzbenici, oni
se baziraju na Citanju 1 prevodenju tematskih tekstova.
SluSanje i konverzacija su zapostavljeni, pa samim tim i
motivacija za uenjem opada.

! Christopher Tribble (editor), Managing Change in English Language
Teaching, British Council, London, 2012, str. 124.

2 Eman Abdulhafidh, The Role of English in Present Day Higher Education,
5th International Visible Conference On Educational Sciences, Erbil, 2015,
str. 6

Istina je, da bi student postao korisnik nekog jezika, mora
znati 1 njegovu gramatiku. Insistiranje na tacnosti i
gramatickim formama bili su metodi koji su se godinama
primjenjivali u naSem Skolstvu. Naviknuti na takav rad,
studenti nemaju poteskoca prilikom usvajanja gramatickih
formi. Problem se javlja kada se te forme stavljaju u upotrebu
prilikom komunikacije. Zbog toga, u danas$njem vremenu,
nastavnik treba da se koristi metodama koje ne vode putem
pravila-primjeri (overt grammar teaching), ve¢ je proces
obrnut. Kre¢e se od primjera, upotrebe u zivom jeziku, a
gramaticka pravila se izvode na kraju (covert grammar
teaching). Tako su koncipirani i savremeni udZzbenici i
prirucnici za ucenje stranih jezika.

Problemi koji se tiCu samih studenata ukljucuju probleme
motivacije, strahove od upotrebe jezika, od ismijavanja, a tu je
i problem nedostatka kontakta sa izvornim govornicima, kao i
learning gap koji se javlja kod studenata ekonomije.

Jedan od istaknutijih problema je to $to se grupa sastoji od
studenata ¢iji nivoi znanja nisu isti, a grupe ne broje dovoljan
broj studenata koji bi se na osnovu klasifikacionog
(placement) testa mogli podijeliti u vise grupa. U tom slucaju,
glavna poteskoca postaje motivacija studenata, naro¢ito onih
boljih. Zbog toga je veoma bitna organizacija samog ¢asa i
podjela nastave na segmente — gramati¢ki i komunikacioni.
Gramaticki dio nastave je posebno koristan za studente koji su
na nizem nivou znanja, dok je onaj drugi dio od izuzetnog
znaCaja za studente svih nivoa znanja. Problem motivacije
nastoji se prevazi¢i upotrebom inovativnih metoda, a posebno
informacione tehnologije, C¢iji znacaj i upotreba su u
konstantnom porastu. Rezultati upotrebe tehnologije su jako
pozitivni, posebno upotreba multimedije, alata za izradu
kvizova i ostalih materijala.

U vremenu kada je pristup Internetu neogranicen, jako je
bitno naéi mjeru i prave nacine koji ¢e doprinijeti kvalitetu
nastave stranog jezika, a ne odvuéi paznju studenata u
suprotnom smjeru. Predavaci, naroCito mladi, svjesni su da
tehnologija igra klju¢nu ulogu u zivotu mladih ljudi i svoje
metode prilagodavaju tim trendovima. Ono §to istrazivanja
pokazuju je to da tehnologija uveliko pomaZe usvajanju
informacija, a narocito engleskog jezika. Zbog toga se i novi
udzbenici izdavaca, poput Cambridgea i Oxforda, nerijetko
izdaju i prodaju samo u online formi, a multimedija i
interaktivne igrice postale su njihov sastavni dio.

Rad nastavnika bez ucée$¢a studenata prilikom ucenja
jezika je besmislen. Pored toga S$to nastavnik motivise,
studenti moraju da nadu i unutrasnju motivaciju, tj. moraju biti
svjesni da poznavanje i usvajanje jezickih vjeStina koristi
isklju¢ivo njima. Bez takve motivacije, ucenje je dosta
otezano jer veéini studenata Cak ni visa ocjena ne predstavlja
dovoljan motiv. Nastavnik samim time ne smije da bude samo
predavac, ve¢ 1 pedagog i psiholog, koji ¢e naéi pravi nacin da
se priblizi i upozna studente, te to znanje iskoristi da ih
dodatno motivise.

Problem je Sro studenti uCenje stranog jezika na fakultetu
dozivljavaju kao jo$ jednu od obaveza, ispit koji se treba
poloziti na putu do diplome. Medutim, danas je sasvim
izvjesno da je poznavanje engleskog jezika gotovo obavezan
preduslov za prijavu na konkurs za posao.
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Pored pomenutih, veliki problem kod studenata naSeg
govornog podrucja predstavljaju i:

. Strah od upotrebe jezika
. Strah od ismijavanja od strane drugih u¢enika
. Strah od pravljenja gresaka

Taj problem se prevazilazi kada je atmosfera za ucenje
prijatna i opustena, tj. kada nastavnik insistira na fluentnosti, a
ne na stalnom ispravljanju gramatickih gresaka. Greske se
ispravljaju zajednicki, a student se ne prekida kako bi se
ispravljao. Time se samo narusava samopouzdanje onoga koji
tek pocinje da koristi strani jezik.

Dodatni problem je i learning gap koji je naro€ito izrazen
kod studenata ekonomije. Po nastavnom planu i programu, oni
predmet Engleski jezik sluSaju tek na cetvrtoj godini.
Uzimajuéi u obzir da nisu aktivno koristili engleski jezik od
srednje Skole, ne ¢udi njihov manjak samopouzdanja prilikom
usmene konverzacije. Takav problem je vise sistemski i moze
se rijeSiti samo izmjenom plana i programa, §to zahtijeva
mnogo rada i reorganizacije. Ovakvo uéenje je problem za one
koji dovoljno ne poznaju gramatiku jezika, jer se od studenata
ocekuje prethodno znanje i gradivo je usmjereno na Sirenje
vokabulara i upotrebu struktura koje ¢e im biti korisne u
buduénosti.

Problemi koji se ticu nastavnika odnose se na manjak
njihove motivacije za pronalazenjem dodatnih materijala i
uvodenjem inovativnih metoda, na nedostupnost pojedinih
materijala, kao i na nedovoljno poznavanje pedagoskih i
metodoloskih aspekata nastave.

Da bi se prilagodili vremenu i trendovima, nastavnici
moraju da idu u korak sa inovacijama, $to podrazumijeva
osmisljavanje nastave uz implementaciju razli¢itih metoda i
upotrebu informacione tehnologije i interneta koji je potisnuo
udzbenike, enciklopedije i sva ona nastavna sredstva koja
modernim generacijama ,,oduzimaju* dragocjeno vrijeme.

Kako Muhammad Ajmal i ostali navode, na nastavniku je
da otkloni bilo kakvu netrpeljivost koja bi se mogla javiti
izmedu onih koji dobro znaju engleski i onih koji imaju
problema s njim i da osigura da ucionica bude sigurno
okruzenje namijenjeno samo za ucenje bez ikakvog stida i
straha.? Vjerovatnije je da ¢e uCenici uspjeti ne samo u uéenju
jezika, ve¢ i u drugim zadacima, ako su ohrabreni i ako im se
da pravi podsticaj i Sto je najvaznije, ako iskuse pravu vrstu
unutrasnje i vanjske motivacije.

III. STRATEGIUE, METODE I PREPORUKE ZA
UNAPRIJEDENJE NASTAVE

U modernom svijetu, Engleski ima viSestruki znacaj. Ne
koristi se iskljucivo kao sredstvo komunikacije prilikom
putovanja, ve¢ i kao univerzalan jezik akademskih krugova.
Potreba za ucenjem engleskog jezika prisutna je u svim
drustvenim sferama. Zbog toga se od predstavnika vlasti i

3 Muhammad Ajmal et al, Exploring the Role of Motivation in English
Language Teaching: Learners and Teachers Perspective, Psychology and
Education Journal no. 58(1): 534-545, 2021, str. 535

struénjaka ocekuje da skrenu paznju studentima na jezik koji
¢e im sluziti za poboljSanje vlastitog zivotnog standarda, ali i
standarda njihove drzave. Kada se ucenje dozivljava na taj
nacin, veée su Sanse za uspjeh.

Zastupljenost ovog jezika raste iz dana u dan. Narocito je
bitan za akademsku zajednicu, jer gotovo svi medunarodni
Casopisi objavljuju radove isklju¢ivo na engleskom jeziku.
Tako se dopire do mnogo Sire publike i postize se bolja
citiranost. Autori se sve ¢esc¢e opredjeljuju da objavljuju svoje
knjige na engleskom umjesto na maternjem jeziku. Takode,
gotovo svi seminari i nastava gostujucih profesora odvijaju se
na engleskom.

Engleski igra znacajnu ulogu u mnogim granama nauke, pa
tako 1 u ekonomiji. Pored toga Sto studenti izucavaju
standardne jezicke forme, nau¢ni plan i program prilagodava
nastavu potrebama odredenog nauc¢nog polja. Pored engleskog
za akademske potrebe (English for academic purposes
(EAP)), koji razvija tehnike Citanja stru¢ne literature, pisanja
akademskih radova, Sirenje vokabulara o stru¢nim temama,
postoji i1 engleski za specificne potrebe (English for specific
purposes (ESP)). On se odnosi na predavanja engleskog jezika
usmjerena na studente ili ljude koji ve¢ rade kako bi obogatili
svoj rjecnik terminima i vjeStinama vezanim za njihovu
profesiju ili posao.

Jedna od mnogih studija o motivaciji, Teaching Strategies
that Motivate English Language Adult Literacy Learners to
Invest in their Education®, osvrnula se na grupu ispitanika i
pokusala je da shvati §ta je ono $§to ih motivise. Kako svaki
student jeste individua za sebe, autori su dosli do zakljucka da
to i treba da bude polazna tacka za svakog dobrog nastavnika.

Neke od strategija za motivisanje studenata da uce strani
jezik ukljucuju:

e Postepeno priblizavanje studentima i njihovim
interesovanjima i iskustvima. Da bi zadatak bio
zanimljiv, treba u njega utkati nesto blisko njima,
njihovim godinama i interesovanjima. To se moze
uciniti  kroz  konverzaciju, ali i kroz
multimedijalne prezentacije koje studenti izlazu
pred svojim kolegama. Tako student uci da bude
samostalan, stiCe samopouzdanje i gradi
sposobnost da u¢i samostalno i na svojim
greSkama.

e Upoznavanje studenata i otkrivanje njihovih
liénosti. Svako od njih je individua koja ima svoje
potrebe i zanimanja pa nastavnik treba da se
potrudi da bar s vremena na vrijeme obrati paznju
na njih. Prethodno znanje koje ucenik ima treba
biti cijenjeno.

e Podsticanje i razvijanje strategija za ucenje jezika.
Svaki student ima svoje metode i tempo ucenja.
Nastavnik ne treba samo da prenosi znanje o

4 Debbie J. Severinsen , Lori K. Kennedy, and Salwa H. Mohamud, Teaching
Strategies that Motivate English Language Adult Literacy Learners to Invest
in their Education, Literacy and Numeracy Studies: An international journal in
the education and training of adults Vol. 26, No. 1, 2018
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jeziku, ve¢ je tu da razvija, a i da ih nauéi novim
strategijama koje ¢e im biti korisne pri usvajanju
novih jezickih formi i struktura.

e Podsticanje grupnog rada. Grupni rad ima i svoje
prednosti i mane, ali je jako koristan u stvaranju
prijatne atmosfere za rad. Studenti se bolje
upoznaju i spremniji su da zapo¢nu konverzaciju
u takvim uslovima.

e Isticanje i pohvala svakog napora koliko god se
on ¢inio mali. Bez obzira na godine, svaki ucenik
voli rije¢i hvale, stoga nastavnik to treba da
iskoristi 1 tako ojaca motivaciju i Zelju za u¢enjem
jezika.

e Stvaranje opuStenije atmosfere (anxiety firee
atmosphere) kako bi doslo do onoga $to Stephen
Krashen naziva nehoticnim ili nenamjernim
usvajanjem. U takvoj atmosferi suprotstavljaju se
usvajanje (aquisition) 1 ucenje (learning), kao
nevoljni i voljni procesi. Tada je znanje gramatike
periferno i pozeljno je samo da bismo mogli sebe
da ocjenjujemo i ispravljamo. Ucenje stranih
jezika je u skolstvu tako i organizovano, te zato
mnogi ne uspijevaju da nauce strani jezik.
Krashen tvrdi da input mora biti razumljiv, ¢ak i
ako je malo iznad njihovog produktivnog nivoa®.

e Upotreba moderne  tehnologije.  Prednost
danas$njih metoda ucenja ogleda se u upotrebi
Interneta i programa koji unose dinamiku u sam
proces usvajanja. Studenti na raspolaganju imaju
veliki broj izvora koji im mogu olaksati ucenje i

Ono $to je sasvim izvjesno da je uloga predavaca od
najvece vaznosti u procesu sticanja znanja. U svom radu, The
Role of Teachers in Task-Based Language Education, Kris
Van den Branden sagledava ulogu nastavnika iz tri
perspektive: a) nastavnik kao medijator u razvoju jezickih
sposobnosti, b) nastavnik kao klju¢na figura u implementaciji
znanja, i nosilac inovacija u nastavi i c¢) nastavnik kao
istraziva¢ i aktivni prinosnik razvoju metoda i strategija.
Takode, istice i pravilo the 7 C’s® koje opisuje tipi¢na
ponasanja izuzetnog nastavnika. 7 C oznacava care,
challenge, clarify, captivate, confer, consolidate, control, tj.
brigu, izazov, pojasnjenje, opcinjenost, ravnopravnost,
konsolidaciju znanja i kontrolu. Zapravo, kao S$to je vec
pomenuto:

e Nastavnik daje studentima do znanja da mu je
stalo i pokusava da shvati njihova osjec¢anja.

e Nastavnik nastoji da prenese znanje ucenicima i
ocekuje njihovo zalaganje. Ne dozvoljava im da
odustanu kada naidu na prepreku. Pomaze im da
uce iz sopstvenih greSaka.

5 Jeremy Harmer, The Practice of English Language Teaching, Fourth
Edition, Pearson Education Limited, Essex, 2007, str. 50

% Kris Van den Branden, The Role of Teachers in Task-Based Language
Education, Annual Review of Applied Linguistics 36, p. 164—181., Cambridge
University Press, 2016, str. 166

e Nastavnik jasno objasnjava gradivo i to €ini na
viSe nacina. Kada studenti ne razumiju gradivo,
nastavnik primjenjuje neki drugi metod.

e Nastavnik uvodi teme i sadrzaj koji privlace
paznju studenata i na neki nacin izaziva njihovu

i trudi se da se studenti ne dosaduju.

e Nastavnik daje Sansu studentima da dijele svoja
misljenja 1 ideje. Oni takode imaju udjela u
odlucivanju kako se nastava organizuje.
Nastavnik postuje njihove sugestije.

e Nastavnik konstantno provjerava da studenti
razumiju ono $to predaje. Trudi se da daje
korisne povratne informacije i da pomogne da
ucenik shvati kako moze da napreduje i ispravi
greske. Na kraju svake lekcije, nastavnik sumira i
provjerava §ta je nauceno.

e Nastavnik kontroliSe tok nastave i stara se da
niko ne traci vrijeme.

Dakle, nastavnik je tu da podstie i pomaze, prenosi
znanje, usmjerava i motivise. Tradicionalne metode ucenja
stranog jezika postaju sve manje zastupljene zahvaljujuéi sve
struénijim kadrovima koji su i sami spremni da uce i razvijaju
svoje pedagoske sposobnosti.

Debbie J. Severinsen i ostali navode viSe nastavnickih
strategija u svom radu: pruzanje relevantnosti, ukljucivanje
zivotnih  iskustava, podsticanje  autonomije  ucenika,
promovisanje  kolaborativnog uenja i izgradnja
samoefikasnosti’”. Pored toga, neophodno je da nastavnici
prihvate individualizovan pristup predavanjima, istovremeno
uvazavajuéi sve male pobjede i prepoznavajuci i spoljasne i
unutra$nje izazove sa kojima se studenti susre¢u dok nailaze
na drustvene i psiholoske prepreke u svojim zivotima.

U knjizi Techniques and Principles in Language Teaching
autori su nabrojali savremene metode koje svaki nastavnik
moze ili treba da primjenjuje, od kojih izdvajamo®:

o Grammar-Translation - osnovna svrha ucenja
jezika je sposobnost Citanja literature napisane na
ciljnom jeziku. Ucenici treba da nauce gramaticka
pravila i vokabular stranog jezika. Uloge su vrlo
tradicionalne. Nastavnik je autoritet u ucionici.
Ucenici rade kako on kaZe i prate njegove
instrukcije.

e Direct Method - Nastavnici koji koriste direktnu
metodu nastoje da wucenici nauce kako da
komuniciraju na engleskom jeziku. Ucenici bi
trebali nauciti razmisljati na ciljnom jeziku. lako

7 Debbie J. Severinsen , Lori K. Kennedy, and Salwa H. Mohamud, Teaching
Strategies that Motivate English Language Adult Literacy Learners to Invest
in their Education, Literacy and Numeracy Studies: An international journal in
the education and training of adults Vol. 26, No. 1, 2018, str. 38

8 Diane Larsen-Freeman and Marti Anderson, Techniques and Principles in
Language Teaching, Third Edition, Oxford University Press, Oxford, 2011.
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nastavnik usmjerava aktivnosti na casu, uloga
ucenika je manje pasivna nego u gramaticko-
prevodilackoj metodi. Nastavnik i1 ucenici su
partneri u procesu ucenja.

Audio-Lingual Method - Nastavnici se trude da
njihovi u€enici komunikativno koriste ciljni jezik.
Zbog toga ucenici moraju da nauce da ga koriste
automatski. Nastavnik je poput dirigenta,
usmjerava i kontrolise. Ucenici su imitatori.
Slijede uputstva nastavnika i odgovaraju $to je
moguce preciznije i brze. Novi vokabular i
strukturni obrasci predstavljeni su kroz dijaloge.
Gramatika se uci iz datih primjera; eksplicitna
gramaticka pravila nisu data.

Community Language Learning Method -
Nastavnici koji koriste ovaj metod insistiraju na
komunikaciji na stranom jeziku. Oni Zele da
njihovi ucenici preuzmu veéu odgovornost za
ucenje i da uce jedni od drugih. Pocetna uloga
nastavnika je prvenstveno uloga savjetnika. To ne
znati da je nastavnik terapeut, to znaci da
nastavnik prepoznaje koliko ucenje moze biti
tesko i stresno za odrasle ucenike, tako da vjesto
razumije 1 podrzava svoje ucenike u njihovoj
borbi da savladaju ciljni jezik. Postoji pet faza
ovog metoda. U fazama I, II i III, nastavnik se ne
fokusira samo na jezik, ve¢ i na pruzanje podrske
ucenicima u njihovom procesu ucenja. U IV fazi,
zbog vece samouvjerenosti ucenika, nastavnik se
moze viSe fokusirati na tanost, a ne na te¢nost.
Treba napomenuti da je tacnost u fokusu u prve
tri faze, medutim, podredena je fluentnosti.
Obrnuto je u fazama IV i V. Prema Curranu’,
postoji Sest elemenata neophodnih za ovakvo
ucenje. Prvi je sigurnost. Sljedeca je agresija, pod
kojom Curran podrazumijeva davanje prilike da
se studenti afirmiSu, budu aktivno ukljuceni u
uéenje. Treéi element je paznja. Cetvrti element je
refleksija. Zadrzavanje ili integracija naucenog je
peti element. Posljednji element je diskriminacija,
sredivanje formi ciljnog jezika.

Total Physical Response - Nastavnici koji koriste
ovu metodu vjeruju da je jako bitno da njihovi
ucenici uZivaju u uéenju stranog jeziku. U stvari,
metod je razvijen kako bi se smanjio stres koji
ljudi osjecaju dok uce druge jezike i na taj nacin
ohrabrio studente da ustraju u ucenju. U pocetku,
nastavnik kontroliSe ponaSanja svih ucenika.
Ucenici su imitatori njegovog neverbalnog
modela. U nekom trenutku (obi¢no nakon 10-20
sati nastave), neki ucenici ¢e biti spremni da
progovore. U pocetku, interakciju karakterise
govor nastavnika 1 neverbalno reagovanje
ucenika. Kasnije, ucenici postaju verbalniji, a
nastavnik reaguje neverbalno. Kada ucenici pocnu
da govore, izdaju komande i jedni drugima i
nastavniku.

? Ibid, str.128

o Communicative Language Teaching - Cilj je
osposobiti uc¢enike da komuniciraju na stranom
jeziku. Da bi to ucinili ucenicima je potrebno
znanje o jezickim oblicima, znacenjima i
funkcijama. Oni moraju znati da jedan oblik Cesto
moze sluziti razli¢itim funkcijama. Moraju biti u
mogucnosti da odaberu medu njima najprikladniji
oblik, s obzirom na drusStveni kontekst i uloge
sagovornika. Komunikacija je proces zasnovan na
nedostatku informacija -  information gap;
poznavanje samo gramatike je nedovoljno.
Nastavnik olakSava komunikaciju u ucionici.
Ucenici su aktivno ukljuceni u pregovaranje o
znacenju — u pokusaju da se razumiju — ¢ak i kada
je njihovo znanje ciljnog jezika nepotpuno.
Uceniku je potrebno znanje o oblicima i
znacenjima i funkcijama, s time §to ovaj metod
koristi znanje i uzima u obzir drustvenu situaciju
koja namece znacenja.

o Task-based Language Teaching - Cilj je olaksati
ucenicima ucenje jezika kroz razli¢ite zadatke
koji imaju jasan ishod. Uloga nastavnika je da na
osnovu potreba ucenika odabere zadatke koji
odgovaraju nivou i da kreira faze u skladu sa
sposobnostima i potrebama ucenika. Nastavnik
takode prati rad ucenika i interveniSe po potrebi.
Uloga ucenika je da komuniciraju sa svojim
vr$njacima u cilju obavljanja zadatka. Tokom
prve faze, nastavnik moze upoznati ucenike sa
jezikom koji ¢e im trebati da bi obavili zadatak.
Zadaci su smisleni i relevantni tako da ucenici
shvate razlog za njegovo izvrSenje i kako se
zadatak odnosi na moguce situacije van ucionice.
Faza nakon izvrSenog zadatka utvrduje nauceno.

o Upotreba savremene tehnologije u ucenju jezika -
Nastavnik nastoji ucenicima omoguciti pristup
autenticnom jeziku. Upotreba tehnologije i
interneta prilikom ucenja jezika je vazna jer
ucenike ¢ini samostalnijima. Uloga nastavnika je
da planira aktivnost, te zatim prati njihov rad i
vodi ucenike. Ucenik je aktivno ukljucen u
koriStenje  jezika, on preuzima rizik u
komunikaciji s drugima i istrazuje informacije na
stranom jeziku. Ucenje jezika upotrebom
tehnologije dovodi ucenike u kontakt sa izvornim
jezikom. Buduéi da je ucenje jezika nelinearan
proces, ne postoji poseban unaprijed postavljeni
redoslijed stavki koje se uce. Jezik je dinamican i
kontinuirano se razvija. Veliki dio rada uz
upotrebu tehnologije ukljucuje Citanje i pisanje,
ali i govor i sluSanje na ciljnom jeziku. Jezik se
uci kroz njegovo koristenje.

Kako Muhvi¢ navodi, konac¢ni uspjeh nastave stranih
jezika ovisi u velikoj mjeri i o metodama rada, o udzbenicima,
nastavnim sredstvima i nastavnoj tehnici, §to sve stoji na
raspolaganju suvremenom nastavniku.' S toga, nastavniku

10 Zlatko Muhvié, Strani jezici u nasim $kolama (str. 122-125), Strani jezici —
Casopis za primjenjenu lingvistiku,vol 8 (3), Zagreb, 1979. str.125
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ostaje da bira i kombinuje pojedine metode i izvlaci iz njih
ono najkorisnije za ucenika, te da uporedo doprinosi inovaciji
nastavnih planova i programa.

IV. ZAKLJUCAK

Na osnovu svega navedenog, moze se re¢i da poteskoce i
problemi prilikom ucenja stranog jezika imaju korijen u
proslim vremenima. Tradicionalan nacin ucenja engleskog
jezika postao je prevaziden u vremenu kada se informacije
dijele isklju¢ivo na tom jeziku. To je [lingua franca
konferencija, nau¢nih radova, ¢lanaka i mnogih nau¢nih polja.
Moze se reci da je poznavanje ovog jezika postalo obavezno i
podrazumijevano prilikom zaposljavanja.

Zbog toga, svaki predava¢ ima obavezu da nalazi nacine
kako bi motivisao studente i od njih stvorio korisnike ovog
globalnog jezika. Name¢u se mnoga rjeSenja i metode za
pomenute probleme te treba izabrati ona koja ¢e biti adekvatna
kako bi se potencijal studenta maksimalno iskoristio. Nastava
stranih jezika ostavlja slobodu kako nastavnicima, tako i
ucenicima da budu kreativni i koriste sopstvene strategije
ucenja. Konacan cilj i ishod takve nastave jeste svjesno i
nesvjesno usvajanje jezika koje zavisi od nastavnickih
sposobnosti, obrazovanja, ali i motivacije 1 angazovanosti
samih studenata.

Fokus ucenja stranog jezika nije viSe na gramati¢kim
formama i pravilima, ve¢ na samim studentima i njihovim
potrebama, narocito kada govorimo o nastavi engleskog jezika
na akademskom nivou. Uloga nastavnika ostaje klju¢na u
procesu sticanja znanja, jer samo nastavnik moze da motivise,
inspiri$e i u¢ini atmosferu pogodnom za ucenje.
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