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Volontiranje je definisano kao neprofitna aktivnost kojom jedinka doprinosi razvoju svoje lokalne zajednice (Allen &
Rushton, 1983). 1z svakodnevnih razgovora sa studentima se zakljuCuje da se znacajan broj njih ukljucuje u razlicite
volonterske aktivnosti, te je cilj ovog istrazivanja bio utvrditi razloge ukljucenja studenata u volonterski rad, na podru¢ju
Bosne i Hercegovine. Konkretno, izabran je volonterski angaZzman studenata na savjetodavnoj liniji “Plavi telefon”, koja
godinama okuplja vedi broj volontera, prvenstveno onih koji se bave pomagackim profesijama. “Plavi telefon” je jedna
od usluga koje pruZa nevladina organizacija ,Nova generacija” iz Banje Luke, a podrazumijeva pruZanje besplatne
psiholodke pomoadi i podrske svim gradanima Bosne i Hercegovine. U ovom radu predstavljeni su podaci dobijeni
intervjuisanjem studenata volontera koji su imali priliku biti angazovani na Plavom telefonu (n = 10). Uzorak je Cinilo
9 studenata psihologije i 1 student pedagogije (9 studentkinja i 1 student), prosjecne starosti 21 godinu (M = 21.63,
SD =1.12). Sa ispitanicima su obavljeni intervjui putem onlajn platformi ,Zoom" i ,Google Meet". Dobijeni rezultati
sugeriSu da su najceSce navodeni razlozi ukljucenja u volonterski angazman bili profesionalno usavrSavanje, Zelja za
licnim rastom i razvojem, te potreba da se pomogne drugima. Kao pozitivne aspekte volontiranja studenti navode
karakteristike organizacije i sam tretman volontera. Kao potencijalni negativan aspekt volontiranja, volonteri navode
da nije uvijek lako postic¢i balans izmedu obaveza na fakultetu i volonterskih obaveza, te tzv. testirajuce pozive. U radu

se detaljnije prikazuje volonterski rad na “Plavom telefonu” i diskutuje se 0 znacaju volontiranja u ovakvoj organizaciji.
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Volunteering is defined as a non-profitable activity that enables a person to contribute to the development of their
local community (Allen & Rushton, 1983). In an everyday conversation with students, one could conclude that many are
involved in various volunteer activities. Therefore, this research aimed to determine the motives for students’ involve-
ment in volunteering activities on the territory of Bosnia and Herzegovina. Specifically, the research aimed to deter-
mine the motives for students’ volunteer involvement at the counseling line “Plavi telefon” (“The Blue Phone”). For
some time now, the Blue Phone has gathered a lot of volunteers, who primarily come from helping professions. The
Blue Phone is a service provided by the non-government organization “Nova generacija” (“New Generation”), which is
seated in Banja Luka. The Blue Phone offers free psychological counseling and help to all the citizens of Bosnia and
Herzegovina, via phone, email, and chat. In this paper, I presented the data I obtained by interviewing the student
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volunteers who were involved at the Blue Phone (n = 10). The sample comprised 9 psychology students and 1 peda-
gogy student (9 females and 1 male student), with an average age of 21 years (M = 21.63, SD = 1.12). Students were
interviewed via online platforms such as “Google Meet” and “Zoom”. Obtained results suggest that the most frequent-
ly named reasons for students’ volunteering involvement were: professional improvement, striving for personal
growth, and the need to help others. As a positive aspect of volunteering, most students name organizational charac-
teristics and volunteers' treatment (e.g., providing support and giving validation to the volunteers themselves). Many
volunteers stated they feel comfortable and accepted by the other volunteers, as well as by the employees of the Blue
Phone. As a negative aspect of the volunteering work, volunteers name the so-called “testing calls” (e.g., when both
teenagers and adults call the Blue Phone to ridicule and insult the volunteers’ work). Besides the testing calls, some
volunteers find it hard to find a balance between the time they invest in volunteering and the time they should invest
in their everyday curricular activities at their faculties. Results show that the motives for the students’ volunteer involve-
ment at the Blue Phone are the same as the ones listed in the earlier research on volunteerism (e.g., the altruistic
motives and the need for professional growth), but the negative aspects of volunteering, that students listed (e.g., the
testing calls) are relevant only for the volunteering at the Blue Phone. In this paper, I discussed the importance of the
obtained results, since providing psychological help can be challenging for most volunteers and has rarely been given
attention to in Bosnia and Herzegovina.
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Blue Phone, volunteering, students' involvement

Uvod

Volontiranje i razlozi za ukljucenje u volonterski rad

Volontiranje se definide kao neprofitabilna aktivnost kojom jedinka doprinosi
organizaciji ili cjelokupnom drustvu (Allen & Rushton, 1983; Anderson & Moore,
1978; Babcock et al., 2018; Clary & Snyder, 1999; Smith, 1981; Stebbins, 2000). Ono
predstavlja centralni element gradanskog ucesca i socijalnog kapitala (Stebbins,
2009). Ekonomske studije su ih medu prvima opisale, ali ekonomska teorija (koja
predvida da se ljudi angazuju u aktivnostima od kojih imaju maksimalnu nov¢anu
korist) nije mogla adekvatno da objasni zasto se ljudi uopste angazuju u aktivno-
stima poput volontiranja (Govekar & Govekar, 2002). Zato je kreirana socioloska
teorija volontiranja, koja istice da se ljudi ukljucuju u volonterski rad zato $to ga
vide kao jedan vid opustajuce aktivnosti (Stebbins, 2009). Dosad je definisano
nekoliko tipova volonterskog angazmana (Gray et al., 2012):

1. neformalni stil volontiranja: donosi neposrednu nagradu i zadovoljenje i ne
traje dugo. Takve su aktivnosti poput dijeljenja letaka i prikupljanje novca
za humanitarne organizacije.

2. formalni stil volontiranja: cilj je sticanje znanja i vjestina koje ¢e osoba moci
primijeniti u svom poslu. Ovaj vid volontiranja je jako cest (Anderson &
Moore, 1978; Smith, 1981, 1994; Stebbins, 2000), a poznat je i kao karijerno
volontiranje.

3. projektni stil volontiranja: predstavlja kratkotrajno, povremeno smisljanje
kreativnih aktivnosti u slobodno vrijeme (npr. uc¢estvovanje u predizbornim
kampanjama, projektima za zastitu Zivotne sredine).

4. marginalno volontiranje, koje se javlja kada je osoba primorana da se ukljuci

42



CUHE3A 4(3), 2023: 41-51 SYNESIS 4(3), 2023: 41-51

u volonterske aktivnosti (npr. u sklopu obaveznih predispitnih aktivnosti
na fakultetu).

Kada su u pitanju motivi uklju¢ivanja ljudi u volonterske aktivnosti, u literaturi
se navodi nekoliko njih. Tu spadaju altruizam (Anderson & Moore, 1978; Clary &
Snyder, 1999); Zelja za licnim rastom i razvojem (Hsieh et al., 2013; Smith, 1994),
samoaktualizacija i postizanje osjecaja zadovoljstva sobom i vlastitim Zivotom
(Stebbins, 2009). I religija ima znacajnu ulogu u odluci o pocetku volontiranja.
Istrazivanja sugeri$u da ¢e ljudi koji imaju ve¢i stepen religioznosti i sliku o Bogu
kao ocinskoj, briznoj figuri biti spremniji na ukljucenje u volonterske aktivnosti
(Ozorak, 2003; Smith, 1994). Bitne su i karakteristike organizacije u kojoj se volon-
tiranje odvija. Takve karakteristike su broj volontera, odavanje priznanja volonter-
skom radu, raznovrsnost volontera, te opterecenost poslom i zahtijevana duzina
angazmana (Nesbit et al., 2018). Pored toga, osobe Zenskog pola, kao i osobe sa
dominantnijim socijalnim statusom (npr. oZenjeni, trajno nastanjeni u odredenom
mjestu, sa ve¢im stepenom obrazovanja) Ce se prije ukljuciti u volontiranje, jer se
to od njih ocekuje (Finkelstein et al., 2005). Li¢ne vrijednosti, kao $to su patrioti-
zam i nacionalni napredak, vazni su motivi za pocetak volontiranja, kao i stavovi
roditelja. Mladi ¢e biti spremniji da se ukljuce u volontiranje ako i njihovi roditelji
imaju pozitivan stav prema volontiranju (Smith & Baldwin, 1974, Kramer et al.,
2013). Motiv za pocetak volontiranja moze biti i ispunjavanje slobodnog vremena
(Stebbins, 2000). Sto se osobina li¢nosti ti¢e, najznacajniji prediktori volontiranja
su moralnost, empatija, visoko samopostovanje, snaga ega i interni lokus kontrole
(Ackermann, 2019; Allen & Rushton, 1983).

Volontiranje na podrucju Bosne i Hercegovine

Volontiranje na podrucju Bosne i Hercegovine je vrlo zastupljena aktivnost
(Relati¢, 2019; Smailagi¢, 2018). Kad je rije¢ o motivima za volontiranje na
podrudju BiH, u literaturi se navode Zelja za sticanjem profesionalnih vjestina,
zelja za pomoc¢i drugim ljudima, te upoznavanje novih ljudi (Galovi¢, 2011). Pored
toga, brojne visokoskolske ustanove u BiH isticu volontiranje kao znacajnu aktiv-
nost i podsti¢u studente da se ukljuce u volonterski angazman (Relati¢, 2019). U
vidu treba imati da se volontersko iskustvo ¢esto predstavlja kao relevantno radno
iskustvo i omogucava studentima bolje prilike za zaposlenje (Babi¢ et al., 2006), sto
negdje dovodi i do vece posvecenosti volonterskim aktivnostima (Smailagic, 2018).

0 Plavom telefonu

U datom istrazivanju je ispitivana grupa volontera koji su angazovani na savjeto-
davnoj liniji “Plavi telefon”. Ova usluga je pokrenuta 18.2.2013., u okviru nevladine
organizacije “Nova generacija’, koja ima sjediste u Banjoj Luci. “Plavi telefon” pred-
stavlja besplatnu, savjetodavnu liniju za djecu i mlade, koja omogucava osobama
koje su ugrozene ili imaju odredenih psihickih problema i poteskoca da se obrate za
pomoc¢ i psiholosku podrsku. Na liniji su, za pruzanje pomoci i podrske, trenutno
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angazovana Cetiri psihologa/savjetnika sa dugogodisnjim iskustvom rada na liniji,
te specijalizovanim znanjima za pruzanje psihosocijalne podrske i zastite putem
telefona i dopisivanja, kao i volonteri/savjetnici koji su prethodno prosli obuku u
trajanju od najmanje tri mjeseca.

Linija je anonimna, ne ostavljaju se li¢ni podaci. Psihologko savjetovanje je
dostupno za osobe iz svih dijelova Bosne i Hercegovine, a linija je otvorena od
9 do 22 casa, svakim radnim danom. Ljudi se na besplatan broj mogu javiti sa
bilo kojim problemom sa kojim se pokusavaju izboriti. Ti problemi se kre¢u od
porodi¢nog nasilja, losih odnosa sa bracom/sestrama, problema sa u¢enjem, preko
problema sa partnerima, do raznih psiholoskih smetnji (ukljucujuéi depresivnost
i anksioznost). Trenutno je na “Plavom telefonu” angazovano oko 20 volontera.
Od svog osnivanja, savjetnici “Plavog telefona” su odgovorili na 61 550 poziva i
preko 7 000 upita putem elektronskog savjetovanja, te je nadleznim institucijama
proslijedeno preko 220 prijava sumnji na nasilje.

Pored telefonske linije, postoji i opcija elektronskog savjetovanja. Elektronsko
savjetovanje podrazumijeva dopisivanje sa savjetnicima putem e-poruke, chat
aplikacije ili drustvenih mreza Fejsbuk i Instagram. Na “Plavom telefonu” postoji i
koordinator, koji vodi ra¢una o tome da linija adekvatno funkcionise.

Jednom mjesecno se organizuju grupne supervizije, a po potrebi i individualne
supervizije. Na supervizijama se diskutuje o savjetodavnom radu volontera i tehni-
kama vodenja poziva, te se utvrduje jesu li se u toku savjetodavnog rada volonteri
susreli sa pozivima koji su im bili emotivno izazovni.

Na sedmi¢nom nivou volonteri ostvaruju 4 sata volonterskog rada. U toku
smjene volonteri biljeze teme poziva koje su imali, tako da ostali savjetnici, koji
nisu bili prisutni, mogu da se upoznaju sa pozivima koji su vodeni u proteklom
periodu. Oni koji volontiraju duze vrijeme i steknu iskustvo u savjetodavnom
radu dobijaju priliku da budu mentori novim volonterima. Pored toga, redovno
se organizuju dodatne edukacije za same volontere-savjetnike, u cilju njihovog
profesionalnog usavrsavanja. Dodatne edukacije se organizuju na teme postupanja
nadleznih institucija u sluc¢ajevima prijave sumnje na nasilje nad djecom, tugovanja
kod djece, poremecaja u ishrani i dr. Osim dodatnih edukacija, volonteri “Plavog
telefona” sprovode radionice u $kolama i lokalnim zajednicama, na razli¢ite teme
iz oblasti mentalnog zdravlja.

Cilj datog kvalitativnog istrazivanja je bio utvrditi razloge ukljucenja stude-
nata u volonterski angazman na “Plavom telefonu”. Cilj je takode bio uvidjeti $ta
volonteri smatraju pozitivnim, a $ta negativnim aspektima volontiranja na “Plavom
telefonu” i sa kakvim se izazovima susre¢u u svom savjetodavnom radu, bududi
da neka ranija istrazivanja (npr. Kulik, 2006; Moreno-Jiménez & Villodres, 2010)
sugeriSu da volonteri ujedno i evaluiraju mjesto na kojem obavljaju svoj rad i vezu
se za njega.
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Metod

Uzorak

Uzorak istrazivanja je bio prigodan. U uzorak je uslo ukupno 10 studenata (9
studenata psihologije i 1 student pedagogije) sa Filozofskog fakulteta u Banjoj Luci,
starosti od 20 do 24 godine (M = 21.63, SD = 1.12). Od ispitanika koji su ¢inili
uzorak, njih 9 je bilo Zenskog pola, a 1 ispitanik je bio muskog pola. Zajednicko
im je da su svi u nekom periodu svog Zivota bili volonterski angazovani na savje-
todavnoj liniji “Plavi telefon”

Duzina volonterskog angazmana kod ispitanika je varirala i kretala se od 2 mje-
seca do 3 godine. Najve¢i broj ispitanika tvrdi da su sa volonterskim angazmanom
poceli na uzrastu od 20 godina, te da u toku trajanja volonterskog angazmana ne
obavljaju dodatni, placen posao.

Najveci broj ispitanika je na 3. godini studija, dok je manji broj ispitanika na
2. godini osnovnih studija i 1. godini master studija. Svi ispitanici su srpske naci-
onalnosti, a Zive na podruc¢jima Banje Luke (70% ispitanika), Bijeljine, Gradiske
i Ribnika.

Instrumenti i procedura

Kako bi se doslo do ispitanika, istraziva¢ je kontaktirao koordinatoricu “Pla-
vog telefona” putem mejla. Ona je informaciju o trazenju ispitanika proslijedila
volonterima, i nakon 10 dana dobijene su mejl adrese volontera koji su bili zain-
teresovani da ucestvuju u istrazivanju. Nakon toga, svakom volonteru na mejl je
proslijeden formular o pristanku na ucesc¢e u istrazivanju, koga su popunili onlajn
putem (Google Forms). U formularu je ispitanicima objasnjen cilj istrazivanja,
nacin prikupljanja podataka (putem polustrukturisanog intervjua) i procijenjeno
vrijeme trajanja ucesca u istrazivanju. Naglaseno je da svaki ispitanik moze da
odustane od istrazivanja ukoliko tako pozeli. Pored detaljnih instrukcija i opisa
istrazivanja, od ispitanika su trazeni izvjesni sociodemografski podaci. Naglaseno
im je da se licni podaci nigdje nece navoditi, te da privatnost ispitanika nece biti
ni na koji nacin narusena.

Nakon popunjavanja formulara, istrazivac je kontaktirao svakog ispitanika
ponaosob. Intervjui su se odrzavali putem onlajn platformi Google Meet i Zoom.
Iako je u formularu bilo naglaseno da ¢e se intervjui snimati u svrhu pravljenja
transkripta, svakom ispitaniku je na pocetku intervjua jos jednom to naglaseno,
kako bi se potvrdilo da su pazljivo procitali formular i svjesni su uslova pod kojima
se istrazivanje odvija. Ispitanici su potvrdili da su shvatili da se razgovor snima
i dali su svoju saglasnost. Pored naglasavanja da se intervju snima, istrazivac se
jo$ jednom predstavio ispitanicima i objasnio je svrhu istrazivanja. Nakon pre-
laska tehnickih detalja, ispitanicima su postavljena pitanja o njihovim motivima
za pocetak volonterskog angazmana, trajanju njihovog angazmana, pozitivnim i
negativnim aspektima volontiranja, kao i klimi unutar volonterske organizacije.
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Prosje¢no trajanje intervjua je bilo 30 minuta. Razgovori su snimani diktafonom
na telefonu, kao i preko platforme Zoom, gdje postoji opcija direktnog vizuelnog
i auditivnog snimanja razgovora.

Rezultati

Razlozi ukljucenja u volonterski angaZman

Tokom pravljenja transkripta i razgovora sa ispitanicima, utvrdeno je da su

ispitanici otpoceli volontiranje jer im to omogucuje bolju mogucnost zaposlenja i
sticanje izvjesnih prakti¢nih znanja:

»Sad, vise razloga je tu. Prvo je mozZda to sto se na Plavom telefonu zaista moze dosta
profesionalno razvijati, bar u onome cime se mi bavimo, a to je psihologija. Nekako,
savjetodavni rad, bas, bas pomaZze kada se uci.”

»1 super mi je bilo isto $to je dobra praksa za moju struku, za psihologiju, moZe mi
pomoci u tome.

»Dosta toga se nudilo na Plavom telefonu, tako da me to nekako i najvise podstaklo.
Moram reci, prije neka Zelja za ucenjem, usavrsavanjem, nego da pomognem.*

»Znam od ranije da postoji Plavi telefon, medutim, zainteresovala sam se kad su
nam prezentovali na fakultetu mogucnost da se prikljucimo. Ono $to je mene najvise
podstaklo jeste mogucnost da naucim dosta stvari prakticnih koje ¢u moci upotrijebiti
i tokom studiranja, i za svoj kasniji profesionalni razvoj.“

Pored sticanja prakti¢nih znanja, odreden broj ispitanika je otpoceo volontiranje

kako bi radili na sebi i bolje se razvijali na licnom planu:
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»Druga stvar je ta Sto sam zaista nekako krenula od sebe i znam koliko bi meni zna-
cilo, kad sam bila dijete, da sam imala da pricam sa nekim. Tako da je to moZda neki
drugi razlog, jer definitivno upoznajem malo bolje sebe i, hajmo reci, radim na sebi.
U posljednje vrijeme, sad kako smo vec poceli, zaista ocekujem prije svega da dosta
razvijem svoje kriticko misljenje.

»Medutim, onda sam shvatila da sam i dijelom to uradila zbog sebe, da bih ja napre-
dovala i na licnom, i na nekom profesionalnom planu. Posto nisam nikad ranije bila
ukljucena u neku slicnu organizaciju - generalno nisam uopste volontirala - to mi je
bio izlazak iz zone komfora.”

»A i mislim da je dosta korisno — nesto sam cula iz iskustva drugih, a i sama sam
se uvjerila - da, $to se tice licnog rasta i razvoja, mislim da se dosta poboljsa nasa
komunikacija kad prodemo asertivni trening i tako svasta nesto. Mislim da je i za
nas to dosta znacajno, kao i sto pomazZemo drugoj djeci. Tako da, mislim da donosi
dosta toga dobrog i nama, ali i samoj toj organizaciji.

»A svakako sam htio da se i oprobam u tim nekim novim stvarima, savjetodavni
rad, malo izlazak iz zone komfora, nesto novo, i da vidim kako bih se ja nosio sa tim
problemima, da li sam uopste na pravom putu sto se tice psihologije.
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Pozitivni aspekti volonterskog angaZzmana

Kad je rije¢ o pozitivnim aspektima volontiranja na Plavom telefonu, pored
profesionalnog usavrsavanja i licnog razvoja, ispitanici navode radnu atmosferu i
osjecaj pripadnosti organizaciji:

,Covjek se prosto lijepo osjeca - zadovoljstvo grupom, podjela nekih svojih muka,
nedaca - a tako i grupa napreduje. Tako da, osje¢am se bas$ prijatno na Plavom
telefonu.*

»Posebno pozitivan aspekt bio bi ta nekako prijatna atmosfera, u kojoj je svako
slobodan da se osje¢a onako kako Zeli, da bude ono $to jeste u stvari, bez nekog pri-
tiska i bez osude. Trenutno ta atmosfera tolerancije, prihvatanja i jeste temelj onoga
$to radimo. Mi se ne bismo mogli ni baviti ovim da to nismo usvojili i da nismo
prihvatili takve - kako da kazem - principe i vrijednosti, i da ih u nasem krugu, u
nasoj grupi ne praktikujemo. Tako da je to za mene jedno sigurno okruzenje, gdje
sam se vracala u nekim teskim i neprijatnim trenucima u Zivotu, i bilo mi je izuzetno
od pomod¢i $to znam i kad nisam fizi¢ki prisutna, da pripadam grupi i da se mogu
obratiti grupi i njenim ¢lanovima za podrsku i ukoliko mi je potreban savjet.“

»Pa tamo je sama atmosfera napravljena tako da bude familijarna. Nije to sad da je
nesto formalno, to su sve neki crtezi, stalno ima i neke hrane, i grickalica, i slatkisa.
Prosto je napravljena ta neka topla, porodi¢na atmosfera, i onda kad tu pricamo o
nekim temama dosta smo svi opusteni, moze svako re¢i §ta ga muci i podsti¢emo
jedni druge, i slusamo, i bodrimo, tako da, iskreno, stvarno mi bude drago reci da
volontiram tamo. I §to se tice mene kao volontera — $to nesto radim tamo, a i $to je
Plavi telefon bas zbog tog kolektiva stvarno super.*

»Mislim da je to postalo dio mog identiteta ve¢, zaista sam se povezala tamo i sa
ljudima, i sa cijelom tom prostorijom, kancelarijom, i sa onom dje¢icom koja pozi-
vaju, tako da mi je jako bitno ¢lanstvo tamo.”

»Vrlo brzo postanes dio grupe, htio to ili ne. Prosto se izgradi takav jedan osjecaj
sigurnosti, sigurne baze, da mi svi kasnije funkcioni$emo kao grupica, bez obzira
na to $to pola tih ljudi ja ne znam li¢no i §to mi nikad necemo izaci, ne znam, da
popijemo kafu, pozdravi¢emo se u gradu i to je to. Ali prosto, kao grupica funkci-
oni$emo i onda tokom vremena dobije$ taj osjecaj pripadnosti. Sad mi je vazno da
se osje¢am kao pripadnik grupe Plavog telefona.*

»Mogu bas onako sa ponosom da istaknem da ja uopste pripadam jednoj takvoj
grupi, §to se prije svega osje¢am povezano sa ¢lanovima grupe.“

Negativni aspekti volonterskog angaZmana
Kao negativne aspekte volontiranja ispitanici navode da balans volontiranja i
obaveza na fakultetu nije uvijek lako posti¢i, kao i tzv. testirajuce pozive:

»Jedino sad to mozda sto, onako, nekad zaista jeste teSko uskladiti sa svim obave-
zama fakulteta - jo§ ako neko ima aktivnosti pored, kao $to sam ja.*
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“Nekad zelite da odete navece sa prijateljima, druziti se, a edukacije [na Plavom
telefonu] su obi¢no u vecernjim satima, jer po danu imamo fakultet. Jedino mozda
to da mi nekad zasmeta, ali bag u minimalnim granicama.”

Diskusija

Razlozi volontiranja

U radu je predstavljeno kvalitativno istrazivanje razloga ukljucenja u volon-
terski rad kod studenata angazovanih na savjetodavnoj liniji ,,Plavi telefon®, koja
djeluje na podrucju Bosne i Hercegovine. Budu¢i da “Plavi telefon” godinama
okuplja znacajan broj volontera, cilj je bio uvidjeti sta je to $to studente navodi da
se ukljuce u volonterski angazman na jednom ovakvom mjestu. Pored toga, cilj
je bio vidjeti $ta studenti smatraju pozitivnim, a Sta negativnim aspektima svog
volonterskog angazmana.

Zelja za profesionalnim rastom i razvojem se pokazala kao zna¢ajan motiv za
pocetak volontiranja na “Plavom telefonu” Ovaj nalaz je u skladu sa nalazima rani-
jih istrazivanja, a koja sugeri$u da je profesionalni razvoj jak motivator ukljucenja
u volonterski angazman (Profiroiu & Pacesild, 2017; Smith, 1981; Relati¢, 2019). S
obzirom na to da se na “Plavom telefonu” prolazi kroz asertivni trening, kao i kroz
brojne dodatne edukacije, koje su usmjerene na upoznavanje sa na¢inom nosenja
sa poteSkocama u mentalnom zdravlju i funkcionisanju, moze se zakljuciti da je
studentima ovdje profesionalni razvoj u izvjesnoj mjeri omogucen. Prakti¢ne vje-
$tine, koje se steknu za vrijeme volontiranja, studentima kasnije mogu obezbijediti
i bolje prilike za zaposlenje (Babi¢ et al., 2006).

Pored profesionalnog razvoja, izvjestan broj volontera je izjavio da se na volon-
tiranje ukljucio iz altruistickih pobuda, tj. Zelje da pomognu drugim ljudima. Ovaj
nalaz je u skladu sa nalazima ranijih istrazivanja (Burns et al., 2006; Kahana et
al., 2013). Altruizam moze biti jak motivator, jer djeluje na to da se ljudi osjecaju
zadovoljniji samim sobom (Carpenter & Myers, 2010). S obzirom na to da se na
Plavom telefonu pruza besplatna psiholoska pomo¢ i podrska svima onima koji se
jave i zatraze je, ovo omogucava ostvarenje altruistickih pobuda za one ljude koji
su iz tog razloga otpoceli volontiranje.

Pozitivni aspekti volontiranja

Kao pozitivne aspekte volontiranja ispitanici su mahom navodili karakteri-
stike organizacije i sam tretman volontera. Iz njihovih narativa (vidjeti odjeljak
Rezultati) se vidi da imaju snazan osjecaj pripadnosti “Plavom telefonu”. Osjecaj
pripadnosti jeste bitna karakteristika volonterskog angazmana (Soria et al., 2003).
Veci osjecaj pripadnosti dovodi do veceg zadovoljstva volonterskim angazmanom i
samom organizacijom gdje se volontiranje odvija, pa se volonteri vi$e trude i duze
ostaju u organizaciji (Ahn & Davis, 2020). U prilog recenom govori i ¢injenica da
odreden broj volontera na Plavom telefonu ostaje i do 3 godine. Medutim, vazno

48



CUHE3A 4(3), 2023: 41-51 SYNESIS 4(3), 2023: 41-51

je obratiti paznju na to da neki od ispitanika izjavljuju da u pocetku volontiranja
osjecaj pripadnosti nije narocito izrazen, ali da se vremenom sve vise povec¢ava. Ovo
se moze objasniti time $to volonteri na pocetku ne znaju kako ¢e sve funkcionisati i
koja ¢e njihova zaduzenja biti, ne znaju kako ¢e se oni sami snaci u savjetodavnom
radu, $to se vremenom mijenja (Huynh et al.,, 2012).

Negativni aspekti volontiranja

Kao negativan aspekt volontiranja studenti su naveli teskoc¢u uskladivanja volon-
terskih obaveza sa drugim nastavnim i vannastavnim zaduZenjima. Ovo nije izne-
nadujudi nalaz, budu¢i da studenti u Bosni i Hercegovini imaju veliki broj obaveza
u sklopu fakulteta, sa zadatim rokovima koji se moraju ispostovati (Halilovi¢, 2015;
Majstorovi¢, 2014). Osim toga, volonterske aktivnosti nerijetko nude konkretan
praktic¢an rad i sticanje prakti¢nih znanja, koji nekad u takvom obliku nisu dostu-
pni u okviru visokoskolskih ustanova (Puhali¢, 2019). Ovo moze dovesti do vece
posvecenosti volontiranju, naustrb fakultetskih obaveza (Fényes & Pusztai, 2012).

Pored teskoc¢a uskladivanja svih obaveza, kao negativan aspekat volontiranja
ispitanici navode i tzv. testirajuce pozive. Testirajuci pozivi su vezani za rad na
savjetodavnim linijama i karakteristi¢ni su za sve linije koje besplatno pruzaju
savjetodavnu pomo¢ i podrsku. Nazivaju se testiraju¢ima, jer djeca pozivaju kako
bi testirala rad savjetnika i na taj nacin provjerila kako ¢e savjetnici da odreaguju,
te da li mogu da imaju povjerenja u njih. U testiraju¢im pozivima djeca uzastopno
pozivaju i po nekoliko puta, pri tome izmisljajuci razlicite situacije ili poteskoce s
kojima se suocavaju, da bi nakon 20 ili 30 poziva nazvali i ispricali stvarni problem.
Pored toga, u nekim situacijama se deSava da djeca, ali i odrasli zloupotrebljavaju
liniju, koriste¢i je u svrhe za koje nije namijenjena, ali te situacije se rjede desavaju.
Imajuci u vidu da se testirajuci pozivi znaju ponavljati, jasno je da je volonterima
u radu potrebno dosta strpljenja, $to nije uvijek lako postici (Gu et al., 2023).

Zakljucak

Prednost datog istrazivanja se vidi u tome $to su ispitani razlozi ukljucenja u
volonterski angazman na podrucju Bosne i Hercegovine. Preciznije re¢eno, paznja
je posvecena volontiranju na savjetodavnoj liniji “Plavi telefon”, koja podrazumijeva
pruzanje psiholoske pomo¢ii podrske, te je zbog toga drugacija u odnosu na druge
vidove volontiranja (npr. volontiranja na sportskim manifestacijama).

Koristena istrazivacka metodologija je podrazumijevala kvalitativan pristup, a
ne kvantitativan, koje je uobicajeniji u drustvenim naukama (Percy et al., 2015).
Ovakvim pristupom istrazivanju mogli su se detaljnije ispitati kako prednosti,
tako i nedostaci volonterskog angazmana i mogao se pratiti narativ kojeg ispita-
nici koriste. Koristenjem kvalitativne metodologije se takode stekao dublji uvid u
motivaciju ispitanika za volontiranje i razloge ostajanja u organizaciji gdje obavljaju
svoj volonterski rad (Aveling et al., 2014).

Nedostatak istrazivanja se ogleda u tome $to je uzorak bio malen, te polno
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neujednacen. Buduca istrazivanja volonterskog angazmana mogla bi se usmjeriti
na organizacije koje imaju vise muskih volontera, pa da se ispita $ta je ono $to oni
ocekuju od volonterskog angazmana i $ta ih navodi da se ukljuce u isti. Osim toga, u
budud¢im istrazivanjima mogu se koristiti standardizovani upitnici i vodici za inter-
vju, koji u ovom istrazivanju nisu koristeni. S obzirom na to da su ovdje navedeni
testirajuci pozivi kao negativan aspekt volontiranja, a oni su vezani specificno za
savjetodavnu liniju, poZeljno je da se buduca istrazivanja volonterskog angazmana
usmjere na druge karakteristike organizacija, koje mogu da predstavljaju smetnje
u provodenju volonterskih aktivnosti.

Pored datih ogranicenja, istrazivanje je dalo svoj doprinos u pogledu toga da su
detaljnije ispitani razlozi uklju¢enja studenata u volonterski angazman na liniji gdje
se pruzaju psiholoska pomoc¢ i savjetovanje. Ovakav specifican vid volontiranja
nije dosad proucavan na prostorima Bosne i Hercegovine.

Zahvalnica
Autor rada se zahvaljuje svim intervjuisanim volonterima, koordinatorici “Pla-
vog telefona’, te profesoru Sinisi Suboti¢u, na pomo¢i i podrsci u realizaciji istra-

Zivanja i pisanju rada.

Literatura

Ackermann, K. (2019). Predisposed to volunteer? Personality
traits and different forms of volunteering. Nonprofit and
Voluntary Sector Quarterly, 48(6), 1119-1142.

Ahn, M. Y., & Davis, H. H. (2020). Sense of belonging as an
indicator of social capital. International Journal of Sociology
and Social Policy, 40(7/8), 627-642.

Allen, N. J., & Rushton, J. P. (1983). Personality Characteristics
of Community Mental Health Volunteers: A Review. jour-
nal of Voluntary Action Research, 12(1), 36-49. https://doi.
0rg/10.1177/089976408301200106

Anderson, J. C., & Moore, L. F. (1978). The Motivation To Volun-
teer. Journal of Voluntary Action Research, 7(3-4), 120-129.
https.//doi.org/10.1177/089976407800700312

Aveling, E. L., Gillespie, A., & Cornish, F. (2015). A qualitative
method for analysing multivoicedness. Qualitative Research,
15(6), 670-687.

Babcock, L., Recalde, M. P., & Vesterlund, L. (2018). Why Women
Volunteer for Tasks That Don’t Lead to Promotions. Harvard
Business Review.

Babic, ., Matkovi¢, T, & Sogi¢, V. (2006). Strukturne promjene
visokog obrazovanja i ishodi na trZiStu rada. Privredna
kretanja i ekonomska politika, 16(108), 26-65.

Burns, D. J., Reid, J. S., Toncar, M., Fawcett, |., & Anderson, C.
(2006). Motivations to volunteer: The role of altruism.
International Review on Public and Nonprofit Marketing, 3(2),

50

79-91. https://doi.org/10.1007/bf02893621

Carpenter, J., &Myers, C. K. (2010). Why volunteer? Evidence on
the role of altruism, image, and incentives. journal of Public
Fconomics, 94(11-12), 911-920.

Clary, E. G., & Snyder, M. (1999). The Motivations to Volunteer:
Theoretical and Practical Considerations. Current Direc-
tions in Psychological Science, 8(5), 156-159. https://doi.
0rg/10.1111/1467-8721.00037

Fényes, H., &Pusztai, G. (2012). Volunteering among higher edu-
cation students. Focusing on the micro-level factors. journal
of Social Research and Policy, 3(1), 73-95.

Finkelstein, M. A., Penner, L. A., & Brannick, M. T. (2005). Motive,
role identity, and prosocial personality as predictors of vol-
unteer activity. Social Behavior and Personality: an international
Jjournal, 33(4), 403-418.

Galovi¢, R. (2011). Pravni i socioloski aspekti volontiranja u
civilnom sektoru. Pravnik: casopis za pravna i drustvena
pitanja, 45(91), 45-64.

Govekar, P. L., & Govekar, M. A. (2002). Using economic theory
and research to better understand volunteer behavior. Non-
profit Management and Leadership, 13(1), 33-48.

Gray, E., Khoo, S. E., & Reimondos, A. (2012). Participation in
different types of volunteering at young, middle and older
adulthood. journal of Population Research, 29(4), 373-398.

Harp, E.R., Scherer, L. L, &Allen, J. A. (2017). Volunteer engage-




CUHE3A 4(3), 2023: 41-51

SYNESIS 4(3), 2023: 41-51

ment and retention: Their relationship to community service
self-efficacy. Nonprofit and voluntary sector quarterly, 46(2),
442-458.

Halilovi¢, E. (2015). Izazovi visokog obrazovanja u BiH. PRE-
GLED-Casopis za drustvena pitanja, 56(1), 11-22.

Hsieh, G., Hou, Y., Chen, I, & Truong, K. N. (2013). “ Welcome!”
social and psychological predictors of volunteer socializers
in online communities. In Proceedings of the 2013 conference
on Computer supported cooperative work (pp. 827-838).

Huynh, J. Y., Winefield, A. H., Xanthopoulou, D., & Metzer, J. C.
(2012). Burnout and connectedness in the job demands—
resources model: Studying palliative care volunteers and
their families. American Journal of Hospice and Palliative Med-
icine, 29(6), 462-475.

Kahana, E., Bhatta, T., Lovegreen, L. D., Kahana, B., & Mid-
larsky, E. (2013). Altruism, Helping, and Volunteering.
Journal of Aging and Health, 25(1), 159-187. https://doi.
0rg/10.1177/0898264312469665

Kramer, M\W., Meisenbach, R.J. & Hansen, G.J. (2013). Commu-
nication, Uncertainty and Volunteer Membership. journal of
Applied Communication Research, 41(1), 18-39. https://doi.
0rg/10.1080/00909882.2012.750002

Kulik, L. (2006). Burnout among volunteers in the social ser-
vices: The impact of gender and employment status. jour-
nal of Community Psychology, 34(5), 541-561. https://doi.
0rg/10.1002/jcop.20114

Lee, S.J., & Kim, H. L. (2017). Roles of perceived behavioral
control and self-efficacy to volunteer tourists’ intended
participation via theory of planned behavior. International
Journal of Tourism Research, 20(2),182-190. https://doi.
0rg/10.1002/jtr.2171

Majstorovi¢, V. (2014). Bolonjski proces u BiH: stanje i
ocekivanja. Mostariensia-casopis za drustvene i humanisticke
mnanosti, 18(1-2), 328-333.

Moreno-Jiménez, M. P., & Villodres, M. C. H. (2010). Prediction
of burnout in volunteers. journal of Applied Social Psychol-
oy, 40(7), 1798-1818.

Nesbit, R., Christensen, R. K., & Brudney, J. L. (2018). The limits
and possibilities of volunteering: A framework for explain-
ing the scope of volunteer involvement in public and
nonprofit organizations. Public Administration Review, 78(4),
502-513.

0Ozorak, E. W. (2003). Love of God and Neighbor: Religion
and Volunteer Service among College Students. Review
of Religious Research, 44(3,), 285-299. https://doi.

0rg/10.2307/3512388
Percy, W. H., Kostere, K., & Kostere, S. (2015). Generic qualitative
research in psychology. The qualitative report, 20(2), 76-85.

Profiroiu, A. G., & Pdcesild, M. (2017). Volunteering: a route
to the students professional development. Administratie si
Management Public, 29, 91-107.

Puhali¢, A. (2019). Prakticna nastava u edukaciji za socijalni rad u
BiH-obiliezja, razvoj i izazovi. Sojalne teme: Casopis za pitanja
socijalnog rada i srodnih znanosti, 1(6), 71-104.

Relatic, D. (2019). Pedagoske vrijednosti studentskih aktivnosti kroz
volontiranje. [ZavrSni magistarski rad, Univerzitet u Sara-
jevu]. https://mail.ff.unsa.ba/files/zavDipl/19_20/ped/
Deana-Relatic.pdf

Smailagi¢, B. (2018). Procjene studenata uiteljskog studija i
studija za predSkolsko vaspitanje Filozofskog fakulteta u
Banjoj Luci o teorijskoj, parkticnoj nastavi i ambijentu na
predmetima muzickog opismenjavanja. Casopis za muzicku
kulturu Muzika, 22(2), 55-65.

Smith, D. H., and Baldwin, 8. R. (1974). Parental influence, socio-
economic status, and voluntary organization participation.
Journal of Voluntary Action Research, 3, 59-66. https://doi.
0rg/10.1177/2F089976407400300306

Smith, D. H. (1981). Altruism, Volunteers, and Volunteerism.
Journal of Voluntary Action Research, 10(1), 21-36. https://
doi.org/10.1177/089976408101000105

Smith, D. H. (1994). Determinants of Voluntary Association Par-
ticipation and Volunteering: A Literature Review. Nonprofit
and Voluntary Sector Quarterly, 23(3), 243-263. https://doi.
org/10.1177/089976409402300305

Soria, K., Troisi, )., & Stebleton, M. (2003). Reaching out, con-
necting within: Community service participation and sense
of belonging among college students. Higher Education in
Review. Retrieved from the University of Minnesota Digital Con-
servancy, https://hdl.handle.net/11299/150026.

Stebbins, R. A. (2000). Antinomies In Volunteering — Choice/
Obligation, Leisure/Waork. Loisir et Société / Society and Lei-
sure, 23(2), 313-324. https://doi.org/10.1080/07053436.
2000.10707533

Stebbins, R. A. (2009). Would You Volunteer? Society, 46(2),
155-159. https://doi.org/10.1007/512115-008-9186-1

51






