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Rezime: Cilj ove procedure i opisanih postupaka, kao i definisanje istih, je pravovremeno pristupanje proceni i obeStece-
nju o$tecenih, kao i izbegavanje mogucih prevara i podmetanja osiguravaju¢im ku¢ama, iznude i ostvarivanja materijalne
koristi kao i nezakonito ostvarivanje dobiti (profita) od strane oStecenih, tj. onih koji prijavljuju Stetu na motornim vozi-
lima. Isto tako da bi se izbegli nepotrebni sudski procesi oko utvrdivanja kako visine odStete tako i oko verodostojnosti

samih os$tecenja i njihovog nastanka.

Klju¢ne reci: procedura i procena Stete, prevare u osiguranju, analiza oStecenja.

Datum prijema rada: 27. februar 2015.

Datum odobrenja rada: 5. mart 2015.

uvoD

Ovaj postupak i procedura su namenjeni onima koji
vr§e snimanje oSte¢enja na motornim vozilima nastalim u
saobracajnim nezgodama kao i onim koji se bave obradom
i likvidacijom $teta. Rad je predstavljen u hronoloskom
nizu pojedinac¢nih procedura koje bi morale da se sprovedu
radi pravovremenog i $to detaljnijih prikupljenih podataka,
da bi se izbegle mnogobrojne nedoumice, ne istinitosti kao
i moguénost za podmetanja i malverzacije koje su veoma
Ceste, kako prilikom realnog obestec¢enja oStecenih tako i
prikrivanja kriminalnih radnji onih koji su i sami u¢esnici u
saobracajnim nezgodama.

Sva procedura se zasniva na prikupljanju i stvaranju
§to realnije slike onoga $to se desilo i $to je kao posledica
toga dogadaja, sve u cilju rasvetljavanja i predoc¢avanja sle-
da i niza dogadaja koji su bili uzrok svega.

Postupajuci na ovakav nacin maksimalno se izbegava-
ju pojave mogucih greSaka pri izradi i veStaCenju nalaza i
miSljenja, a samim tim i pojednostavljenje u sudskim po-
stupcima. Rad je dugogodis$nja praksa i uocavanje autora
sa svrhom §to kvalitetnije izrade nalaza i mis$ljenja, kao i
izrade §to preciznijih zapisnika o o$te¢enju motornih vozi-
lu, sve u svrhu pravi¢nosti nadoknade pricinjene Stete, kao
pravovremeno otkrivanje nezakonitosti i sprovodenje istih
u konacna dela.

ZAPISNIK O OSTECENJU VOZILA

Pristup sacinjavanja zapisnika o o$tecenju vozila treba
da se odvija na sledec¢i nacin:

426

a.Izvr$iti identifikaciju o$tecenog vozila i obratiti pa-

Znju na:

- vrstu vozila,

- markui tip vozila,

- karakteristike motora,

- broj Sasije,

- broj vrata (koli¢inu vrata),

- broj mjesta za sjedenje,

- nosivost (ukoliko se radi o teretnom ili kombinovanom
vozilu),

- bojuvozila,

- godinu proizvodnje,

- datum prve registracije,

- predenu kilometrazu,

- broj moto ¢asova za radne masine,

- opStuocjenu o stanju vozila (lo§, prosjecan, nadprosje-
¢an) opisnog karaktera,

- dodatna oprema vozila.

b. Vizuelnim pregledom procenitelj treba (mora) da
ocjeni opSte stanje vozila tj.oCuvanost vozila, mehanike,
laka, tapacirunga (unutra$njost vozila tj, radnog prosto-
ta vozaca i prostora za prevoz putnika), pneumatike i dr.
Kao takav pregled i zapaZzanje treba da je sadrzan u opisnoj
ocjeni opSteg stanja vozila.

v. U razgovor sa vlasnikom ili punomo¢nikom os$teceni-
ka dolazi do saznanja o datumu nastanka saobracajne nezgo-
de, kako i na koji je nacin doslo do o$tecenja vozila i koje je dru-
go vozilo u pitanju, ko je vlasnik tog vozila odnosno vozac toga
vozila koje je pricinilo materijalnu $tetu na njegovom vozilu.
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g. Utvrdi da li je vozilo koje je pri¢inilo materijalnu
§tetu osiguranik osiguranja koje je u obavezi da izmiri Stetu
prema oStecenom (policijski zapisnik o uvidaJU.

d. Utvrdivanje uzroka nezgode iz prijave sa konstata-
cijom da li su nastala oStecenja kao posledica saobracajne
nezgode. Ukoliko se posumnja u vjerodostojnost nastanka
saobracajne nezgode i oStecenja u saobracajnoj nezgodi,
osiguravajuce drustvo mora da izvede rekonstrukciju Stet-
nog dogadaja i provjeri vjerodostojnost dokaza koje je pri-
kupilo. Ako je pravno osnovano, pristupa daljoj proceduri,
a ako se utvrdi iz bilo kojeg razloga neistinitost, predmet
kao takav se odbacuje.

d. Zapisnik mora da obuhvati sva vidljiva oStecenja,
delova i sklopova vozila sa opisom o3tecenja.

dz. Ostecene delove koji su za zamjenu, a koji za opra-
vak, treba pisati u odvojene kolone koje su napravljene u
zapisniku o oStecenju vozila.

e.U zapisniku treba naglasiti (kao napomenu) koje de-
love prilikom opravke treba prekontrolisati ili utvrditi ste-
pen i obim oStecenja jer zbog nemogucnosti uvida (oSte-
¢enja) nije u moguénosti da utvrdi bez radionicko-servisne
demontaZe o$tecenih delova.

f. U slu€ajevima kada se vr$i dopuna (naknadno utvr-
divanje oStecenja) pristupa isto kao i prilikom prvog pre-
gleda uz konstataciju da li su o§te¢enja opravdanaili ne i da
li se uzimaju u proceduru obrade Stete.

U slucajevima kada se radi o oStecenju pneumatika
(guma) na tockovima i akumulatora unosi se marka istih
sa stepenom procentom vrednosti djela na dan nastanka
oStecenja (amortizacija). Ako se radi o veCem obimu oSte-
¢enja gdje postoji pitanje ekonomske opravdanosti oprav-
ke vozila (cijena opravke prelazi 60% kataloSke vrednosti
vozila u ispravnom stanju na dan vrSenja procene) obave-
zno unosi u zapisnik o oste¢enju vozila. Odluku o opravci
vozila donece Osiguravajuce Drustvo koje je u obavezi da
nadoknadi nastalu Stetu.

Zapisnik se sastavlja u Cetiri primjerka (u predmetu, za
vlasnika, za sluZbu procenitelja, za razduZenje.)

Jednim zapisnikom mogu da budu obuhvac¢ena samo
oStecenja po jednom Stetnom dogadaju. Sva druga oStece-
nja koja postoje, a nisu nastala kao posledica saobracajne
nezgode i nisu navedena u zapisnik o ostecenju vozila nisu
predmet obrade $tete; ovakva konstatacija mora biti nave-
dena u zapisnik o o8tecenju vozila.

Ovlasteni procenitelj vozilo mora fotografisati, saciniti
zapisnik o oStecenju, Citko se potpisati. Sva navedena oSte-
¢enja u zapisniku moraju biti fotografisana jer u protivnom
nece biti uzeta u razmatranje (smatace se kao takva da nisu
ni postojala kao posledica saobracajne nezgode).

FOTOGRAFISANJE VOZILA

Svako oSteceno i prijavljeno vozilo mora biti fotografi-
sano. Fotografije kao takve sacinjavaju Foto Dokumentaci-
ju. Osteceno vozilo slikati na slede¢i nacin:

Utvrdivanje obima $tete na vozilima:

- fotografisati prednji dio vozila (s preda),

- zadnji dio vozila (sa zadnje strane),

- bocne strane vozila (lijevu i desnu stranu vozila),

- detaljno fotografisati oStecenja vozila,

- fotografisati kilometar sat sa predenom kilometrazom
(fotografija mora biti jasna i ¢itka),

- fotografisati VIN kod (broj $asije) utisnut na sasiju (me-
talnu konstrukciju vozila),

- fotografisati stiker karticu sa brojem VIN kodom (na
nekim vozilima je i plo¢ica metalna, dok kod novijih
vozila postoji na armaturi instrument table vidljivo
kroz vjetrobransko staklo sa prednje strane).
Fotografije oStecenja moraju da se podudaraju sa za-

pisnikom o o$tecenju vozila, u protivnom predmetno vozi-

lo i o$tecenja na vozilu kao i zapisnik o oste¢enju nece bili
validni.

Prilikom fotografisanja na fotografijama moraju posto-
jati datum i vreme fotografisanja radi izbjegavanja mogucih
malverzacija, tj. podmetanja i laziranje nastalih o§te¢enja u
nekom Stetnom dogadaju, kao i preuvelicavanja moguce
nastale $tete na vozilima.

OSTECENJA

U najveCem broju slucajeva posledice saobracajne
nezgode prouzrokuju specificne havarije (o$tecenja) koja
od procenitelja zahtijevaju svaki put studiozan pristup, te
njegove znalacke i iskustvene sposobnosti

Da bi se Steta strucno procenila i vozilo efikasno i
kvalitetno opravilo, neophodno je dobro poznavanje kon-
strukcije vozila tj. poznavanje gradnje i karakteristike po-
smatranog vozila, tehnologiju opravke vozila uz primjenu
savremenih metoda i opreme za opravku kao i kontrolu
opravljenog vozila. Mora da poznaje nastanak mogucih
deformiteta (vidljivih i skrivenih) koji mogu nastupiti kao
uzro¢no posledi¢na veza usled saobrac¢ajne nezgode i uda-
ra, usled kojih su nastale sile deformiteta. Isto tako mora da
poznaje i materijale koji se koriste u konstrukciji i opremi
vozila.

Ovo su samo od nekih uslova koje procenitelj mora da
zna da bi pristupio pravilnoj proceni oStecenog vozila i da
bi mogao da donese ispravne zakljucke na osnovu vidlji-
vih oStecenja i da moZe objektivno da proceni tehnolos-
ka i ekonomska ogranicenja da bi se mogao opredeliti za
OPRAVKU ili ZAMENU ostecenih delova ili sklopova vozila,
paiza totalnu Stetu (kako iz ekonomskih razloga isto tako i
iz tehnickih razloga).

Kada je u pitanju opravka pojedinih delova po pravilu
najekonomicnijeg nacina otklanjanja posledica oStecenja
osnovni cilj je da se oStecenje moze popravkom dovesti u
funkciju i geometriju, a da pri tome estetski izgled vozila ne
bude umanjen, a isto tako ekonomski. Pri tom se vodi racu-
na o lokaciji oStecenja i moguénosti pristupa istom (misli-
mo na oStecenje). Opravkom mora da garantuje i tehnicku
bezbednost u saobracaju, kako za korisnika vozila i putni-
ke, tako i za druge ucesnike u saobracaju.
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U limarskim radovima oStecenja su podeljena na ste-

pene oStecenja:

MALO OSTECENJE (M), obuhvataju osteéenja povr-
§ine do 20%, malih deformacija materijala, bez ostrih
ivicailomova, lako pristupac¢no za rad i bez trajnih pla-
sticnih deformacija.

SREDNJE OSTECENJE (S), obuhvataju osteéenja po-
viSine do 40%, sa ve¢im udubljenjima, manje o$trim
ivicama, oteZanim pristupom za opravku, materijal
pretrpio manja istezanja (plasti¢nu deformaciju) do5%
od debljine materijala.

VECA OSTECENJA (V), obuhvataju povriinu do 55%,
sa udubljenjima i o$trim ivicama, tezim pristupam za
rad, potrebna potpuna ili delomi¢na demontaza oste-
¢enog dela, sa istezanjem materijala do 20% od deblji-
ne materijala.

DELOVI ZA ZAMENU, su takva oStecenja gde je doslo
do naglih prelaza na povrsini dela, velika udubljenja,
ostre ivice, istegnutost materijala preko 20% od deblji-
ne materijala, proseceni delovi (do$lo do pucanja usled
istezanja ili rezanjem, prosecanjem po delu elementa
vozila), delovi pretrpjeli trajni deformitet i promenu
oblik.

Kada su stakleni delovi za zamenu, a kada za opra-

valk?

< Stakla kao §to je vetrobransko staklo, prednje je za
zamenu kada su oStecenja takva da postoji velika
verovatnoca od potpunog pucanja i sasipanja istog
ili je ve¢ prilikom delovanja sila usled saobracaj-
ne nezgode doslo do toga. Ostecenje je tackasto s
tim $to ima pojavu pukotine sa daljom tendenci-
jom Sirenja, obavezno kao takvo oStecenje ide za
zamenu.

S Ostecenje je tackasto do 20 mm, nema pojavu pu-
kotina ili pukotine i nema mogucnost za dalje §i-
rene kao takvo stavlja se za opravak (reparaciju tj,
zalivanje).
¢ Nastanak ovakvih ostecenja moguce je usled

direktnog udara tvrdog predmeta ili kao posle-
di¢na veza usled delovanja sila deformisanja
konstrukcije nastali usled saobracajne nezgo-
de.

e Mora se biti veoma obazriv kod nastalih o3te-
¢enja i usljed deformisanja konstrukcije u sa-
obracajnoj nezgodi, jer moguca oStecenja nisu
nastala u saobracajnoj nezgodi koja su prijav-
ljena, nego mogu biti kao posledica oStec¢enja
konstrukcije od ranije, pa da prilikom opravke
i zamene nije uradena korekcija kako treba ili
nikako i da se poku$ava izmanipulisati proce-
nitelj od strane oStecenika.
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Q Kada su plasticni delovi za opravak, a kada za zame-

nu?

S Procenitelj mora da zna da su pojedini plasti¢ni
elementi veoma krti i nemaju gotovo nikakvu ela-
sticnost kao na primer pokazivaci pravca (maska),
te ukoliko dode do takvog oStecenja treba izvrSiti
zamenu istog.

< Branici vozila prednji i zadnji veoma su elasti¢ni i
oni su prvi na udaru prilikom kontakta dvaju vozi-
la u saobracdajnoj nezgodi ujedno sluze kao ubla-
zivaci udara. Ukoliko su pretrpjeli udar bez trajne
deformacije kao takvi su za opravak (pogotovo oni
koji su lakirani u nijansi kakvo je i vozilo). Ako ja
doslo do pucanja to jest do loma, a izvedba je takva
da je u boji sirovinskog sastava takav element tre-
ba menjati (nije moguce adekvatno opraviti oSte-
¢eni deo i bio bi grubo narusena estetska, a samim
tim i ekonomska vrednost vozila).

S Ovakav postupak se provodi i kod ukrasnih laj-
sni od PVC materijala na udarnim delovima
vozila(vratima,blatobranima i odbojne lajsne na
branicima).

< Plasti¢ni elementi ukoliko su lepljeni na metalne
delove prilikom fabricke izvedbe propisane od
strane proizvodaca, a nisu pretrpjela direktan udar
nego su usled deformacije limenog dela pretrpje-
la deformaciju ili trpe sile deformacije, isto su za
zamenu jer da bi se izvrsila opravka oStecenog li-
menog dela moraju da se skinu, ponovna monta-
Za istih je nemoguca i neizvodiva bez originalnog
novog dela kao takvog. Razlog je u tome $to je pri-
likom skidanja (demontaZe) doSlo do deformiteta
istih.

< Prilikom opredeljenja za opravku pojedinih delova
i sklopova mora se imati u vidu naci na koji su me-
dusobno sastavljeni (da li je ¢vrst rastavljiv spoj ili
¢vrst ne rastavljiv spoj, odnosno da li su elementi
sastavljeni vijcima ili su zavareni medusobno) i da
li zahtevaju da prilikom opravke moraju biti ra-
stavljeni tj. odvojeni. Ako se radi o zavarenim spo-
jevima rastavljanje i sastavljanje takvih elemenata
dovodi do slabljenja spoja limova, a nemoguénost
adekvatne zastite dovodi do stvaranja centara ko-
rozije i samim tim propadanju limenih delova i
sklopova i treba nastojati da takvi delovi se oprav-
ljaju 8to svakako treba skrenuti paZnju vlasniku
oStecenog vozila i treba posti¢i sa njim saglasnost
za takve zahvate.

2 Definisana $teta kao TOTALNA STETA zasniva se
uglavnom na ekonomskim pokazateljima, pri tom
se mora voditi racuna i o bezbednosnim uslovima
u saobracaju.

< Kada se radi o o$teéenjima mehanike u tom slu-
¢aju treba voditi racuna o kojim je delovima i sklo-
povima rec¢. Kada su u pitanju elementi kocioni,



Tihomir buri¢, Drago Dujakovic:
Procedura vrSenja i pristupa procjeni oSte¢enom vozilu u saobracajnoj nezgodi

upravljacki elementi, prenosnici (transmisije) tu
mora procenitelj dobro da zna vaznost i sklopove
pojedinih elemenata. Takvi elementi su u 90% slu-
cajeva za zamenu.

Sve ovo i jo§ mnogo toga procenitelj mora da zna da
bi pravilno i adekvatno pristupio sacinjavanju zapisnika
o oStecenju vozila i u potpunosti opravdao smisao svoga
rada. Svi nedostaci i manjkavosti prilikom izrade jednog
takvog zapisnika mogu izazvati velike Stete i komplikacije
kako za osiguravajuce drustvo tako i za samog procenitelja.

Procenitelj Stete prilikom popunjavanja Zapisnika o
oStecenju vozila mora da vodi racuna:

S Zapisnik o ostecenju vozila mora da bude pravilno
popunjen u skladu sa formom obrasca osigurava-
juceg drustva.

2 Na zapisniku mora biti datum onaj kada je vozilo
fotografisano prvi put i pregledano od strane pro-
cenitelja.

S Zapisnik popunjavati pisa¢om masinom latinic-
nim pismom (u nemogucénosti popuniti ru¢no
tehnickim pismom).

S Redosled ostecenih delova mora biti precizan i
pravilno pobrojan.

o Citko potpisan od strane procenitelja.

S Potpisan od strane vlasnika o$tecenog vozila ili
opunomocenika.

STRANKA JE U OBAVEZI DA DOSTAVI sledec¢u doku-
mentaciju:

& pravilno popunjenu prijavu za utvrdivanje Stete
koju dobije u drustvu kojem prijavljuje Stetu,

& sluzbenu zabiljeSku o saobracajnoj nezgodi saci-
njen od strane saobracajne policije,

< fotokopiju saobracajne dozvole,

< fotokopiju vlasnickog lista (za one kojih ih imaju),

< fotokopiju polise osiguranja vozila,

<« fotokopiju vozacke dozvole vozaca,

& fotokopiju li¢ne karte vozaca,

<« fotokopiju tekuceg racuna.

Sve ovo u koliko su vozac i vlasnik jedna osoba.
Ukoliko se radi o razli¢itim osobama dostaviti:
- fotokopiju vozacke dozvole vozaca,

- fotokopiju li¢ne karte vozaca,

- fotokopiju licne karte vlasnika vozila,

- fotokopiju tekuceg racuna vlasnika vozila.

Ukoliko je vlasnik pravno lice potrebno je dostaviti:

- uverenje o postojanju registraciji firme JIB ili PIB
fotokopije (overene),

- Zziro racun firme otkucan i overen od strane odgo-
vornog lica firme,

- prijava o oStec¢enju vozila podnesena od strane
pravnog lica, mora biti potpisana i overena od stra-
ne odgovornog lica.

Kada se ispune svi ovi uslovi prijava kao takva je potpu-
na i tada se vrsi obrada prijavljene Stete jer kao takva biva
zavedena u protokol Steta.

KOREKCIJE

Procenitelj prilikom procene Stete na vozilu mora ima-
ti u vidu starost vozila i opStu ocenu vozila tj. stanje vozila
na dan procene vozila. Samim tim odreduje ucedce vla-
snika vozila u novoj limariji. Posmatrano sa strane prakse
zamor materijala usled eksploatacionih uslova iskustveno
dokazano da pojedini delovi i sklopovi, ponajvise limarija,
pocinju pokazivati svoje slabosti. Stoga su i sami proizvo-
daci dali garancije na pojedine limene delove.

Neophodno je u tom slucaju vrsiti korekcije za takve slu-
Cajeve. Korekcija pri odredivanju ucesca vlasnika u novi lima-
rij (odnosi se samo na zamenu oStecenih limenih delova) u
zavisnosti od starosti vozila i opSteg stanja vozila su sledeca:

% do 7 godina starosti bez ucesca,

@ od 7 do 10 godina starosti i u zavisnosti od opsteg

stanja vozila u¢esce do 10%,

@ 0d 10-11 godina ucesce 10%,

& od 11-12 godina ucesce 20%,

@ od 12-13 godina ucesce 30%,

< od 13-14 godina ucesce 40%,

@ preko 14 godina ucescée 50%.

Ove korekcije je moguce primenjivati na vozilima sta-
rijim od 2010. godine kao godine proizvodnje, jer je doslo
do pomaka u garancijama proizvodaca na limeriju i limene
delove kao i na motor (agregat) vozila.

Vozila starija preko 14 godina, vrednost njihova je
10% od novonabavne vrednosti istog takvog vozila. Ova-
kve i sli¢ne kriterijume procene vrednosti vozila moZzemo
nacdi u katalozima EIB Internationale, Schwacke, Typener-
kennung, Technical service i dr. kako za vrednost i opremu
vozila u zavisnosti od starosti vozila i opreme vozila tako i
za pojedine delove istih.

Kod plasti¢nih i staklenih delova vozila ne moZemo se
povoditi ovim kriterijumom jer je opSte poznato da su ti
materijali teSko razgradivi prakti¢no neunistivi §to se tice
starenja, odnosno njihove prirodne razgradivost pa samom
tom spoznajom nije moguce uzimati takve parametre.

S obzirom na sve ovo, tim odnosom dolazimo do re-
ciprociteta u odnosu na cenu vozila i procene vrednosti
vozila u zavisnosti od starosti vozila, predene kilometraze
i opSteg stanja oc¢uvanosti vozila posmatranog na taj dan.
Ovo su samo neki delovi i pokazatelji onoga $to ovlasteni
procenitelj mora da zna da bi valjano izvr$io procenu vozila
i sacinio zapisnik o oStecenju vozila.

6. KONTROLA OSTECENIH DELOVA

Ako postoji sumnja da je doslo do naruSavanja geome-
trije vozila prilikom saobracajne nezgode i pojedinih delo-
va i sklopova, potrebno je predvideti, navesti njihovu kon-
trolu ispravnosti. Pri tome treba voditi racuna o delovima
koji su veoma bitni za bezbednost saobracaja.
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To se odnosi na:

& geometrija tockova tzv. opticka simetrija trapova
(prednji, zadnji),

& geometrija (simetrija) repernih tacaka karoserije,
Sasije, kabine i sl. Sto znaci da takve popravke i
kontrole trba vrsiti na stolu za razvlacenje (gaba-
ritnom stolu) , Davidu*

& kod hladnjaka, rezervoara za gorivo ili plin, te ko-
¢ionog sistema, izvrsiti kontrolu propusnosti pod
pritiskom,

& kontrolu sistema za upravljanje i upravljivosti vo-
zila.

U zapisnik o oStecenju vozila, obavezno takva oStece-

nja navesti kao elemente za opravku uz napomenu da u ko-
liko su ostecenja veca iste je potrebno zameniti.

ZAKLJUCAK

Koriste¢i ovakav metod pristupa proceni oStecenja
na vozilima u saobrac¢ajnoj nezgodi u mnogome olaksava
i upro$cava proceduru. Vremenski period oko obracuna,
likvidacije i isplate obeStecenja se smanjuje. Samim tim
pravovremeno se otklanjaju sve nejasnoce oko nastanka
oStecenja i postojanja istih $to u veliko doprinosi smanje-
nju troskova kako osiguravaju¢im drustvima, tako i u mno-
gome olakSava rad sudovima, bilo u parni¢nim ili krivicnim
postupcima.

Ovakav nac¢in omogucava i olaksava sudskim vestaci-
ma, paipravnim zastupnicima realnu i pravicnu nadokna-
du o$te¢enim stranama. Provodeci ovakav pristup u radu
se ne dozvoljavaju malverzacije oko isti i nepravi¢no ispla-
¢ivanje obestecenja, kao i pokusaja provodenja prevara u
osiguranju kako od strane ucesnika saobracajne nezgode,
tako i posrednika u postupcima, koji smo svedoci svakod-
nevice.
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Abstract: Comparative analysis of vehicles damaged is a fundamental method for clarifying traffic accidents fraud. Accu-
rate and detailed analysis of the vehicle damage indicates whether the vehicle damage matched of the force intensity and
direction. This comparasion method is the most effective way to identify trafficaccident fraaud or attempted fraud in the
field of auto insurance liability. Performance disclosure traffic accidents fraud solely dependent on knowledge models
occurrence of such accidents. The aim of the paper is to present different situations related to traffic accidents fraud, in
order to work an expert in this cases would be more accurate and reliable answers given to the court and the parties.

Key words: traffic accidents fraud, insruence fraud, analysis of vehicles demage
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