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Sazetak: Autori u ovom radu Zele kroz teoretski doprinos rasvijetliti pojam, pojavu proces i posljedice mobinga.Budu¢i
da nema na na$im prostorima nauc¢no-istrazivackih radova na ovu temu, rad ¢e takode posluziti kao teorijska podloga
za empirijska istrazivanja. Tema je narocito interesantna s obzirom na aktuelnu situaciju koju karakteriSe izraZenost pro-
blema mobinga u organizacijama, te nedostatak zakonskih normi koje bi precizno definisale mobing. Namjera nam je da
kroz predocavanje opstih karakteristika mobinga, te mobera i Zrtve olak§amo prepoznavanja problema, odnosno mobin-
ga u konkretnoj situaciji, doprinesemo otkrivanju istog prije nego $to donese velike posljedice i Zrtvi i samoj organizaciji.
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uvobD

Kada razgovaramo o poslovanju neke organizacije,
odnosno o meduljudskim odnosima u okviru iste neizo-
stavno se pominje i mobing. Mobing ili pojednostavljeno
zlostavljanje na radnom mjestu namece se kao sve ucesta-
liji problem efikasnog poslovanja organizacija. Takode, evi-
dentno je da su definicije mobinga neprecizne i u zakonu
nejasno definisane, od toga da je to sistematsko psihicko
zlostavljanje i poniZavanje drugih osoba pa do ne§to manje
konkretnih definicija da je to nemoguénost komuniciranja
sa poslodavcem, naru$avanje meduljudskih odnosa, licnog
i poslovnog ugleda. Mada je uocena izraZzenost problema
mobinga u organizacijama, kao i nedostatak zakonskih
normi koje bi precizno definisale mobing, u Bosni i Her-
cegovini, do sad nisu radena znacajnija istraZivanja koja
bi egzaktno ukazala na posljedice mobinga. Kao ilustraci-
ju uzrocno posljedicne veze mobinga i povecanje tro§ko-
va poslovanja organizacije, navodimo statisticke podatke
troSkova poslovanja organizacije uzrokovanih mobingom
za poslovne subjekte u R. Njemackoj, koji ukazuju na ¢i-
njenicu da jedan zaposleni koji je bio izvrgnut mobingu
kosta preduzece izmedu 25000 i 75000 evra godi$nje. Anali-
ziraju¢i uzroke pomenutih troskovi konstatovano je da isti
nastaju zbog gubitaka uzrokovanih izostajanjem sa posla,
zbog bolovanja, te greSaka u radu i smanjenja radnog ucin-
ka (uoceno je da 50% radnika koje su zZrtve mobinga idu na
bolovanje 6 sedmica godi$nje, 31% od 1,5 mjeseci do 3 mje-
seca, a 11% ostaje kod kuce na bolovanju vise od 3 mjeseca
godis$nje). Takode kroz provedena istraZivanja o uzro¢no
posljedi¢nim vezama mobinga i suicida u Svedskoj, doslo

se do poraZzavajucih podataka, prema kojima 10-20% sa-
moubistava ima direktan ili indirektan uzrok u problemima
na posluy, a u Italiji cak 13% samoubistava povezuje se sa
mobingom. Kroz istrazivanja uticaja mobinga na zdravlje
ljudi provedenih medu zaposlenim u Velikoj Britaniji, doslo
se do podataka koji ukazuju da 75,6% Zrtava mobinga pati
od depresije i niskog samopostovanja (Francesko, 2008).

Pomenuta istrazivanja, odnosno podaci o uzro¢no po-
sljedi¢nim vezama mobinga i efikasnog poslovanja organi-
zacije, a posebno mobinga i suicida, te mobinga i zdravlja
zaposlenih, kao primarnu potrebu namecu otkrivanje mo-
binga prije nego Sto donese velike posljedice i Zrtvi i samoj
organizaciji.

MOBING

Rije¢ mobing dolazi od engleske rijeci,to mob* §to do-
slovno znaci ,okupiti se oko, nasrnuti, zlostaviti“. Prvi put
sistematsko proucavanje problema mobinga u organizaci-
ji pocelo je prije dvadesetak godina, a vezuje se za Hajnca
Lejmana koji je precizno definisao pojam, obiljezja, faze i
posljedice mobinga. Prema Lejmanu, mobing je mobing
ili psiholoski teror je neprijateljski ili neeticki vid komu-
nikacije koja potice od jedne ili viSe osoba i sistematski je
usmjerena prema jednom pojedincu koji se zbog toga nala-
zi u bespomocnoj situaciji. Ovi postupci deSavaju se Cesto,
najmanje jednom sedmicno, i tokom duZeg vremenskog
perioda, najmanje pest mjeseci, (Mirkovi¢, 2011).
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Casopis Vjestak, iz oblasti teorije i prakse vjestacenja, na podrucju Bosne i Hercegovine

Kako prepoznati mobing

1. Napadi na mogucnost adekvatne komunikacije -
stalno prekidanje govora Zrtve tokom govora, ponizavajuci
gestovi prema Zrtvi, odbijanje neverbalnih kontakata sa Zr-
tvom (izbjegavaju se pogledi ...)

2. Napadi na mogucnost odrZavanja socijalnih odnosa
- bududi da se ne razgovara sa Zrtvom, Zrtva se izoluje u pro-
storije, udaljuje se od ostalih radnika, zabranjuju se kontakti
sa Zrtvom, Zrtva se ne pojavljuje na sastanke i slicno...

3. Napadi na li¢nu reputaciju - ismijavanje, imi-
tiranje Zrtve, napadi na politicka i religiozna uvjerenja
Zrtve,izmiSljanje prica o Zrtvi i njenom privatnom Zivotu...

4. Napadi na kvalitet rada - stalne kritike i prigovori,
cilj je natjerati Zrtvu da pogrijesi, kazZnjavanja i niske ocjene
rada, Zrtvi se oduzimaju sredstva za rad i sli¢cno...

5. Napadi na zdravlje - Zrtva se prisiljava da radi poslo-
ve koji narusavaju njeno zdravlje, ne dopustaju se godisnji
odmori, seksualno i fizicki se zlostavlja i slicno...

Prema Lajmanu, koji je prvi pisao o mobingu, svaki
covjek u toku svog radnog vijeka ima 25% Sanse da bude
barem jednom Zrtva mobinga. Neki od faktora koji mogu
dovesti do mobinga u organizaciji su nedovoljno transpa-
rentna atmosfera, jaka hijerarhijska struktura, nedostaci u
informisanju, nekvalitetno ponasanje nadredenih, potiski-
vanje konflikata i svada.

S obzirom na sadrzaj i ciljeve mobilizirajucih postupa-
ka i ¢injenicu ko je Zrtva, a ko zlostavlja¢, mobing se dijeli
na horizontalni i vertikalni, (Mirkovic¢, 2011).

1. Vertikalni mobing postoji kada:

a) Nadredeni zlostavlja jednog podredenog zaposlenog

b) Kada nadredeni zlostavlja jednog po jednog zapo-
slenog iz grupe dok ne ostvari Zeljeni cilj sa cijelom grupom
(tzv.bossing, strateski mobing)

¢) Grupa podredenih zlostavlja jednog nadredenog

Cilj strateskog mobinga jeste da se se nepozeljni zapo-
sleni udalje sa posla i da sami napuste posao.

2. Horizontalni mobing karakteriSe pojava mobilizi-
rajucih aktivnosti izmedu zaposlenih koji su u jednakom
polozaju u hijerarhijskoj strukturi organizacije. Najcesc¢i
motivi za preuzimanje neprijateljskih postupaka su — Lic-
ne prirode (antipatija, zavist, ljubomora), ili Zelja da se za-
posleni eliminiSe kako bi se sacuvalo radno mjesto. Neka
istrazivanja pokazuju da se vertikalni mobing javlja ¢esce i
da je vrlo mali broj slucajeva kada grupa zaposlenih mobi-
zira nadredenog.

Faze mobinga
Mobing je veoma Cesto uzrokovan ljubomorom, zavisti

i Zeljom za naredovanjem $to dovodi do neprijateljskih po-

stupaka prema pojedincu ili grupi zaposlenih, a sam pro-

ces mobinga se odvija kroz nekoliko faza:

a. Faze konflikta - kao potencijalna osnova mobings jav-
lja se nerijeSeni konflikt medu saradnicima koji naru-
Sava meduljudske odnose i postaje temelj daljeg razvo-
ja mobinga.
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b. Faza agresivne eskalacije - postignuta agresija eskali-
ra u patoloski teror Zrtve. Zrtva gubi svoj profesional-
no i ljudsko dostojanstvo posredstvom ponizavanja,
prijetnji, postepeno se identifikuje sa projektovanim
sadrzajem (Pigmalionov efekat ili samoispunjavajuce
prorocanstvo) i postaje subjekt koji nema ugled i pravo
glasa u organizaciji.

¢. Faza kada Zrtva postaje ,,deZurni krivac” - Zrtva u or-
ganizaciji postaje tzv. “vrec¢a za udaranje , i ,dezurni
krivac“ za sve propuste i neuspjehe kolektiva.

d. Faza ocajnicke borbe za opstanalk - Zrtva se bori za
opstanak, i tu se pojavljuju prvi simptomi izgaranja na
poslu (burn out sindrom), psihosomatski poremecaj i
bolesti.

e. Faza konacnog sloma Zrtve - do ove faze najcesce
dolazi nakon viSegodi$njeg zlostavljanja, Zrtva oboljeva
od neke hroni¢ne bolesti i poremecaja, napusta posao,
a nerijetko dolazi i do samoubistava.

Profili mobera i Zrtve

Moberi su naj¢es¢e manje sposobne, ali moéne osobe
bez kapaciteta za ljubav, kreativnost, radost. Moberi cesto
kompenziraju li¢ni nedostatak u nekim drugim oblastima
zivota (privatnog, bra¢nog). Takode, njima se cesto i lako
pridruzuju slabije osobe koje iz straha da ne postanu Zrtve
se identifikuju sa agresorom. Zlostavljaci se ¢esto osjecaju
inferiorno i na taj nacin sebi osiguravaju dominantnu po-
ziciju. Cesto to rade iz straha da neée biti cijenjeni. U tim
situacijama mober je svjestan svojih ponasanja, (Mirkovic,
2012).

Postoje Cetiri karakteristicna profila zlostavljaca, a to
su zlostavljaci koji su Zeljni paZnje, oponasatelji, guru, psi-
hopate ili sociopate.

NajvaZnije karakteristike profila zlostavljaca su sljede-
ce:

a. Zlostavljac Zeljan paZnje - karakteriSe ih emocional-
na nezrelost, selektivno su ljubazni prema radnicima,
skloni su samosazaljevanju, Zele biti u centru paZnje,
prebacuju krivicu na druge, iskoriStavaju saradnike,
pretjeranom ljubaznos$c¢u nastoje da drZe autoritet na
Sv0joj strani.

b. Oponasatelj - karakteriSe ih to §to glume odanost pre-
ma nadredenima, nisu profesionalno kvalifikovani,
a glume da jesu jer se nalaze u blizini profesionalaca,
manipulativni su i lako se daju isprovocirati.

¢. Guru - uspjesni su na uskom polju svoje struc¢nosti,
egoisti¢ni su i zlostavljaju sve koje osjec¢a da su ugroze-
ni, emocionalno su hladni i uglavnom su muske osobe,
Cesto su pretjerano uredni i organizovani.

d. Psihopata ili sociopata - arogantni prema Zrtvama, a
prema ostalima dragi i ljubazni, hladni su i proracu-
nati, ne pokazuju empatiju, sazaljenje i krivnju, dobri
glumci, za njih ne vrijede zakoni i moralne dileme.

Za razliku od mobera, Zrtve su osobe koje pokazuju
visoku motivisanost i odgovornost za posao, invalidi, mla-
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de tek zaposlene osobe ili osobe pred penziju, viSak radne

snage, pripadnici manjinskih skupina.

Mobing se odraZzava na svim podruc¢jima Zivota i moze
ozbiljno da ugrozi psihicko zdravlje Zrtve na:

a. Socijalno - emocionalnom nivou gdje su evidentni po-
remecaji raspoloZenja, krize placa, stalno razmisljanje
o problemima, emocionalna otupjelost, socijalna izo-
lacija.

b. Probleme natjelesno - zdravstvenom nivou gdje su Ce-
ste glavobolje, osjecaj gubitka ravnoteZe, problemi sa
probavom, nedostatak vazduha.

c¢. Promjene u ponasanju gdje je karakteristi¢na agresija,
pasivnost, ucestalo kori$¢enje alkohola, cigareta, lije-
kova.

ZAKLJUCAK

Mobing kao veoma sloZen i kompleksna negativna poja-
va, postaje sve ucestaliji problem poslovanja organizacija. Iz
prethodno navedenih oblika i karakteristika mobinga, vidjeli
smo da mobing uzrokuje razne psihic¢ke probleme kod Zrtve,
ali isto tako utice i na funkcionalnu efikasnost organizaci-
je. Zrtve mobinga postaju nezadovoljni radnici, otudeni od
svog posla, a vremenom se otuduju i sami od sebe. Pomenu-
ta istrazivanja provedena u evropskim zemljama, odnosno
navedeni podaci o uzro¢no posljedi¢nim vezama mobinga i
efikasnog poslovanja organizacije, a posebno mobinga i su-

icida, te mobinga i zdravlja zaposlenih, kao primarnu potre-
bu nalazu otkrivanje mobinga prije nego §to donese velike
posljedice i zrtvi i samoj organizaciji.
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Abstract: The authors in this paper wish, through a theoretical contribution, to shed light on the notion, phenomenon,
process and consequences of mobbing. Since there are no scientific-research papers on this topic in our area, the paper
will also serve as a theoretical basis for empiric researches. The topic is interesting in particular given the current situation
that is characterized by the extensive problem of mobbing in organizations, just like the lack of legal norms that would
precisely define mobbing. Our intention is to facilitate recognition of the problem, i.e. of mobbing in a specific situation,
through presenting general characteristics of the mobbing, and of the mobber and the victim, contribute to its detection
before it results in major consequences for the victim and the organization itself.

Key words: mobbing, phases of mobbing, vertical and horizontal mobbing, mobber and victim profiles.
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