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Rezime: U radu se ukazuje na koncept informacione podrske upravljanju troSkovima, kao i princip donosenja odluka
baziran na ¢injenicama, zasnovanom na analizi podataka i informacija sadrzanih u finansijskim izvjestajima. Polazi
se od saznanja da, Cinjenice nisu poznate dok se podaci i informacije ne sistematizuju i objasne. Analizom relevantnih
podataka dolazi se do ¢injenica na temelju kojih se donose odluke ¢ime se smanjuje rizik odluc¢ivanja zasnovanog samo
na misljenju (stavu) menadzmenta.

Takode se ukazuje na znacaj i pristup finansijskim informacija, koje predstavljaju temelj donoSenja kvalitetnih i

cjelishodnih poslovnih i finansijskih odluka, u smislu ostvarenja postavljenih ciljeva.

Na kraju se daje osvrt na izvjestaj o poslovanju kao informaciono relevantnom dokumentu menadZzmentu preduzeca.

Kljuéne rijeci: racunovodstveni informacioni sistem, upravljanje poslovanjem, menadZzment, informacije.
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Datum odobrenja rada: 30. avgust 2015.

uvoD

Upravljanje uops$te predstavlja proces odlucivanja
¢iju osnovu ¢ine informacije koje predstavljaju saznanja o
mogucem opstanku, rastu i razvoju upravljackog sistema.
Shodno tome menadZzment preduzeca je upucen na kori-
$¢enje kvalitetnog informacionog sistema u okviru koga je
najznacajniji racunovodstveni informacioni sistem. Racu-
novodstveno informacioni sistem ima ulogu informacione
baze funkcije upravljanja.

U ovom radu sagledacemo odnos izmedu menad-
Zmenta i racunovodstvenog informacionog sistema koji
predstavlja podrSku menadzmentu u realizaciji upravljac-
kih aktivnosti. Kako se informacioni zahtjevi pojedinih
upravljackih nivoa razlikuju u pogledu, sadrzaja, kvaliteta
i forme, razmotriéemo domete pojedinih segmenata racu-
novodstvenog informacionog sistema u pogledu obezbje-
divanja strateskog i takticko - operativhog nivoa menad-
zmenta informacijama o poslovno finansijskom tokovima,
¢ime se omogucava planiranje buducih tokova i uspjeha
poslovanja, ali i kontrola ostvarenih rezultata u cilju predu-
zimanja korektivnih mjera radi otklanjanja uocenih slabo-

sti i pospjeSivanja pozitivnih kretanja u poslovnom Zivotu
javnih preduzeca.

Uspjesno upravljanje preduze¢em u nadleZnosti je me-
nadZmenta i podrazumijeva efektivnu i efikasnu realizaciju
ciljeva preduzeca. U procesu poslovno finansijskog odluci-
vanja, sistematskog planiranja i kontrole, kao i komunici-
ranja preduzeca sa spoljnim svijetom, menadZzment javnih
preduzeca je upucen na korisc¢enje kvalitetnog informacio-
nog sistema u okviru koga je najznacajniji racunovodstveni
informacioni sistem.

Racunovodstveni informacioni sistem je centralni dio
informacionog sistema preduzeca, jer kombinuje odlike
svih funkcija u preduzecu u jedinstveni paket mjerila koji
je pogodan za upotrebu od strane velikog broja korisnika.
Za razliku od ostalih zainteresovanih strana za poslovanje
preduzeca, menadzmentu za realizaciju upravljackih aktiv-
nosti neophodne su informacije standardizovanih karakte-
ristika.

Racunovodstvene informacije su kvantitativno izraZe-
ne, dokumentovane i objektivne. Odlikuje ih relevantnost,
pouzdanost, razumljivost, te su kao takve pogodne za upo-

Stavovi izneseni u ovom radu su li¢ni stavovi autora i ne moraju sadrzavati stavove JPS “Sume Republike Srpske” a.d. Sokolac i Ekonomskog fakulteta

u Isto¢nom Sarajevu - Pale
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trebu od strane menadZmenta. Strukturu rac¢unovodstveno
informacionog sistema odlikuje postojanje dva podsiste-
ma, finansijsko i upravljacko racunovodstvo. Ovi podsiste-
mi u zavisnosti od karaktera informacija koje produkuju
predstavljaju informacionu bazu za potrebe poslovnog od-
lucivanja i realizacije plansko kontrolnih aktivnosti u okvi-
ru pojedinih upravljackih nivoa.

1. ZNACAJ INFORMACIJA ZA PROCES UPRAVLJANJA

U PREDUZECU

Problematika procesa upravljanja u preduzecu vezana
je za pravovremene i prikladne informacije i njihovu pravil-
nu primjenu. Ovde se ne misli samo na informacije koje su
potrebne za pripremanje i donosenje neke poslovne odlu-
ke, ve¢ i na informacije o sprovodenju te poslovne odluke
tj. realizaciju plansko kontrolnih aktivnosti. Prema tome,
mozemo zakljuciti da postoje prvobitne odluke, zasnovane
na relevantnim informacijama za njihovo donosenje, kao
i korektivne odluke, koje su zasnovane na informacijama
o sprovodenju prvobitnih odluka. Ispravnost donesenih
poslovnih odluka se zasniva i u mnogo ¢emu zavisi od ade-
kvatno organizovanog informacionog sistema preduzeca,
pod kojim ne podrazumijevamo samo sistem dobijanja i
obrade podataka, vec i sistem formiranja ocjena o poslov-
nim pojavama. MenadZment preduzeca u procesu dono-
Senja poslovnih odluka vrsi odabir jedne od dvije, ili viSe
mogucih akcija u nekoj situaciji, koje ¢e biti preduzete da
bi se postigao neki cilj u blizoj ili daljoj buduénosti. Kako
poslovne odluke mogu biti donijete na strateskom, taktic-
kom ili operativhom nivou, za svaki od navedenih vidova
poslovnog odlucivanja potrebno je obezbijediti adekvatnu
informacionu bazu radi uspjesne realizacije plansko - kon-
trolnih aktivnosti.

Zbog toga, informacije treba shvatiti kao jedan od re-
sursa koji menadZzmentu stoje na raspolaganju, vaznom
kao i svi ostali resursi, kakvi su, na primjer resursi materija-
la, energetski resursi, ljudski resursi, finansijski resursi i sl.
Pri tom treba naglasiti da su informacioni resursi narocito
znacajni, jer oni reprezentuju sve ostale resurse. Ukoliko
informacije shvatimo kao resurs, onda je moguce upravlja-
ti njima, kao $to je moguce i sa drugim resursima, pri tom
je veoma bitno da osoblje koje je zaduZeno za upravljanje
informacijama ima ne samo reaktivnu, ve¢ i proaktivnu
ulogu u upravljanju informacionim sistemom, jer se samo
na takav nac¢in mogu dobiti relevantne informacije za do-
noSenje poslovnih odluka u preduzecu.

2. RACUNOVODSTVENI INFORMACIONI SISTEM -

DIO INFORMACIONOG SISTEMA PREDUZECA

Upravljanje bilo kojom organizacijom ukljucuje dono-
Senje odluka i rjeSavanje problema. Za tu svrhu neophod-
no je posjedovati odredene informacije i odredena znanja.
Informacioni sistemi treba da obezbijede informacije za
dono3enje odluka i rjeSavanje problema. U informacio-
ni sistem preduzeca slivaju se podaci i informacije iz svih
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osnovnih funkcijskih procesa preduzeca. Te informacije
mogu dolaziti iz spoljnjeg svijeta i iz same organizacije.
Tako da se mozZe rec¢i da se odlucivanje o svrsi i smjerni-
cama poslovanja preduzeca zasniva na rezultatima stru¢ne
analize podataka i informacija.

Razvoj jednog informacionog sistema je dinamican
proces koji zavisi od mnogo faktora poput veli¢ine predu-
zeca, razvoja organizacije i nivoa razvijenosti tehnologije.
Racunovodstveni informacioni sistem kao sastavni dio in-
formacionog sistema g preduzeca ima za cilj da informa-
cijama koje su vezane za poslovanje preduzeca zadovolji
potrebe Sirokog dijapazona korisnika. ,Radi se o jednom
manje - vi§e strogo formalizovanom informacionom siste-
mu, koji ima najneposredniji uticaj na opsti kvalitet, a pre
svega na pouzdanost racunovodstvenih podataka, pokaza-
teljaiinformacija na kojima se temelje poslovno - finansij-
ske odluke kako internih, tako i eksternih korisnika.“! Zna-
¢aj informacija koje se javljaju kao produkt racunovodstva
ogleda se, s jedne strane, u tome $to se one koriste prilikom
polaganja racuna o poslovanju preduzeca pred investito-
rima, kreditorima, sindikatom i ostalim stejkholdera od
strane menadzmenta. Dok s druge strane, imamo njihovu
nezamjenjivu ulogu kada je u pitanju pruzanje informacio-
ne baze prilikom realizacije upravljackih aktivnosti predu-
zeca, koje se sastoje u polaganju racuna o stanju i uspjehu
preduzeca, donosenja pojedinacnih poslovno - finansijskih
odluka i sistematske upravljacke kontrole poslovno - finan-
sijskih procesa u preduzecu.

3. ODNOS MENADZMENTA PREDUZECA |

RACUNOVODSTVENOG INFORMACIONOG

SISTEMA KAO BAZE ZA REALIZACIJU

UPRAVLJACKIH AKTIVNOSTI

Upravljanje preduze¢em pored li¢ne pronicljivosti,
iskustva i intuicije menadzZera, zahtjeva i adekvatnu infor-
macionu podrsku. ,Upravljati preduzecem znaciiupravlja-
ti ciljevima preduzeca u kojima je inkorporiran pluralizam
interesa razlicitih stejkholdera“?. Informacije, kao smisaoni
sadrZaji namjenski usmjereni na korisnika, imaju osnovna
svojstva da uvecavaju njegova znanja. lako informacije o
poslovanju preduzeca mogu biti predmet paznje velikog
broja zainteresovanih strana, za upravljacke svrhe potreb-
no je da racunovodstvene informacije posjeduju standar-
dizovane kvalitativne karakteristike, a prije svega relevan-
tnost i pouzdanost.

Menadzment preduzeca realizuje svoje aktivnosti u
zavisnosti od ovlaséenja i odgovornosti, na razli¢itim ni-
voima odlucivanja - strateSskom, taktickom i operativnom

' Malinié, Slobodan. 1999. , Informacije upravljatkog ra¢unovodstva

kao osnova za efikasno upravljanje preduzecem* Zbornik radova sa 26.
simpozijuma Saveza racunovoda i revizora Srbije, Zlatibor. str. 5.

2 Malini¢, Slobodan. 1999. ,Informacije upravljackog ra¢unovodstva
kao osnova za efikasno upravljanje preduzecem* Zbornik radova sa 26.
simpozijuma Saveza racunovoda i revizora Srbije, Zlatibor. str. 7.
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- prvenstveno uz pomo¢ informacione podrske upravljac-
kog racunovodstva, ali i na osnovu instrumenata finansij-
skog izvjeStavanja, koji su prije svega relevantni za najvise
upravljacke nivoe. Ra¢unovodstveni informacioni sistem
preduzeca zasniva se prvenstveno na knjigovodstvenim
podacima, ali zahvata i dio planiranja, kontrole i analize, iz
kojih svoj predmet upravo izvodi upravljacko ra¢unovod-
stvo, kao dio racunovodstva koji predstavlja podrsku funk-
ciji upravljanja prilikom realizacije osnovnih upravljackih
aktivnosti.

U literaturi se mogu sresti dva shvatanja kada je u pi-
tanju mjesto i uloga racunovodstva u savremenim kon-
cepcijama sistema informisanja. Prema prvom shvatanju,
informaciona baza upravljanja nalazi se izvan ra¢unovod-
stva, ali su pravci i formiranje upravljackih informacionih
sistema povezani s njim. Ova povezanost proistice iz ¢inje-
nice da je racunovodstvo tradicionalno jedini organizovan i
formalizovan sistem kvantitativne analize preduzeca.

Prema drugom shvatanju, rac¢unovodstveni informa-
cioni sistem je informaciona baza upravljanja, odnosno,
ishodiste svih pravaca diferencijacije upravljackih infor-
macionih sistema u jedinstveni upravljacki informacioni
sistem preduzeca, §to je od izuzetnog znacaja za efikasno
upravljanje i harmonizaciju ciljeva dijelova i cjeline.

4. STRATEGIJSKI MENADZMENT I

RACUNOVODSTVENI INFORMACIONI SISTEM

Strategijski menadZment kao najvisi nivo upravljanja
preduzecem ima za cilj da obezbijedi adekvatnu konku-
rentsku strategiju koja ¢e omoguciti sticanje trajne konku-
rentske prednosti. MenadZzmentu preduzeca je potrebna
odgovarajuca informaciona podrska prilikom izbora, ra-
zvoja, realizacije i kontrole realizacije konkurentnih po-
slovnih strategija, Sto bi trebalo da dovede do povecanja
efektivnosti u poslovanju preduzeca i $to bi rezultiralo
ostvarenju ekstra profita. Svakako da bazu za realizaciju
navedenih radnji puza kako finansijsko, tako i upravljac-
ko rac¢unovodstvo. Finansijsko racunovodstvo u funkciji
upravljanja preduzeé¢em bavi se produkcijom i internom
analizom godi$njih ra¢una, medubilansa, kratkoro¢nih
obracuna uspjeha, izvjeStaja o troskovima i uc¢incima i sl.
Na ovaj nacin dobijaju se podaci i pokazatelji vezani za
ukupna ulaganja i njihovu strukturu, ukupne izvore finan-
siranja i njihovu strukturu, odnosa izmedu dijelova ulaga-
nja i dijelova izvora finansiranja, o uspjehu tj. o prihodima,
rashodima i rezultatima. Ovako dobijeni podaci i informa-
cije koriste se pored polaganja racuna pred eksternim kori-
snicima i za potrebe samoocjenjivanja sopstvenih odluka i
planiranje i kontrolu aktivnosti preduzeca u narednim pe-
riodima, odnosno za aktivnosti uprave preduzeca sracuna-
tih na realizaciju razvojnih vizija i tekuéih poslovnih odluka
iz izvjeStaja o poslovanju.

Upravljacko racunovodstvo produkuje informacije
koje su orijentisane na krace vremenske periode, na jedi-
nicu ucinka i uze organizacione cjeline, i dobijaju se ne-

kim ustaljenim procedurama poput planirano - ostvareno,
performanse, metodom cost benefit analize. Informacije
dobijene tim putem predstavljaju osnovu racunovodstva
odlucivanja za izbor jedne od viSe ponudenih alternativa,
sagledavanjem relevantnih faktora koji uticu na uspjeh
svake alternative ponaosob. U cilju obezbjedivanja oslonca
za kontrolu realizacije tako donijetih upravljackih odluka,
razvija se kao reakcija na plansko — kontrolne potrebe me-
nadZzmenta racunovodstvo odgovornosti. Ovaj dio uprav-
ljackog racunovodstva fokusira performanse organizacio-
nih dijelova i njihovih menadZera, kako bi se obezbijedila
odgovarajuca efikasna kontrola planiranih rezultata na ni-
vou preduzeca.’

Dakle, putem sagledavanja performansi uzih organi-
zacionih dijelova preduzeca, a na osnovu ex ante i ex post
izvjeStavanja o finansijskim efektima svakog centra odgo-
vornosti i uticaju menadZera sagledava se doprinos poslov-
nom rezultatu svakog dijela sistema i na taj nacin utice se
na povecanje profitabilnosti preduzeca kao cjeline.

Iako pruza opseznu podrsku strategijskom menad-
Zmentu u realizaciji upravljackih aktivnosti na nivou pre-
duzeca, upravljacko racunovodstvo se pokazalo kao ne-
fleksibilno, a samim tim i nedovoljno efikasno, kada je u
pitanju promjena jednog ili vise faktora okruzenja relevan-
tnih za usvojenu poslovnu strategiju preduzeca. I upravo
iz potrebe strategijskog menadzmenta za informacionim
sistemom koji ¢e brzo reagovati na promjene u okruZenju,
osamdesetih godina dvadesetog vijeka razvija se novi kon-
cept u okviru upravljackog racunovodstva, odnosno, stra-
tegijsko upravljacko racunovodstvo.

Strategijsko upravljacko rac¢unovodstvo, ne iskljucujuci
pozitivnu ulogu finansijskog racunovodstva i drugih inter-
nih izvora informacija, mnogo je vise eksterno orijentisano
po pitanju prikupljanja, analiziranja i aranziranja podataka
za potrebe strateSkog upravljanja. Po primijenjenoj proce-
duri, metodologiji i instrumentima finansijsko ra¢unovod-
stvene analize i kontrole ne postoji bitnija razlika izmedu
strategijskog i tekuceg racunovodstva. Razlika je u pred-
metu obracuna. Tekuce upravljacko racunovodstvo ima za
predmet obracuna troskove, prihode i rezultat po kra¢im
vremenskim jedinicama, jedinicama ucinka i decentralizo-
vanim organizacionim jedinicama, dok kod strategijskog
za izbor, razvijanje, realizaciju i promjenu poslovnih strate-
gija. Tako da moZemo reci da se radi o jednom racunovod-
stveno - organizacionom rjeSenju koje bi trebalo da pruZi
relativno osamostaljenu, strateSkim ciljevima prilagode-
nu racunovodstveno informacionu bazu podataka, kao i
upravljacki obrac¢un usmjeren prema najviS§em upravljac-
kom nivou, a sve radi usvajanja, razvijanja, realizacije, kon-
trole i promjena konkurentskih strategija preduzeca®.

3 Stevanovié, Nikola. 2006. Upravijacko racunovodstvo, Beograd: Cen-

tar za izdavacku delatnost Ekonomskog fakulteta. str.20.

4 Mili¢evi¢, Vlade. 2003. Strategijsko upravijacko racunovodstvo, Beo-

grad: Centar za izdavacku delatnost Ekonomskog fakulteta. str.89.
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5. TAKTICKO-OPERATIVNI MENADZMENT |

RACUNOVODSTVENO INFORMACIONI SISTEM

Upravljacko rac¢unovodstvo, kao najznacajniji dio racu-
novodstva za upravljanje preduze¢em karakterise usmjere-
nost ne samo na proslost, ve¢ i na buduc¢nost. Za razliku
od finansijskog racunovodstva, ovo je manje formalizovani
vid izvjeStavanja, kako s aspekta sadrZaja i forme, tako i sa
aspekta vremena dostavljanja i obracunskih perioda, jer
je u ovom slucaju izvjeStavanje stvar dogovora menadZera
korisnika informacija i menadZera rac¢unovodstva. Pri tom,
obracun troskova i ucinaka, racunovodstvo odlucivanja i
racunovodstvena kontrola predstavljaju predmet intereso-
vanja takticko - operativnog nivoa menadZmenta. Svakako,
da dominantni informacioni izvor €¢ini obrac¢un troskova i
ucinka, koji predstavlja decentralisticki pristup s aspekta
predmeta obracuna, jedinice ucinaka, uzih organizacionih
jedinica, centra odgovornosti, kratkoro¢nog analitickog
obracuna uspjeha.

Postoji veliki broj racunovodstvenih informacija koje
mogu biti interesantne ili neophodne takticko - operativ-
nom nivou odluc¢ivanja u preduzecu. Polazeci od global-
nog aspekta upravljackog racunovodstva koji se zasniva
na pristupu planirano - ostvareno - odstupanja, odnosno
na planskim i stvarnim informacijama, kao najznacajniji
podaci javljaju se pokazatelji u okviru nekih od izvjesta-
ja, poput, standardne ili predkalkulacije, medukalkulacije
i naknadne kalkulacije koji bi trebali da ukazu na odnos
izmedu planske i stvarne cijene kostanja na vise razlicitih
nivoa pokrivenosti troskova (cijena koS$tanja po jedinici
ucinka na nivou direktnih troskova, varijabilnih troskova,
ukupnih troskova proizvodnje, punih troskova).®

Ovakav pristup odgovara zahtjevima bilansiranja za-
liha nedovrSene proizvodnje, gotovih proizvoda i rashoda
perioda, ali predstavlja i znacajne pokazatelje za potrebe
vodenja prodajne politike gdje dolazi do poredenja cijene
kostanja sa mogucom ili stvarnom prodajnom cijenom,
§to nas dovodi do odredenog nivoa rezultata. Pored toga
poredenje ostvarenih i planiranih troskova, predstavlja bi-
tan izvor informacija za upravljanje tro§kovima i internom
ekonomijom uopste.

Takode, informacije iz izvjeStaja o performansama me-
nadZera, u kra¢im jedinicama vremena, za razlicite nivoe
odgovornosti, a prije svega za profitne i investicione centre
su veoma znacajni pokazatelji uspjeha za strategijski, ali
i takticki nivo upravljanja. Sem toga, informacije iz izvje-
Staja o performansama menadZera za mijesta troskova u
okviru proizvodne funkcije, za podrucja odgovornosti za
budzetirane rashode proizvodnih funkcija, kao i za pod-
ruc¢ja odgovornosti za prihode u okviru marketing funkci-
je, mjerodavne su za kontrolu uspje$nosti menadzmenta u
realizaciji ciljeva na takticko - operativnom nivou. Ovako
dobijeni pokazatelji se sastoje iz planskih i stvarnih veli¢ina

> Stevanovié, Nikola. 2006. Upravljacko racunovodstvo, Beograd: Cen-

tar za izdavacku delatnost Ekonomskog fakulteta. str.25.
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troskova, odnosno prihoda, tako da utvrdena odstupanja
po odgovarajué¢im segmentima ili ukupnim troskovima,
tj. prihodima predstavljaju mjeru uspje$nosti u realizaci-
ji upravljackih aktivnosti. Pored navedenog, kao znacajni
izvori informacija za potrebe menadZmenta preduzeca
javljaju se i informacije o stanju nedovrsene proizvodnje i
gotovih proizvoda, uc¢incima zaposlenih, stepenu zaposle-
nosti — kori§éenju proizvodnih kapaciteta i sl.

1z svega izloZenog mozZze se izvuéi zakljuc¢ak da racu-
novodstveni informacioni sistem, a narocito upravljacko
racunovodstvo, kao njegov dinamicniji i fleksibilniji dio
predstavljaju znacajnu podrsku menadzmentu javnih pre-
duzeca prilikom realizacije njegovih aktivnosti na takti¢ko
- operativnom nivou.

Efikasno upravljanje preduzecem podrazumijeva po-
stojanje adekvatne informacione podrske, gde svakako
najznacajniju ulogu ima racunovodstvo. Racunovodstvene
informacije sa svojim kvalitativnim karakteristikama, a pre
svega relevantno$cu i pouzdano$cu, jesu najdinamicniji i
najelasti¢niji dio informacionog sistema preduzec¢a. Zbog
toga se racunovodstvene informacije, a narocito one koje
poticu iz upravljackog racunovodstva, smatraju vrlo zna-
¢ajnim resursom i instrumentom usmjeravanja i ishoda za
poslovno - finansijsko odlucivanje na svim hijerarhijskim
nivoima menadZmenta.

Finansijsko racunovodstvo, koje je zbog svoje prirode
izvjeStavanja, strogo formalizovano i uredeno zakonskim
propisima, profesionalnim nacelima, standardima i racu-
novodstvenom politikom preduzeca relevantno je, kada je
u pitanju interna primjena njegovog informacionog po-
tencijala, za najviSe nivoe upravljanja. Za razliku od njega
upravljacko racunovodstvo odlikuje dinamicnost i fleksi-
bilnost, te je kao takvo primjenljivo kako u okviru strate-
gijskog, tako i u okviru takti¢ko-operativnog menadZmen-
ta. Naime, ovaj dio racunovodstva orijentisan je na krace
vremenske jedinice, jedinicu ucinka i uZe organizacione
jedinice i obuhvata predracunske (planske, standardne)
i obracunske (stvarne, ostvarene) vrijednosti i razli¢ito
struktuirane troskove, prihode i rezultate, §to predstavlja
objektivnu i podobnu podlogu za menadzersko odluciva-
nje i realizaciju plansko-kontrolnih aktivnosti u preduzecu,
§to bi trebalo da rezultira ocuvanjem kapitala i pove¢anjem
profitabilnosti.

6. FINANSIJSKE INFORMACIJE - VAZAN ASPEKT

OSTVARIVANJA FINANSIJSKIH CILJEVA

Poslovne aktivnosti javnih preduzeca pokrecu se i od-
vijaju finansijskim aktivnostima koje su usmjerene na:

e pribavljanje potrebnog kapitala koji se plasira u sred-
stva i ljudske resurse radi otpoc¢injanja ili nastavljanja
redovnog poslovanja;

e finansiranje operativnih aktivnosti iz kojih se o¢ekuje
ostvarivanje profita radi povrac¢aja od ulaganja;

e investicione aktivnosti u svrhu razvoja i konkurentske
sposobnosti.
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Slika 1. Finansijski ciljevi

Finansijski ciljevi

+Pocetni Prelazni

Krajnji

A) Optimalna struktura sredstava
B) Optimalna struktura Izvora sredstava
V) Likvidnost

G) Racinalnost ulaganja

A) Finansijska stabilnost
B) Minimizacija troSkova i B
maksimizacija prihoda
V) Solventnost

G) Brz obrt sredstava

A) Finansijska snaga
) Finansijska nezavisnost
V) Maksimizacija profitabilnosti

G) Uvecanje imovine

Finansijske aktivnosti se uskladuju sa poslovnim ak-
tivnostima (tekuc¢im i razvojnim) orijentisane finansijskim
ciljevima takode usaglasenim sa poslovnim ciljevima. Rea-
lizacija tih ciljeva se temelji na primjeni strategija.

Finansijski ciljevi su: a) pocetni, b) prelazni, i ) krajnji.®

Pocetni finansijski ciljevi se odnose na plansko opti-
miziranje strukture sredstva i kapitala odnosno izvora fi-
nansiranja, racionalno ulaganje i likvidnost, kao pulsirajuci
efekat zdravog finansiranja poslovnih aktivnosti. Prelazni
finansijski ciljevi su postizanje finansijske stabilnosti, br-
zog obrta sredstava, odrZavanje solventnosti i minimizacija
troskova uz maksimalizaciju prihoda. Krajnji finansijski ci-
ljevi su finansijska snaga, finansijska samostalnost, maksi-
miranje profitabilnosti (rentabilnosti) i uveé¢anja imovine.

Saznanje o odvijanju poslovnih i finansijskih aktiv-
nosti preduzeéa na poseban nacin pruza racunovodstvo.
Ono najpre vr§i vrednovanje i evidentiranje podataka o
tim aktivnostima. Zatim, obraduje evidentirane podatke,
priprema u vidu finansijskih informacija i ¢uva za budu-
¢e koris¢enje. I konac¢no, prenosi razli¢itim korisnicima
objavljivanjem finansijskih izvjeStaja radi odlucivanja.
Dakle, racunovodstvu se daje svojstvo “informacionog si-
stema koji vrednuje, obraduje i prenosi finansijske podat-
ke - informacije o nekom preduzecéu”. Podaci o poslovnim
aktivnostima su “input”, a informacije su “output” ra¢uno-
vodstvenog informacionog sistema.”

Racunovodstveni informacioni sistem jeste usmjeren
u kona¢nom cilju na pruzanje podataka i informacija ko-
risnicima radi donosenja odluka. Cinjenica, da racunovod-
stvo prevashodno u finansijskim izvjeStajima obezbjeduje
i prezentuje vrijednosno (u nov¢anom izrazu) finansijske
efekte proslih dogadaja, $to ga ¢ini u dometu ogranic¢enim
u pruzanju potpunih informacija dovoljnih za donoSenje
poslovnih odluka. Korisnicima za dono$enje odluka, su po-
trebne i druge informacije kao i saznanja o predvidanjima
dogadanja u poslovnoj i finansijskoj aktivnosti preduzeca
u buduénosti, koje finansijski izvjestaji ne pruzaju. Te in-

¢ Grupa autora. 1996. Menadzment, Beograd: FON. str.204.

7 Gray, Sidney J, i Belverd E,Needles. 2002. Finansijsko racunovodstvo
— Opsti pristup, Banja Luka: Savez racunovoda i revizora Republike Srp-
ske, str. 3-4.

formacije obezbjeduju drugi izvori odnosno informacioni
podsistemi upravljackog informacionog sistema kome je
okosnica racunovodstveni informacioni sistem.

Takode, racunovodstvo vrednovanjem podataka poslov-
nih aktivnosti, njthovom obradom i prenosom korisnicima
objavljivanjem finansijskih izvjeStaja ne udovoljava svrsi
pruzanja relevantnih i pouzdanih informacija korisnicima
direktno upotrebljivih za odlucivanje, bez analize (Citanja i
tumacenja). To jasno potvrduje i konstatacija: «Racunovod-
stvo podrazumijeva oblikovanje informacionog sistema koji
treba da zadovolji njegove korisnike. Glavni ciljevi racuno-
vodstva su analiza, tumacenje i upotreba informacija “.8

Pri istrazivanju znacaja i svrhe informacija postavljaju
se dva pitanja: Koje su to relevantne informacije, koje pru-
zaju finansijski izvjestaji, za donoSenje poslovnih odluka;
U ¢emu je njihova teorijsko-metodoloska utemeljenost i
prakti¢na primjenljivost?

Ova dva krucijalna pitanja pretpostavljaju jasan pri-
stup segmentiranja finansijskih informacija u skladu sa
finansijskim ciljevima. Istovremeno, to podrazumijeva ja-
snu opredijeljenost analize (Citanja i tumacenja) finansij-
skih izvjestaja u svrhu kreiranja finansijskih informacija
po klju¢nim podrucjima poslovnog, odnosno finansijskog
odlucivanja, koje omogucuje racunovodstvo i finansijski
izvjestaji.

U naucnoj i strucnoj literaturi razliciti su pristupi i
opredjeljenja metodologije i sadrZaja analize finansij-
skih izvjestaja, u svrhu kreiranja finansijskih informacija
za cjelishodno dono8enje poslovnih i finansijskih odluka.
Uvazavajuci naucna i stru¢na tumacenja ovog problema,
sa ciljem opSteg savremenog opredjeljenja i njegove prak-
ticne upotrebe, uputno je prihvatiti koncepciju kreiranja
informacija analizom finansijskih izvjestaja, iz 4. Direktive
EU. Tom koncepcijom se jasno kristaliSu sledec¢a klju¢na
podrucja poslovne i finansijske aktivnosti, kojima finan-
sijski izvjestaji svojim podacima i informacijama trebaju
udovoljavati:®

8 Gray, Sidney J, i Belverd E,Needles. 2002. Finansijsko racunovodstvo
— Opsti pristup, Banja Luka: Savez racunovoda i revizora Republike Srp-
ske, str. 6.

?  Prilagodeno prema: Rodié¢, Jovan. 2003. Teorija i analiza bilansa,

517



Volume 1 No. 4, September 2015.

pp. 513-521

Casopis Vjestak, iz oblasti teorije i prakse vjestacenja, na podrugju Bosne i Hercegovine

1. profitniili prinosni poloZaj,

imovinski polozaj, i
3. finansijski polozaj

Prinosni polozaj. Finansijska analiza prinosne moci
odnosno profitabilnosti preduzeca temelji se na bilansu
uspjeha (racun dobitka - gubitka). U osnovi su informacije
koje se dobijaju na relaciji: rashodi - prihodi - finansijski
rezultat. Svrha finansijske analize, na ovoj relaciji je da ispi-
ta i ocijeni: uspjesnost ili neuspjesnost iskazane bilansom
uspjeha, faktore rizika ostvarenja finansijskog rezultata,
donju granicu profita, uticaj troskova finansiranja, fiksnih
zaduzivanja i poreskog sistema na finansijsku mo¢, i ko-
nacno, utvrditi ostvarivanje rentabilnosti uloZenog kapitala
odnosno angazovanih sredstava.

Nesporna je €injenica, da je kljucni cilj i zadatak me-
nadzmenta permanentno odrzavanje i jaCanje profitne
pozicije preduzeca na duzi rok. Favorizovanje uspjesnijih
i potiskivanje neuspjes$nih zakonitost je trziSne ekonomi-
je. Zato je za menadzment neophodno raspolaganje svim
relevantnim informacijama za pouzdano odlucivanje koje
izvjesno vodi ostvarivanju naznacenog cilja. Bilans uspje-
ha, sam po sebi, ne pruza te informacije u potpunosti. Ali,
povezivanjem podataka i informacija koje bilans uspjeha
pruZa, sa drugim podacima i izvorima, seriozno i metodo-
loski obuhvatnom analizom dolazi se do sledecih potreb-
nih i relevantnih informacija znacajnih za odlucivanje o
prinosnom odnosno profitnom poloZaju preduzeca.

Prvu grupu informacija dobijamo analizom finansij-
skog rezultata i faktora rizika njegovog ostvarenja.

Drugu grupu informacija dobijamo analizom izdasno-
sti prihoda kojom se procjenjuje uticaj rashoda i prodajnih
cijena na finansijski rezultat i stopa sigurnosti moguceg
smanjenja prihoda, a da se ne ude u zonu gubitka.

Trecu grupu informacija dobijamo analizom finansijske
modi, gde se procjenjuje pokrivenost troskova finansiranja,
fiksnih zaduZenja i poreskih odliva iz dobitka, finansijskim
rezultatom, $to slabi ili jaca finansijsku mo¢. Naime, veci
odlivi iz finansijskog rezultata smanjuju povecanje sop-
stvenog kapitala i obrnuto.

Cetvrtu grupu informacija dobijamo analizom donje
tacke rentabiliteta, §to je posebno izrazeno u situacijama
ako se preduzece naslo u zoni gubitka. Zapravo, traZi se re-
Senje moguceg izlaska iz zone gubitka.

I, konacno, petu grupu informacija dobijamo analizom
rentabilnosti uloZenog kapitala odnosno angazovanih po-
slovnih sredstava (imovine).

Imovinski polozaj. Finansijsko izvjeStavanje o imovin-
skom poloZaju temelji se na bilansu stanja (aktiva bilansa).
Pri tome je finansijska analiza usmjerena na finansijske in-
formacije koje su podloga odlucivanja o upotrebi imovine
(sredstava) shodno poznatim kriterijjumima racionalnog
ulaganja radi ostvarivanja poslovnog zadatka. Kriterijumi
ocjene primjerenosti potrebnih sredstava (imovine) za
ostvarivanje poslovnog zadatka su:

Beograd: Centar za izdavacku delatnost Ekonomskog fakulteta
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- pravci ulaganja,

- dinamika i intenzitet ulaganja,

- racionalnost ili celishodnost ulaganja.

Saglasno tim kriterijumima finansijska analiza imovin-
skog poloZaja usmjerena je na:

Prvo, analiza strukture aktive radi dobijanja informaci-
ja o ulaganjima u fiksnu i obrtnu imovinu.

Drugo, informacije o stepenu iskori$¢enja fiksne imo-
vine (kapaciteta) i koeficijentu obrta obrtne imovine.

Trece, informacije o efikasnosti imovine i investiranog
kapitala.

Finansijski polozaj. Informacije o finansijskom poloza-
ju preduzeca iskazuju se bilansom stanja i upotpunjuju nje-
govom analizom. Tu su klju¢ne sledece grupe informacija:

Prvu grupu cine informacije o likvidnosti, prvenstve-
no isticanje svih uticaja finansijske ravnoteze, kratkoro¢ne
¢iji je likvidnost izraz i dugorocne koja je uslov odrZanja li-
kvidnosti. Naime, rije¢ o svodnom rezultatu - najvaznijem
u finansiranju, koji se ispoljava kao kona¢no permanentno
mjerilo finansijskog zdravlja preduzeca. Otuda, likvidno
preduzece opstaje, a nelikvidno nestaje.

Drugu grupu c¢ine informacije o dinamici promjena i
uspostavljanju dugoro¢ne finansijske ravnoteze, koja je
uslov likvidnosti i izraz finansijske stabilnosti ili nestabil-
nosti.

Trecu grupu ¢ine informacije o promjenama strukture
kapitala kojima se informiSe o vlasnickim odnosima nad
kapitalom, zaduZenosti, sigurnosti, samostalnosti i stabil-
nosti, kao i solventnosti.

Cetvrtu grupu ¢ine informacije o reprodukcionoj spo-
sobnosti i realnom odrZanju vrijednosti sopstvenog kapi-
tala.

Na osnovu ovih informacija dobijenih analizom odlu-
¢ivanje se usmjerava na realne mogucnosti odrzanja ili po-
bolj$anja finansijskog poloZaja. Ako bi se, makar, i poku$ao
sumirati proces odlucivanja u domenu finansija preduzeca,
onda se moZze ustvrditi: da je on usmjeren na stalno odrza-
vanje zdravih finansijskih proporcija, optimalne finansijske
ravnoteZe i ostvarivanja optimalnih finansijskih efekata po-
slovanja. U tom smislu splet znacajnih finansijskih odluka
kao izraz racionalne finansijske politike dolazi do izrazaja
na finansijskim relacijama:

- Odlucivanje o veoma razudenim problemima odrza-
vanja finansijske ravnoteZe izmedu poslovnog zadatka
- sredstava - izvora (kapitala), nasuprot stalnim pore-
mecajima koji izbijaju tokom dinamike poslovanja;

- Odlucivanje o izvorima i podsticajima koji djeluju na
smanjivanje rashoda - povecavanje prihoda - maksi-
miranje profita;

- Odlucivanje o uravnoteZenju likvidnosti odnosno: pri-
livi - nov¢ana sredstva - odlivi; i

- Odlucivanje o optimalnom uzajamnom djelovanju i
ravnotezi izmedu finansijske politike i drugih vidova
poslovne politike.
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7. 1ZVJESTA) O POSLOVANJU KAO INFORMACIONO
RELEVANTAN DOKUMENT MENADZMENTA
PREDUZECA

Danas je skoro opste prihvaceno da finansijski izvje-
$taji predstavljaju nezamjenljivu dokumentacionu osnovu
za oblikovanje ra¢unovodstvenih (finansijskih) informa-
cija. Obi¢no pripremljeni u skladu sa racunovodstvenim
modelom koji je zasnovan na istorijskoj vrijednosti i kon-
ceptu odrZzavanja finansijskog kapitala pomenuti izvjestaji
pruzaju informacije o finansijskom poloZzaju, uspjesnosti i
promjenama finansijskog poloZaja preduzeca Sirokom kru-
gu korisnika za dono$enje ekonomskih odluka. Medutim,
finansijski izvjeStaji ne pruZaju sve informacije koje bi ko-
risnicima mogle posluziti za donosenje nekih ekonomskih
odluka imajuéi u vidu da uglavnom daju sliku o finansij-
skim ucincima proslih dogadaja i ne pruzaju nefinansijske
informacije. Ovo i pored toga $to su u okviru napomena uz
finansijske izvjeStaje sadrzane i neke nefinansijske infor-
macije, ali su one nedovoljne za formiranje cjelovite slike
o potencijalima i resursima preduzeca, a narocito o njego-
vim buduéim sposobnostima stvaranja dodate vrijednosti
za vlasnike i razlicite stejkholdere.

Okolnost da savremeno finansijsko izvjeStavanje po-
drazumijeva postojanje Sirokog informacionog spektra za
oblikovanje ne samo finansijskih, ve¢ i nefinansijskih in-
formacija, ukazuje na potrebu koris¢enja viSe nego do sada
izvjeStaja o poslovanju kao informaciono relevantnog do-
kumenta menadZzmenta preduzeca. Rijec je, naime, o do-
kumentu koji prati godi$nji racun preduzeca i od koga se
ocekuje da pomogne eksternim korisnicima finansijskih iz-
vjeStaja, a prije svega, neracunovodama u razumijevanju i
ocjeni finansijske pozicije preduzeca i njegove uspjesnosti.
Shodno navedenom, u nastavku ¢e biti rijeci o ulozi i zna-
¢aju izvjeStaja o poslovanju u savremenoj racunovodstve-
noj praksi i sadrzini izvjeStaja o poslovanju kao informa-
ciono relevantnom dokumentu menadzmenta preduzeca.

U savremenoj racunovodstvenoj praksi izvjestaj o poslo-
vanju, ili kako se drugacije naziva - izvjeStaj uprave ili direk-
torski izvjeStaj, predstavlja dio godi$njeg racuna preduzeca i
od njega se, pored ostalog, “oCekuje znacajna pomo¢ ekster-
nim korisnicima finansijskih izvjestaja, narocito onim koji su
neracunovode u razumijevanju i ocijeni finansijskog poloZaja
i ostvarene zaradivacke moc¢i i u formiranju svojih ocekivanja
od preduzeca u buduc¢nosti na ¢emu zasnivaju svoje odluke”.'’
Zato se u zemljama sa razvijenom racunovodstvenom prak-
som, po pravilu, propisuje obaveza sastavljanja i objavljiva-
nja izvjestaja o poslovanju uz godidnji racun, ili se preduzeca
podsticu da uz finansijske izvjestaje prikazuju i izvjestaj o po-
slovanju - izvjeStaj direktora (uprave), koji pored finansijskih
sadrzi i nefinansijske (poslovne) informacije.

Osnovna uloga izvjeStaja o poslovanju u savremenoj
racunovodstvenoj praksi je informacione prirode. Naime,

10" Stevanovi¢, Nikola, Vlade Mili¢evi¢, i Dejan Malini¢. 2003. Uprav-
ljacko racunovodstvo, Beograd: Centar za izdavacku djelatnost Ekonom-
skog fakulteta, str. 125

izvjeStaj o poslovanju obezbjeduje "klju¢ne cifre”'' odno-
sno finansijske informacije i pokazatelje vezane za finansij-
ski poloZaj i uspjesnost poslovanja g preduzeca. Pri tome se
cesto koriste i grafikoni da bi se ilustrativno prikazali rele-
vantni podaci o prodaji, dobitku iz redovnog poslovanja, tr-
7i$noj vrijednosti akcija, zaradi po akciji, dividendnoj stopi
itd. Ovo ne samo za zadnjih 3 do 5 godina, vec¢ se praktikuje
cak i desetogodisnji pregled klju¢nih finansijskih podataka
i informacija.

Pored navedenog, od izvjeStaja o poslovanju se ocekuje
da sadrZi i nefinansijske podatke i informacije (npr. infor-
macije o novim tehnologijama, proizvodnji, kao i informa-
cije koje su izvedene iz perspektive kupca, internih proce-
sa i ucenja i rasta zaposlenih - humanog kapitala). Jer, za
procjenu ukupnih performansi preduzeéa nisu dovoljne
samo finansijske informacije sadrzane u finansijskim iz-
vjeStajima, vec i druge nefinansijske informacije. Tako, na
primjer, promjene u vthovhom menadzmentu, aktivnosti
u domenu istraZivanja i razvoja, promjene organizacione
strukture i strukture zaposlenih, motivacioni mehanizam i
sl., nisu vidljive u finansijskim izvjestajima, ali je ¢ak i za
laike za poslovno upravljanje kristalno jasno da ¢e one biti
od uticaja na ukupne performanse preduzeca.'

IzvjeStaj o poslovanju je informaciono relevantan za
funkcionisanje trZiSta. Bez njega bi korisnici informacija
bili uskraceni za znacajne trziSne informacije vezane za
proizvodni program preduzeca, razvoj proizvoda po gru-
pama, trziStima, geografskim podrucjima i sl. U okviru iz-
vjestaja o poslovanju prikazuju se ne samo klju¢ni pokaza-
telji po grupama proizvoda na postojec¢im trzistima, vec se
oni posebno prate na novonastalim trzistima. Na primjer,
moZe se navesti slede¢a opsta (poslovna) napomena sa-
drZana u okviru izvjeStaja o poslovanju kompanije Nestle,
koja glasi: “u sektoru hrane za Zivotinje, grupacija je konso-
lidovala svoj poloZaj u SAD, tako $to je preuzela Alpo tokom
1994. U Evropi tokom 1996. marketinska kampanja u cilju
unutra$njeg rasta rezultirala je znatnom povecanju obima
prodaje i znacajnim porastom udjela na trzistu. Nestle ima
dobru poziciju u nizu zemalja zapadne Evrope u kojima je
potro$nja hrane za zivotinje jo$ uvijek na relativno niskom
nivou i nije dostigla nivo potro$nje u SAD ili Velikoj Brita-
niji. Time su prospekti rasta na tom trzistu veoma ohrabru-
judi. Isto tako, grupacija namjerava da poveca svoje aktiv-
nosti u proizvodnji i prodaji hrane za Zivotinje u istocnoj
Evropi i drugim novonastalim trzistima»."

U savremenoj racunovodstvenoj praksi izvjestaj o po-
slovanju od znacaja je i za reviziju finansijskih izvjeStaja. U

11

Gray, Sidney J, i Belverd E,Needles. 2002. Finansijsko racunovod-
stvo — Opsti pristup, Banja Luka: Savez racunovoda i revizora Republike
Srpske, str. 199.

12 Bozi¢, Radomir. 2004. , Nefinansijske informacije u kontekstu finan-
sijskog izvestavanja “* Finrar, br. 5/2004, Banja Luka, str. 16.

13 Gray, Sidney J, i Belverd E,Needles. 2002. Finansijsko racunovod-
stvo — Opsti pristup, Banja Luka: Savez racunovoda i revizora Republike
Srpske, str. 575
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poslednje vrijeme, pored redovnih finansijskih izvjestaja,
predmet revizije postaje i izvjeStaj o poslovanju. Pri tome,
izvjeStaj o poslovanju se koristi ne samo radi potpunijeg
upoznavanja klijentovog poslovanja ve¢ i za procjenjiva-
nje inherentnog rizika. Inace, “revizorovo shvatanje uslova
i karakteristika inherentnog rizika polazi od poznavanja
klijentovog poslovanja, poznavanja grane i djelatnosti, iz-
vr$enih analitickih procedura, prethodnih iskustava i ra-
zumijevanja poslovnih transakcija koje su prikazane kroz
racunovodstveni sistem.»™* Otuda izvjeStaj o poslovanju,
dakle, mora da sadrzi bitne elemente, a podaci, ocjene i
predvidanja moraju biti utemeljeni na ostvarenjima predu-
zeca i realnim predvidanjima menadZmenta. Jedino takav
izvjestaj o poslovanju uz, razumije se, i finansijske izvjesta-
je, moZze biti od koristi za pravilno obavljanje revizije i sa-
stavljanje izvjeStaja od strane nezavisnog revizora.

ZAKLJUCAK

Efikasno upravljanje preduzecem podrazumijeva po-
stojanje adekvatne informacione podrske, gdje svakako
najznacajniju ulogu ima racunovodstveni informacioni
sistem. Racunovodstvene informacije sa svojim kvalitativ-
nim karakteristikama, a prije svega relevantnoséu i pouz-
danos$cu, jesu najdinamicniji dio informacionog sistema
preduzeca. Zbog toga se racunovodstvene informacije, a
narocito one koje potic¢u iz upravljackog racunovodstva,
smatraju vrlo znacajnim resursom i instrumentom usmje-
ravanja i ishoda za poslovno - finansijsko odlucivanje na
svim hijerarhijskim nivoima menadZmenta.

Finansijsko racunovodstvo, koje je zbog svoje prirode
izvjeStavanja, strogo formalizovano i uredeno zakonskim
propisima, profesionalnim nacelima, standardima i racu-
novodstvenom politikom preduzeca relevantno je, kada je
u pitanju interna primjena njegovog informacionog po-
tencijala, za najviSe nivoe upravljanja. Za razliku od njega
upravljacko racunovodstvo odlikuje dinami¢nost i fleksi-
bilnost, te je kao takvo primjenljivo kako u okviru strate-
gijskog, tako i u okviru takticko-operativnhog menadZmen-
ta. Naime ovaj dio racunovodstva orijentisan je na krace
vremenske jedinice, jedinicu ucinka i uZe organizacione
jedinice i obuhvata predracunske (planske, standardne)
i obracunske (stvarne, ostvarene) vrijednosti i razlicito
struktuirane troskove, prihode i rezultate, Sto predstavlja
objektivnu i podobnu podlogu za menadZersko odluciva-
nje i realizaciju plansko-kontrolnih aktivnosti u preduzecu,
§to bi trebalo da rezultira o¢uvanjem kapitala i povecanjem
profitabilnosti.

U poslednje vrijeme zbog snaznog uticaja razvoja in-
formatickih tehnologija dolazi do proSirivanja informaci-
one osnove, tako da menadZment preduzeca razvija ili je
razvio sopstveni nacin informisanja i odreduje sredstva za
njegovo realizovanje. Sve ovo rezultira podjelom informa-

4 Andrié¢, Mirko, Branko Krsmanovi¢, i Dejan Jaksi¢. 2004. Revizija
- teorija i praksa, Subotica: Ekonomski fakultet Subotica, str. 147.
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cione cjeline preduzeca na manje nepovezane dijelove. U
ovakvoj situaciji, u cilju ocuvanja cjeline preduzeca kako
poslovno, tako i informaciono neophodno je postaviti kva-
litetan sistem kontrole odvijanja poslovnih procesa i upra-
Vo se u tome sastoji najznacajnija uloga racunovodstva u
okviru informacionog sistema preduzeca.

Na osnovu svega, moZe se zakljuciti da racunovodstve-
ni informacioni sistem ima krucijalnu ulogu u pruzanju
informacione podr§ke menadZmentu preduzeca, koji u re-
alizaciji svojih aktivnosti postaje sve viSe zavisan od poka-
zatelja, podataka i informacija sadrzanih upravo u instru-
mentima racunovodstvenog izvjeStavanja.
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Summary: The paper examines the concept of information management support costs, as well as the principle decisi-
on-making based on facts, based on analysis of data and information contained in financial reports. We start with the
knowledge that the facts are not known until the data and information does not systematize and explain. Analyzing rele-
vant data leads to the facts upon which decisions are made to reduce the risk of decision making based solely on opinion
(position) management.

It also points to the importance and kristup financial information, which are fundamental to making quality and cjelis-
hodnih business and financial decisions, in terms of achieving its objectives.

Finally, the report looks at the business as the relevant information and document management company.
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