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PREGLEDNI RAD

Procena mobizirajudih aktivnosti u vestacenju
mobinga

Zoran lvanov
Prim. dr sci., UdruZenje vestaka ,Vojvodina®, Novi Sad, Srbija, dr.zoran.ivanov@gmail.com

Sazetak: Zakon i Pravilnik odreduju okvire u koje se mogu svrstati ponasanja koja ukazuju na zlostavljanje na radu (mobi-
zirajuce aktivnosti) Karakteristike mobizirajucih aktivnosti su bitan element u veStacenju mobinga.

U vestacenju mobinga se ove aktivnosti moraju prepoznati: karakter, smer, vreme, mesto, frekvenciju i psihofizioloske
intenzitete na osobu koja se smatra zlostavljanom na radu.

U tuzbi se mobing treba predstaviti verovatnim. Ovo podrazumeva dokazivanje sa svedocima, suocenje, pismeni materi-
jali, audio i video zapisi.

U vestacenju mobizirajuce aktivnosti su gradivni elemenat za ostale parametre mobinga: koli¢ina mobizirajucih aktivno-
sti, rizik koli¢ine mobinga, procena duSevnog bola i patnji zbog povrede ugleda i ¢asti, ukazivanje na uzroc¢no - posledi¢nu
vezu, oStecenja zdravlja, umanjenje Zivotne aktivnosti radi odredivanja nematerijalne Stete.

Kljuéne reci; karakteristike mobizirajucih aktivnosti, detekcija i identifikacija, smer, frekvencija, procena psihofizioloskog

intenziteta.

Datum prijema rada: 24. februar 2015.

Datum odobrenja rada: 3. mart 2015.

1. UvVOD

Mobizirajuce aktivnosti kao sastavni deo definicije zlo-
stavljanja u smislu Zakona' su aktivna ili pasivna ponasa-
nja prema zaposlenom ili grupi zaposlenih koje se ponav-
lja sa ciljem da on na sopstvenu inicijativu raskine radni
odnos ili otkaze ugovor o radu. Poslodavac je duzan da, u
cilju prepoznavanja, prevencije i spre¢avanja zlostavljanja,
sprovodi ne samo mere obaveStavanja, ve¢ i da osposoblja-
va zaposlene i njihove predstavnike da prepoznaju uzroke,
oblike i posledice vrSenja zlostavljanja, u ¢ijoj osnovi su
mobizirajuce aktivnosti, ¢lan 7 Zakona.Sa druge strane za-
posleni je duzan da se uzdrzi od pona$anja koje predstavlja
zlostavljanje i pona3anja koje predstavlja zloupotrebu pra-
va na zastitu od zlostavljanja ¢lan 11.Zakona.

Dakle, od bitnog znacaja je ukazati na ovakva pona-
$anja, odnosno mobizirajuce aktivnosti, definisati karak-
teristike radi ve$tacenja zlostavlja na radu $to je decidnije
uredeno Pravilnikom?.

U stru¢nom komentaru o nedorecenosti i nedostaci-
ma Zakona o sprecavanju zlostavljanja na radu navode se
ponasanja koja stavljaju vestaka u dilemu: slucaj kada vise
pravnih lica deli isti poslovni prostor. Jedno lice je angazo-
vano kod jednog poslodavca, a drugo lice kod drugog po-

slodavca, odnosno Zrtva i zlostavljanja nisu zaposleni kod
istog poslodavca, zatim postari, dostavljaci sudskih poziva,
sudski izvrsitelji.Neretko korisnici usluge su kontinuirano
zrtve zlostavljanja jer su upuceni na davaoca usluge kao
npr, zdravstveno osoblje, patronazne sestre, zaposleni u
kuénoj nezi,...

Ponavljanje mobizirajuce aktivnosti je bitan elemenat
za postojanje zlostavljanja, ali nije decidno odredeno.

Pojedinacni akt ne moZze biti predmet tuZzbe povodom
zlostavljanja. Medutim, pojedinac¢ni akt moze stvoriti okol-
nosti za dugotrajne posledice po zaposlenog.

Cilj rada je ukazivanje na znacaj mobizirajucih aktiv-
nosti, njihove karakteristike i kasnije na vrednosti parame-
tara koji odreduju zlostavljanje na radu.

2. KARAKTERISTIKE MOBIZIRAJUCIH AKTIVNOSTI

U praksi se srecu slucajevi kada se Zakon o sprecava-
nju zlostavljanja ne moze primeniti kao sto je slucaj kada
viSe pravnih lica deli isti poslovni prostor. Jedno lice je an-
gazovano kod jednog poslodavca, a drugo lice kod drugog
poslodavca i sporna je aktivna legitimacija, odnosno Zrtva
i zlostavlja¢ nisu zaposleni kod istog poslodavca (Cistacica
iz druge firme koja je izlozena zlostavljanju od strane zapo-
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slenih u maticnoj firmi, postari, dostavljaci sudskih poziva,
sudski izvrsitelji..). Osnivac ili vlasnik firme koji nema funk-
ciju poslodavca zlostavlja Zrtvu, kontroliSe je previSe i ne
dolazi pod udar ovog Zakona.Neretko korisnici usluge su
kontinuirano Zrtve zlostavljanja jer su upuceni na davaoca
usluge kao npr, zdravstveno osoblje, patronazne sestre, za-
posleni u kuénoj nezi, ..

Nuzno je da se navedena aktivnost (radnja) ponavlja,
jer za zlostavljanje nije dovoljna jednom izvr§ena radnja
ma koliki bio njen intenzitet na zaposlenog.

Pojedinacni akt poslodavca ne moZe biti predmet tuz-
be za zlostavljanje. Medutim, pojedinacni akt moze stvoriti
dugotrajne posledice po zaposlenog, koje sasvim sigurno
mogu biti definisane kao zlostavljanje na radu. Npr. reSenje
prema kojem se zaposlenom oduzimaju osnovna sredstva
zarad i on se premesta u radno okruZenje koje ne odgovara
poslovima koje obavlja, niti higijenskim, zdravstvenim, ili
drugim standardima.Trajanje zlostavljanja se odreduje u
tuZbenim zahtevima nedeljama, ili mesecima.

Zastitni objekat je dostojanstvo, ugled, li¢ni profesio-
nalni integritet, zdravlje i hijerarhijski poloZaj zaposlenog
ili grupe zaposlenih.

Posledica je povreda neke od ovih vrednosti, ali i strah
ili stvaranje neprijateljskog, poniZavajuceg ili uvredljivog
okruZenja, pogorsavanje uslova rada ili dovodenje do toga
da se zaposleni izoluje ili navede da na sopstvenu inicijati-
vu otkaze ugovor o radu ili drugi ugovor.

Radnja ne mora da se ostvari samo na radu, ali je nuz-
no da je povezana sa radom i iz ovog razloga je mobing u
ingereneciji medicine rada kao profesionalna Stetnost.

Subjekt radnje je poslodavac, odgovorno lice i zapo-
sleni. Ta radnja moze biti ostvarena i u saizvrsilastvu ali i
u vidu podstrekivanja na zlostavljanje kada se radi o nago-
varanju drugog lica da izvr§i mobizirajucu aktivnost (motiv
moze da bude Zelja, molba,opklada, osveta).

Dakle, zlostavljanje postoji ako su ispunjeni kumula-
tivni uslovi koji u kazuju da postoji ponasanje navedeno u
duhu Pravilnika, da se ta ponaSanja ponavljaju viSe puta u
odredenom vremenskom periodu, tako da se moZe smatra-
ti kontinuiranim pona$anjem i da od strane lica koje vrsi
ponasanje postoji namera povrede dostojanstva, ugleda,
licnog i profesionalnog integriteta i naruSavanja zdravlja
zaposlenog.

U podnesenom tuzbenom zahtevu tuzilac treba da
ucini verovatnim da je izvrSeno zlostavljanje, a poslodavac
da dokaZe da nije bilo ponasanja koje se kvalifikuju kao
mobizirajuce aktivnosti, a sudu se prepusta da se oprede-
li da li su se mobizirajuce aktivnosti desavale, kao i njihov
kvalitet i kvantitet. U slucaju korekcije vestak ¢e dopuniti
osnovni nalaz i misljenje u skladu sa stavom suda u razu-
mnom roku.

U Nalazu i misljenju vestaka mora da postoji odredeni
nivo verovatnoce da je izvrSeno zlostavljanje tako da se i o
ovoj okolnosti mora voditi racuna.

U cilju zastite od zlostavljanja poslodavac ima obave-
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ze koje treba da budu u funkciji preventivne zastite. (¢lan
7. Zakona) misle¢i pre svega na obucavanje zaposlenih ili
predstavnika zaposlenih o ovom fenomenu. Obuka bi dala
jasne odgovore na sve konkretne dileme i osposobila bi za-
poslene da se na pravno dozvoljen nacin $titi od zlostavlja-
nja, kao i da ne zloupotrebljavaju zastitu od zlostavljanja.
Koristi od edukacije su viSestruke, jer se na konkretan nac¢in
ukazuje na postojanje zlostavljanja, na postojanje zloupo-
trebe, indikacijama na regresiranje naknade od zaposlenog
koju je poslodavac izmirio, a nije kriv.

Mere obezbedenja zastite od zlostavljanja (uz uslov je
da je tuzilac ucinio verovatnim da je izlozen zlostavljanju)
odreduje sud koja moZe da bude; zabrana priblizavanja i
zabrana pristupa u radnu okolinu zaposlenog koji je osum-
nji¢en za zlostavljanje na radu u prostor oko mesta rada
zaposlenog koji smatra da je izloZen zlostavljanju.Ovakva
mera ponekad moZe da bude teSko ostvarljiva, jer je u teh-
noloskom procesu rada neizbezan kontakt radi funkcio-
nisanja radnog procesa;. radni dogovori, jutarnji sastanci,
drugi sastanci,...

U vestacenju mobinga mora se pridrZavati Zako-
na i Pravilnika koji odreduju okvire u koje se mogu svrstati
ponasanja koja ukazuju na zlostavljanje na radu (mobizira-
juce aktivnosti) radi kriticke procene i provere. U veStace-
nju se moraju provesti radnje koje ¢e biti osnov za Nalaz i
miSljenje vestaka.

v detekcija i identifikacija mobizirajuce aktivnosti
v karakter mobizirajuc¢ih aktivnosti
* homogen kada je zastupljena jedna aktivnost,
¢ heterogen kada je prisutno vise ovakvih aktivnosti,
v/ po smeru su

= vertikalne

e ,od gore prema dole“ od poslodavca prema zapo-

slenom

e ,od dole prema gore” od zaposlenog prema poslo-
davcu

e horizontalne kad su u pitanju zaposleni istog hije-
rarhijskog nivoa.

vreme mobizirajucih aktivnosti

mesto mobizirajucih aktivnosti

frekvencija mobizirajucih aktivnosti

psihofizioloski intenziteti mobiziraju¢ih aktivnosti na
osobu koja se smatra zlostavljanom-procena

U vestacenju mobinga su bitni dokazi koji mogu biti:
e sasvedocima

¢ bezsvedoka kada se obavlja suocCenje

e pismena

e audio ivideo zapisi

e isvidrugi dokazi dozvoljeni Zakonom

ASRNE NN

Obradivanje mobiziraju¢ih aktivnosti podrazumeva
njihovu detekciju, identifikaciju, opis, datum de$avanja, sa
svedocima ili bez svedoka, zatim frekvenciju, intenzitet na
osobu koja se smatra zlostavljanom.



Zoran lvanov:
Procena mobizirajucih aktivnosti u veStaCenju mobinga

2.1. Detekcija i identifikacija

Neophodno je detektovati ponasanja, odnosno mobi-
zirajuce aktivnosti koja bi mogla da ukaZu na zlostavljanje
ili seksualno uznemiravanje i sistematizovana su u sedam
poglavlja®

U detekciji mobiziraju¢ih aktivnosti neophodna je
prethodna edukacija lica koje obavlja ispitivanje i osobe
koja se smatra zlostavljanom na radu.Svaka identifikacija
se mora posmatrati u svetlu dobrog (dobre prakse) rukovo-
denja i opravdanosti zadavanja radnih zadataka, odnosno
medusobnog komuniciranja.

Pravilnik je dao osnovne aktivnosti do sada prepozna-
te u praksi sa moguéno3c¢u prosirivanje “liste”. Sigurno je
da ¢e se ona prosirivati ustanovljavanjem novih aktivno-
sti u zlostavljanju na radu $to ¢e omogucavati kvalitetniji
i objektivniji pristup u sprecavanju i minimiziranju ove
profesionalne Stetnosti, te nije ni jedna rubrika zakljucena,
vec je otvorena za nadogradnju (“nije kraj’, “nastaju brze od
mutiranja virusa gripa”).

Primer; segment narusavanje licnog ugleda zaposle-
nog, ismejavanje, navodi se ime lica koje se tereti za zlo-
stavljanje na radu, kratak opis , Onaj pametni ¢e raditi na
smecu ,misle¢inalice koje se smatra zlostavljanim na radu.

2.2. Karakter mobizirajucih aktivnosti
Karakter mobiziraju¢ih aktivnosti zavisi od osobine
ponasanja koja moZe da ukaZe na zlostavljanje na radu.
Ako su zastupljene mobizirajuce aktivnosti u jednom
segmentu govorimo o njihovoj homogenosti. Dakle, ona se
javlja u jednom segmentu u jednom ili viSe oblika.
Primer:segment seksualno zlostavljanje,
= namera povrede dostojanstva zaposlenog u
sferi polnog Zivota-verbalno (pricanje viceva
neprimernog sadrzaja sa jasnim aluzijama
naprisutnog mobiranog ili u njegovom odsudstvu,
etiketiranje na osnovu fizickog izgleda (npr. dobra
p...., riba...nedoj....), dvosmisleno izvrtanje reci
(npr. nisi mi dala— misli se na izvestaj, alinamerno
ostaje nedoreceno), izmisljanje prica koje je posle
teSko opovrgnuti...
= namera povrede dostojanstva zaposlenog u sferi
polnog zivota-neverbalno pravljenje grimasa,
gestova, mimike, izrazeno divljenje ili zgrazavanje
izgledom mobirane-mobiranog tako da on to vidi
ali vidi okolina,..slanje sms poruka u sferi polnog
Zivota...

Ako su zastupljene mobizirajuce aktivnosti iz viSe se-
gmenta govorimo o njihovoj heterogenosti. Dakle, one se
javljaju i u viSe segmenata i u vise oblika i ubrajaju se naj-
manje u dva segmenta.

Primer: segment nemogucénost odgovaraju¢eg komu-
niciranja

e neopravdano onemogucéavanje zaposlenog da

iznese svoje miSljenje,..mober direktno preko
»svojih ljudi“ spre¢ava mobiranog da na bilo kom

nivou poslovnih sastanaka iznese misljenje,.. izne-
to misljenje se ne unosi u zapisnik, nakon iznetog
misljenja, traZe se dodatna obja$njenja, izvestaji...
mober direktno ne dozvoljava da neko iznese mi-
Sljenje uz obrazloZenje da on nije kompetentan ...

neopravdano prekidanje zaposlenog u govoru,..
namerno prekidanje u toku izlaganja, Saputanja sa
rukom preko usana i podsmesljivi pogledi u toku
izlaganja, koriS¢enje mobilnog telefona ili ¢itanje
Stampe/knjige dok mobirani izlaze svoj stav ili
podnosi nekakav izvestaj, glasno komentarisanje
sa ciljem prekidanja toka izlaganja, nenalaZenje
i neisticanje niega pozitivhog u iznetoj materiji
(kompletno odbacivanje predlozenog bez analize/
razmatranja) npr.dovoljno je da neko kaze Ma, to
sam ve¢ cuo, u toku govora, ukoliko se ukaze na
nepravilnosti u radu nekog pojedinca koji je ¢lan
mobiziraju¢e grupe, odmah se pridruze dva li tri
prisutna koji opovrgavaju izneto i tvrde suprotno
od iznetog, mobirani ostaje sam i nemocan u do-
kazivanju ispravnosti iznetog..

obracanje zaposlenom uz pretnju...vikanje tipa
»Sta ti mislis...Ko si ti da nama drZi§ predavanje...
Nisi u pravu...Videces ti....nije ti ovo prvi put...Je li
tako?“, obavezno se trazi saglasnost odabranih da
potvrde ono $to mober govori..

Primer:segment narusavanje dobrih meduljudskih od-

nosa

zaposleni se namerno izoluje od drugih zaposlenih
tako 3to se izbegava komunikacija sa njim (svaki
novopridosli radnik dobije savete -“dobronamer-
na” upozorenja’- da se sa njom/njim doti¢nim ne
treba druziti, prijateljima mobiranog se savetuje
da se distanciraju od mobirane osobe,stvara se uti-
sak da je sramota sedeti u okruZenju mobiranog/
mobirane, mobirani se ne pita ni zasta, niko ne
pokazuje interesovanje za rad mobiranog, ne po-
zivaju ga na druZenja, ne pokazuje se saosecanje
koje se ukazuje drugima u slucaju bilo kakvih pro-
blema, izbegava se svaka komunikacija koja se ne
odnosi na vremenske prilike, izmeStanje mobira-
nog u druge prostorije koje su prostorno udaljenije
(na viSem ili nizem spratu) kako bi i sam odlazak,
kao i komunikacija, bili oteZani, a u zaposlenom se
talozi osecaj napustenosti, odbacenosti

neopravdano oduzimanje zaposlenom sredstva
potrebnih za obavljanje posla, neopravdan razme-
§taj namestaja u radnoj prostoriji, u slu¢aju da mo-
birani raspored namestaja vrati u prvobitno stanje,
nailazi na kritiku ili se ponovo namestaj premesta,
nestanak klju¢eva radnih prostorija koje, ako Zeli
da ih poseduje, mobirani mora ponovo sam da
izraduje, oduzimanje kompjutera, ukidanje inter-
net signala, oduzimanje fiksnog telefona uz omo-
gucavanje da sve to koristi na nekom drugom me-
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stu $to fizicki otezava i usporava rad —nakon toga
sledi kritika i omalovazavanje.

2.3. Smer

Smer mobizirajucih aktivnosti zavisi od toga da li su
ponasanja koja mogu da ukazu na zlostavljanje na radu
usmerena od ,,od gore prema dole“od poslodavca prema za-
poslenom ili od ,,0d dole prema gore”od zaposlenog prema
poslodavcu. U oba slucaja radi se o vertikalnom mobingu.

Ako se smer mobizirajuéih aktivnosti izmedu zaposle-
nih istog hijerarhijskog nivoa u tom slucaju radi se o hori-
zontalnom mobingu.

2.4.Vreme

Bitno je da se navede vreme prve i vreme poslednje
mobizirajuce aktivnosti, odnosno trajanje svih mobiziraju-
¢ih aktivnosti.Ne racuna se vreme godi$njeg odmora, vre-
me provedeno na bolovanju ili drugim odsustvovanjem van
firme, jer nema direktnog kontakta sa licem koje se smatra
osumnji¢enim za zlostavljanje na radu $to je od znacaja za
veStacenje dusevnog bola, patnji i straha.

Podela po vremenu dokazanih mobiziraju¢ih aktivno-
sti se moZe klasifikovati:

e  prvi stepen do 6 meseci trajanja,

e drugistepen do 9 meseci trajanja,

e trecistepen do 12 meseci trajanja,

e Cetvrti stepen preko 12 meseci trajanja.

Primer;

Prva mobizirajuca aktivnost 23. septembar 2009., po-
slednja mobizirajuca aktivnost je bila 8.avgust 2011. godi-
ne. Vreme mobizirajucih aktivnosti iznosi oko 20 meseci i
spada u Cetvrti stepen po vremenu mobizirajucih aktivno-
sti (nije uracunat godi$nji odmor, bolovanja u ovom peri-
odu).

2.5. Frekvencija

Mobizirajuce aktivnosti se mogu deSavati jednom ili
viSe puta u toku jednog vremenskog perioda. One mogu
biti vise ili manje ucestale, mogu biti u jednom ili vise se-
gmenata koji definiSu ovaj fenomen.Vazno je navesti tacan
datum i vreme gde se ovakva aktivnost desila.

Ponavljanje mobizirajuce aktivnosti je bitan elemenat
u procesuiranju zlostavljanja. Jednom incidentnom rad-
njom, koliko god ona bila intenzivna i neprijatna, ne moze
se dokazati zlostavljanje. Ponavljanje se moZze dogoditi u
roku od nekoliko minuta, dva ili tri dana po nekoliko puta
dnevno, tako da se vreme izmedu dve ili vi§e takvih radnji
ne sme isuviSe formalno posmatrati.

Po ucestalosti se mobizirajuce aktivnosti mogu ozna-
¢iti kao:
- lako frekventne — do 50 javljanja;
- srednje frekventne — od 51 do 100 javljanja;
- veoma frekventne — od 101 do 200 javljanja;
- izrazito frekventne — preko 200 javljanja u periodu mo-

biziraju¢ih aktivnosti.
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2.6. Mesto

Zlostavljanje na radu je vezano za firmu odnosno za
radno mesto i radnu okolinu sa ciljem da zaposleni samoi-
nicijativno da otkaz ugovora o radu.Pona$anja koja ukazuju
na zlostavljanje mogu se desavati neposredno na radnom
mestu, mogu se deSavati i u drugim organizacionim jedini-
cama, na internim i eksternim sastancima gde su prisutni i
drugi zaposleni. Medutim, cilj je isti; navodenje zaposlenog
da samoinicijativno napusti firmu.

2.7. Procena psihofizioloSkog intenziteta
mobizirajuéih aktivnosti na osobu koja se smatra
zlostavljanom

Svaka izolovana mobizirajuc¢a aktivnost nije istog in-
tenziteta, odnosno ne ostavlja isti psiholoski (ili psihopa-
toloski otisak) na Zrtvu zlostavljanja na radu.Zrtve razlicito
reaguju shodno svojim karakteristikama;

e introvertirana ili ekstravertirana li¢nost-rigidna struk-
tura, dozivljavanje konkretnog dogadaja,

¢ intelektualnih potencijala - nizih ili visih

e stepena obrazovanja - niZe, srednje, vise ili visoko ob-
razovanje, naucni stepeni,

¢ moralnih nacela-vernici, vaspitanje, pripadnosti drus-
tvenom ili ekonomskom stalezu, patrijarhalna sredina,
urbana ili ruralna sredina,

e starosna dob - zlostavljanje na radu teZe podnose mla-
di zaposleni i zaposleni pred penzijom,

e predispozicije -osoba je prijemciva i manje je psihilos-
ki otporna -licnost A i li¢nost B,

e Dbolesti-bolesne osobe teZe podnose zlostavnje na
radu, jer su im adaptacioni potencijali ve¢ angaZovani
aktuelnom bolesc¢u.

e postojece psihicke tegobe-$to je poseban i delikatan
slucaj sa etickim implikacijama

e kulturoloske pripadnosti-ukljucivanje adekvatnih me-
hanizama u suprotstavljanju zlostavljanju i odbrani
vlastitog integriteta.

Intenzitet svake mobizirajuce aktivnosti se ceni u nu-
merickoj skali intenziteta od 1 do 10.i kre¢u se od najniZeg
stepena (,samo neprijatan®) pa do tezih efekata (zdravstve-
ni poremecaji i tegobe koji menjaju Zivot zlostavljanog lica)
i najtezih stepeni (pokusaj i ostvarivanje suicida, homici-
da).

e neposredno ulicnom kontaktu

e neposredno u prisustvu jedne osobe

e neposredno u prisustvu vise osobe

e posredno u organizacionoj jedinici

e posredno u firmi

e izloZenost u jednom segmentu mobizirajucih aktivno-
sti, zdravstveni poremecaji i tegobe koji se mogu dove-
sti u vezu sa njima

e izloZenost u dva segmenta mobizirajuc¢ih aktivnosti,
zdravstveni poremecaji i tegobe koji se mogu dovesti
sa pouzdano$c¢u u vezu sa njima

e izloZenost u tri i viSe segmenta mobizirajucih aktivno-
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sti, zdravstveni poremecaji i tegobe koji se mogu dove-

sti u vezu sa visokom pouzdanos§cu sa njima
e ugrozenost zdravlja, zdravstveni poremecaji i tegobe

visokog zdravstvenog rizika
e ugrozenost svoga Zzivota i Zivota drugih, poku$aj i
ostvarivanje suicida, homicida,...

Procena psihofizioloskog intenziteta mobizirajucih ak-
tivnosti na osobu zahteva upoznavanje sa ranijom i aktuel-
nom medicinskom dokumentacijom, eventualnu primenu
odredenih psiholoskih tehnika, elemente mobingometrije.
Potrebno je dosta iskustva ispitivaca, nivelacija sa moral-
nim normama porodi¢nog miljea i okoline

Radi informaticke obrade neophodno je navesti fre-
kvenciju i vrednost intenziteta mobizirajuce aktivnosti u
svakom segmentu.

3. DOKAZI MOBIZIRAJUCIH AKTIVNOSTI

U vestacenju mobinga su bitni dokazi koji moraju biti
proverljivi. Sustina tuzbenog zahteva je upravo da tuZilac
zlostavljanje ucini verovatnim. Dokazivanje mobizirajuc¢ih
aktivnosti je na tuzenoj i delikatno je posto su u pravilu sta-
vovi dijametralno suprotstavljeni.

3.1. Dokazi sa svedocima

Svedoci su nezaobilazni u sudskom (ili vansudskom)
procesuiranju koji saslu§avanjem doprinose sudu u dono-
Senju presude u skladu sa definicijom zlostavljanja na radu
u zakonu. Sud ¢e ceniti navedena ponasanja tuZenog pre-
ma tuziocu u smislu postojanja (ili nepostojanja) zlostav-
ljanja na radu.

Cesto se javlja problem jer neposredni ocevici, poten-
cijalni svedoci, ne smeju da svedocCe plaseci se odmazde
poslodavca. Ovaj problem je manje izrazen kod lica koja su
napustila firmu pod razlic¢itim okolnostima. MoZe se javiti
rentno svedocenje, jer je moguce u nekim slucajevima da
je i svedok “na svoj kozi” osetio zlostavljanje u prethodnoj
firmi i svedoCenjem mu se pruza prilika za osvetu.

3.2. Dokazi bez svedoka (suocenje)

Veoma Cesto se mobizirajuce aktivnosti odvijaju u “ce-
tiri oka”, dakle bez svedoka. U ovakvim slucajevima postu-
pajudi sudija moZe izvesti izvodenje dokaza suocavanjem
ili odvojenim svedocenjima, sto sluzi sudu za priklanjanje
ili nepriklanjanje svedocenjima u izvodenju dokaza.

3.3. Dokazi pismenima

Pismeni dokazi su vazni jer su verodostojni, proverljivi
i dostupni na uvid obema stranama, vestacima i sudu radi
kritickog osvrta.U pismena se mogu ubrajati SMS poruke,
mejlovi, kao i sva pismena dokumentacija.

3.4. Dokazi audio i video zapisima
Savremeni komunikacioni i informacioni sistemi
i sredstva omogucavaju neslu¢ene mogucnosti beleZenja
svih deSavanja bilo to snimanjem govora ili li€nosti mobil-

nim telefonima krace ili duZe vreme $to je validan mate-
rijalni dokaz koji sluzi sudu za presudivanje.U odredenim
sluc¢ajevima traZi se veStacenje SMS poruka i video materi-
jala.

4. AKTIVNOSTI KOJE UKAZUJU NA ZLOSTAVLJANJE

NA RADU

Zlostavljanje na radu definisano je slede¢im mobizira-
juc¢im aktivnostima.

4.1. Seksualno zlostavljanje

Pod seksualnim zlostavljanjem podrazumevaju se ak-
tivnosti u smislu Pravilnika ¢lan 11 i Zakona ¢lan 6.stav 1.
koje podrazumevaju svako aktivno ili pasivno ponasanje
prema zaposlenom ili grupi zaposlenih kod poslodavca
koje se ponavlja, ako je za cilj ima ili predstavlja povredu
dostojanstva, ugleda, licnog i profesionalnog integriteta,
zdravlja, poloZzaja zaposlenog i koje izaziva strah ili stvara
neprijateljsko, poniZzavajuce ili uvredljivo okruZenje, po-
gor$ava uslove rada ili dovodi do toga da se zaposleni izo-
luje ili navede da na sopstvenu inicijativu raskine radni od-
nos ili otkaze ugovor o radu ili drugi ugovor.

Seksualno zlostavljanje jeste i podsticanje ili navode-
nje drugih na navedeno ponasanje, ¢lan 6.stav 2. Zakona.

Aktivnosti koje karakteriSu ovaj segment mobizirajuc¢ih
aktivnosti su: namera povrede dostojanstva zaposlenog u
sferi polnog Zivota verbalno ili neverbalno, namera povre-
de dostojanstva zaposlenog u sferi polnog Zivota fizickim
ponasanjem, stvaranjem straha, neprijateljskog okruZenja,
ponizavajuceg okruZenja, stvaranjem vredljivog okruZenja.

Primer:

IzvrSenje nepristojnog fizickog kontakta. u periodu od
novembra 2010. do januara 2011. tuZeni je u prolazu tuzilju
»tesno dodirivao svojim telom i rukama vodecdi racuna da
ne bude niko prisutan®

Pretpostavlja se da je jedan broj Zrtava zlostavljanja na
radu doziveo neki od vidova seksualnog zlostavljanja. Ve-
¢ina struc¢njaka iz ove oblasti se slaZe da je silovanje jedno
od najtraumaticnijih iskustava koje osoba moze da dozivi.

Seksualno zlostavljanje ostavlja duboke (nekad i traj-
ne) psihofizicke posledice na Zrtve koje zavise od karakte-
ristika li¢nosti, teZine i viemena seksualnog zlostavljanja.

4.2. Nemogucénost odgovarajuc¢eg komuniciranja

U radnom procesu neophodna je komunikacija izme-
du nadredenog i podredenog u tehnoloskom procesu rada,
kao i komunikacija izmedu radnika koji rade iste poslove
na jednom ili viSe radnih lokacija. Uskrac¢ivanjem zaposle-
nog da iznese svoje misljenje dolazi se do psihicke tenzije,
vegetativnih simptoma, dekoncentracije, demotivacije §to
je osnov za slabljenje volje za rad i usmerenje na zastitu in-
tegriteta zaposlenog Ste se reflektuje na njegov radni uci-
nak i u¢inak cele grupe.

Primer:

Uznemiravanje zaposlenog putem telefonskih poziva
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ako to nije u vezi sa radnim procesom i poslom koji zapo-
sleni obavlja; tuZilac je viSe puta bio pozivan na mobilni
telefon radi pruZanja informacija o aktivhostima povodom
skupljanja sigurnih glasova kao i u vezi sa lobiranjem bira-
¢a i potpisa sigurnih glasaca, rec je o obavezi tuZioca da za
rok od 15 dana prikupi najmanje 15 potpisa sa svim traze-
nim podacima.

4.3. NaruSavanje dobrih meduljudskih odnosa

Iskreni i dobri odnosi medu zaposlenima su preduslov
za uspes$no obavljanje radnih zadataka. U setu pitanja u
ovom segmentu dat je naglasak na izolaciji zaposlenog sto
podrazumeva namernu fizicku izolaciju ili ,preporuku® za
neobracanje zaposlenom, dovodedi ga u ponizavajuci po-
loZaj. Zaposleni se ne poziva na zajednicke sastanke for-
malna i neformalna druZzenja §to stvara osecaj otudenosti i
nepripadanje firmi §to se neminovno odrazava na psihicku
stabilnost i funkcije zaposlenog, do javljanja prolongirane
zebnje, straha ili ¢ak duSevnih bolova i patnji.

Primer:

Zaposleni se neopravdano izoluje od drugih zaposle-
nih tako $to se izbegava komunikacija sa njim; Svi zaposle-
ni koji nisu bili poslusni, odnosno koji nisu popunili spisak
sa sigurnim glasovima bili su izolovani od ostalog kolektiva,
jer ako bi bili videni da razgovaraju sa drugim radnicima
govorili bi da bi mogli da imaju odredene posledice.

4.4. NaruSavanje licnog ugleda zaposlenog

U ,mobiranju“ zaposlenog znacajno je naru$avanje
licnog izgleda zaposlenog. Svaki zaposleni Zeli da je neu-
padljiv svojim fizickim izgledom i ponasanjem, ali ismeva-
nje, ogovaranje, izmisljanje prica, Sirenje neistina o njego-
vom privatnom Zzivotu, imitiranje njegovih individualnih
pokreta, glasa, akcenta i narecja dovodi vremenom do psi-
hicke destabilizacije, dekoncentracije sto povecava i rizik
za obolevanje i povredivanje, odnosno naruSavanje licnog
ugleda zaposlenog.

Primer:

Ponizavanje zaposlenog pogrdnim recima; generalni
direktor R. W. je prilikom predaje pisma od 17.04.2013.,
18.04.2013. vikao na tuzioca tom prilikom ga nazvao ,idio-
tom* u prisustvu kolege S. T.

4.5. NaruSavanje profesionalnog integriteta

Svakom zaposlenom je vazno da zadovoljava na poslu,
odnosno ako je ambiciozan da postiZze i nadprosecne re-
zultate u svom radu $§to je osnov za profesionalno napre-
dovanje i materijalno vrednovanje njegovog rada. Postoje
niz okolnosti koje mogu da ometaju ili onemogucéavaju
profesionalni razvoj kao $to su neopravdane stalne kritike,
omalovazavanje rezultata rada, davanje poslova koji nisu
opravdani potrebama procesa rada, davanje ponizavaju-
¢ih radnih zadataka, davanje kratkih rokova, stalna nepo-
trebna kontrola radnih operacija. Sve ove radnje uticu na
manipulisanje ciljevima zaposlenog, usporavanje i onemo-
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gucavanje njegovih htenja i ambicija. Ne usavrSava se, ne
napreduje u svojoj profesiji, cak nazaduje $to ga ¢ini neza-
dovoljnim i navodi na odluku da napusti firmu, jer ne vidi
perspektivu za svoj daljnji rad i veéu platu.
Primer:

Neopravdano uskracivanje informacija koje su u vezi
s poslom u periodu od 2009. do 2013.:tuZilac nije dobio re-
Senje o preraspodeli radnog vremena ili drugi pisani doku-
ment“, upucen na pravnu sluzbu i nikada nije dobio reSe-
nje o preraspodeli.

4.6. NaruSavanje zdravlja zaposlenog

Osnov za narudavanje zdravlja zaposlenog je prolon-
girani stres. U ovim de$avanjima stres je nezaobilazan, pa
se vecina oboljenja moZe ubrojati u psihosomatske bolesti
i somatoformne poremecaje*. U veStaCenju treba navesti
medicinsku dokumentaciju kriticnom periodu. Vestacenje
se odnosi na taj period, tako da ima elemente aktuarstva. U
nekim slucajevima psihosomatske tegobe zaostaju i nakon
perioda zlostavljanja na radu, neophodno je lecenje i mi-
Sljenje o trajnom oStecenju zdravlja, §to je osnov za proce-
nu zivotne aktivnosti i radne sposobnosti.

Na osnovu anamnestickih podataka i pregleda vestaka
u sudskom procesuiranju, utvrduju se ¢injenice da li je u
kriticnom periodu ostec¢eni bio izlozen ucestalim streso-
genim aktivnostima na radnom mestu koje su posledi¢no
dovele do povecane reaktivnosti na ugrozavajuce stimulu-
se. Osteceni je u stanju pojacane osetljivosti i istovremeno
oslabljenih kapaciteta za suocavanje sa stresnim situacija-
ma, §to ga destabilizuje dovodeci do promena raspoloZenja
i kognitivnih smetnji radi cega je indicirana medicinska i
psiholoska podrska.

Hronicni stres se definiSe kao stanje produZene nape-
tosti iz unutra$nje ili vanjske sredine, stresori mogu izazva-
ti razlic¢ite manifestacije; oteZano disanje, bolove u ledima,
aritmije, umor, glavobolju, sindrom iritabilnog kolona, ¢ira
na dvanaestercu. Hronic¢ni stres moZe da uti¢e na krvni
pritisak poviSenjem vrednosti posebno sistolnog, poveca-
va rizik od sr¢anog i mozdanog udara, povecava osetljivost
na anksioznost i depresiju, doprinosi neplodnosti, ubrza-
va proces starenja, sporijem zarastanju rana. Slicno tome
efekti, koje akutni stresori imaju na imuni sistem, mogu
da se intenziviraju kada se doZivljava stres i/ili anksioznost
zbog drugih dogadaja. Primer; studenti koji polazu ispite
pokazuju slabiji imuno odgovor zbog stresa radi poviSenih
dnevnih zahteva®.

Ekstremna koli¢ina stresa, njegovo permanentno delo-
vanje moze da ozbiljno ugrozi zdravlje, dok se organizam
ne prilagodi novonastaloj situaciji. Za razliku od svakod-
nevnih i uobicajenih stresora sa kojima organizam moze
uspes$no da izade na kraj, hronicni stres moZe da dovede do
ozbiljnih zdravstvenih tegoba misle¢i na anksioznost, ne-
sistem$, bolesti srca, depresiju, gojaznost’, §to je od uticaja
na umanjenje Zivotne aktivnosti®.
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Psihosomatskim bolestima, dakle, moZemo nazvati te-
lesne bolesti u ¢ijem je nastanku bitnu ulogu odigrao psi-
hogeni faktor. Medutim, nece se kod svake osoba s emoci-
onalnim tesko¢ama razviti psihosomatska bolest. To ovisi
o nizu drugih faktora, kao §to su nasledene osobine, stre-
sogeni momenti u zivotu, podrska iz okoline, kulturoloska
obelezjaisl.

Somatizacija (gr¢. soma=telo) je poremecaj u kome se
emocionalni stresovi izraZavaju telesnim (fizickinm) simp-
tomima (glavobolja, bolovi u Zelucu, grudima, rukama, no-
gama, teSko disanje, otezano gutanje, slab vid, bolne men-
struacije, iako se ne mogu naci organski uzroci).

Somatoformni poremecaji su rezultat psiholoskih pro-
blema koji se javljaju u obliku “fizickog bola, koje nemaju
fizicki uzrok” nevoljni su i nisu namerno proizvedeni.
Primer:

Pritisci kojima se zaposleni drZi u stalnom strahu od
namernog izazivanja konflikata i stresa, davanje zadataka
od strane direktora koji se odnose na noSenje dokumenta-
cije po celom gradu, pri ¢emu nisu 15 meseci obezbede-
na sredstva za prevoz tuZilje, radnike kojima su redovno
obezbedena sredstva za prevoz ne angazuje na pomenute
zadatke, na bol u nozi komentarise direktor da lekar nije
napisao da nije u stanju da se krece!

4.7 Seksualno uznemiravanje
Seksualno uznemiravanje je svako verbalno, ne-
verbalno ili fizicko ponasanje koje ima za cilj ili predstav-
lja povredu dostojanstva zaposlenog u sferi polnog Zivota,
ako je izaziva strah ili stvara neprijateljsko, ponizavajuce ili
uvredljivo okruZenje.

Pretpostavlja se da je veliki broj Zrtava zlostavljanjana
radu doziveo neki od vidova seksualnog uznemiravanja (od
seksisticke diskriminacije,ucenjivanja do seksualne agresi-
je) i smatra se da kontinuirano seksualno uznemiravanje
moze imati iste psiholoske posledice kao silovanje ili sek-
sualno zlostavljanje.

Seksualno uznemiravanje ima razlic¢ite modalitete na
koje Zrtva odgovara razlicitim reakcijama koji mogu da
ostave brojne posledice na razli¢itim nivoima Zivota kako
na psihofizickom, tako i na socijalnom i ekonomskom pla-
nu. NajceS¢e su Zrtve Zene, ali se javljaju i slucajevi kod
muskog pola.

Cesto se pojave seksualnog uznemiravanja mogu svr-
stati u kategoriju ,samo neprijatan, ali ako duze traju ima-
ju dublje efekte koji mogu da izazovu drasti¢nu izmenu
kvaliteta Zivota posebno u sluc¢ajevima javnog suprotstav-
ljanja uznemiravanju.

Posledice seksualnog uznemiravanja variraju u zavi-
snosti od karakteristika licnosti: da li je licnost introverti-
rana ili ekstravertirana, - da li je li¢nost rigidne strukture,
kakav je njen dozivljaj konkretnog dogadaja, kako ga inter-
pretira i kakav mu znacaj i znacenje daje — kako vidi sebe
i svoju odgovornost u tom dogadaju, da li sebe okrivljuje
povodom toga, kakvi su intelektualni potencijali (jer se Zene

najcesce stide onoga $to se desilo, osecaju se poniZenom),
kakva su njena moralnih nacela i kulturoloska pripadnost.

Posledice zavise od toga da li ¢e se licnost izboriti sa
krizom i naci adekvatne nacine da se izbori sa njima i od-
braniti vlastiti integritet ili e ¢utati o tome (iz straha da ce
Jje njena okolina, kolege i srodnici osuditi i izolovati). MozZe
se javiti povlaCenje u sebe, samoizolacija, sumnja u sop-
stvenu percepciju, stalna zebnja, depresija, anksioznost,
konfuzija, napadi panike, vegetativne tegobe, gubitak po-
verenja u sebe i druge, osecaj besa i nemoci, osecaj krivice,
pasivnost, stres, posttraumatski stresni poremecaj (PTSP),
suicidalna razmisljanja ili pokusaj samoubistva.

Psihoterapeutski pristup treba da podigne nivo samo-
pouzdanja Zrtve, a okolina treba da pokaze razumevanje
kako bi se Sto pre Zrtva adekvatno suocila sa doZivljenom
traumom, da shvati da to nije njena krivica, da donese od-
luku o aktivnim suoc¢avanjem sa krizom i da povrati kontro-
Iu nad sopstvenim zivotom.

Posledice seksualnog uznemiravanja zavise i od oblika
iintenziteta kao i od duzine uznemiravanja.

Primer;

Neprimereni komentari seksualne prirode,tuzeni go-
vori da je “tuzilja dobra riba i da je Steta Sto je u akvariju-

»”

mu.

5. ZAKLJuCcCl

1. U vestacenju mobinga mora se pridrzavati Zakona i
Pravilnika koji odreduju okvire u koje se mogu svrstati
ponasanja koja ukazuju na zlostavljanje na radu (mo-
bizirajuce aktivnosti).

2. Ovakva ponaSanja se moraju detektovati uvazavajuci
karakter mobiziraju¢ih aktivnosti (homogen, hetero-
gen), smer (vertikalan od gore prema dole”, ili ,od dole
prema gore” ili horizontalan), vreme, mesto, frekvenci-
ju, psihofizioloske intenzitete.

3. U veStacenju mobinga su bitni dokazi koji mogu biti:sa
svedocima, suocenje, pismena, audio i video zapisi.

4. Mobizirajuce aktivnosti sa svojim karakteristikama su
bitan element u veStacenju mobinga i gradivni su ele-
menat i za ostale parametre koje definiSu pojam mo-
binga kao §to je koli¢ina mobizirajucih aktivnosti, rizik
koli¢ine mobinga kao osnov za procenu dusevnog bola
osobe koja se smatra zlostavljanom na radu zbog po-
vrede ugleda i Casti,ukazivanje na uzrocno - posledic-
nu vezu u periodu mobizirajuéih aktivnosti i oSte¢enja
zdravlja, umanjenje Zivotne aktivnosti tuZioca.
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Assessment Mobbing Activities In Expertise Mobbing

Zoran lvanov

Prim. Dr. sci., “Vojvodina” Association of Expert Witnesses, Novi Sad, Serbia, dr.zoran.ivanov@gmail.com

Summary; Law and Regulations define the framework in which they can classify behaviors that indicate abuse at work
(mobbing activities) . Characteristics mobbing activities are an essential element in the expertise of mobbing.

The expert mobbing these activities must recognize: the character, direction, time, location, frequency and psychophysi-
ological intensities of the person who is considered to be abused at work.

The lawsuit mobbing likely be present. This means proving with witnesses, confrontation, written materials, audio and
video recordings.

The expert mobbing activities are the building element for the other parameters of mobbing: the amount mobbing activi-
ties, risk amounts mobbing, assessment of mental pain and suffering due to the violation of the dignity and honor, poin-
ting to the cause - effect relationship, injury, impairment of life activities for the determination of non-pecuniary damage.

Key words; characteristics mobbing activities, detection and identification, direction, frequency, intensity of psychologi-
cal assessment.
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