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Sazetak: Proces inovacije i tendenciju napredovanja, radi sto efikasnijeg rada, podrazumijeva, prije svega, proucavanje
naprednih koncepata u oblasti organizacije rada carine. Polaze¢i od aktuelnih reformskih procesa, kao i nau¢nih saznanja
u ovoj oblasti, neophodna su prilagodavanja sa evropskim i medunarodnim standardima sa aspekta strategije razvoja.
Brze i lakse integracije u globalne okvire. Identificiranje prijedloga mjera za pobolj$anje institucionalnog okvira za unap-

redenje efikasnosti rada carine.
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uvoD

Analiticki i obavjeStajni rad carinske sluzbe ima za cilj
razvoj analitickih i obavjes$tajnih kapaciteta a radi priku-
pljana, poredenja, pristupa, analize svih relevantnih po-
dataka za otkrivanje carinskih prekrsaja i krijumcarenja.
Carinska sluzba djeluje kao prva linija obrane od opasnih
proizvoda, nezakonitog prometa, prevare, terorizma i or-
ganizivanog kriminala te istovremeno olakSava zakonitu
trgovinu.

Najvecu paZnju treba usmjeriti sistemu za upravljanje
rizikom. Bitan je efikasan sistem za medunarodnu razmje-
nu podataka, uvodenje sistema za prikupljanje i analizu
obavjestajnih informacija i dalje unapredenje npr. otvore-
ne.linije.

MODEL

Analiticki metod u samom ,srcu“ rada obavjestajnog
tima Carine, zasniva se na modelu koji su prihvatile skoro
sve zemlje Clanice Evropske unije (EU) u oblasti sprovode-
nja zakona. Usvajanjem ovog modela, Sektor za primjenu
i poStovanje carinskih propisa radice u skladu sa mnogim
agencijama koje se bave sprovodenjem zakona u zemljama
¢lanicama EU. Svakoj organizaciji potreban je obavjeStajni
rad, u zavisnosti od zadataka koje obavlja.

ObavjesStajni podatak se mora proizvesti sa ciljem.
Obavijestajne ,potrebe“ definiu vrstu i obim koji je potre-
ban svakom menadZmentu bilo koje organizacije. Isto vaZzi
i za svakog pojedinac¢nog rukovodioca operativne jedinice,

jer mora da planira, utvrdi prioritete i provede neophodne
akcije. , Klijentima“ nazivamo one kojima je potreban oba-
vjeStajni podatak.

OBAVJESTAJNI PROCES

Kompletan obavjestajni proces sastoji se od nekoliko
faza — usmjeravanja, prikupljanja, uporedivanja (sravnji-
vanja podataka), procjene, analize i prosledivanja. Ovaj
proces je zajednicki za mnoge obavjeStajne organizacije
u svijetu. Neposredne prednosti primjene ovog modela
su ,uniformna“ terminologija i olakSani pristup organima
za provodenje zakona koji postoje u Evropi. Sve faze ovog
procesa su vazne — Planiranje; da bi pravi cilj bio potpuno
jasan, potom metodi¢na obrada i odgovarajuce proslijedi-
vanje da bi ciklus bio potpun. Veoma je vazno pratiti rezul-
tate obavjestajnih izvjeStaja. Dali je izvjeStaj pruzio ono $to
se u njemu trazilo?

Drugo vazno pitanje jest procjena prikupljenih in-
formacija. One ne smiju biti pod utjecajem osobnih osje-
¢anja, ve¢ se moraju zasnivati na profesionalnom sudu.
Izvor informacije se mora procijeniti odvojeno od same
informacije. Evaluacija mora da se izvr§i odmah nakon faze
prikupljanja informacija. Ako se promijeni redoslijed faza,
postoji rizik da sama evaluacija bude netacna.

Komunikacija izmedu ,Klijenta“ i Analiticara prije i
tokom ,,analitickog procesa“ je od izuzetne vaznosti. Ana-
liticar ima ulogu da objasni ,Klijentu“ koliko sveobuhvat-
na procjena moze biti. ,Klijent“ moze da razjasni zahtjev i
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da obje strane postignu dogovor o prirodi i pravcu zadane
analize.

ANALIZA - Postoje dvije kategorije analize. Strateska i
operativna analiza.

Strateska analiza — Njen cilj je da obezbjedi obavje-
S$tajni podatak koji Uprava moZe da koristi za dugoro¢no
planiranje.

Primjeri strateSke analize:

e Procjena prijetnji
e  Situacioni izvjeStaji
e Studija o odredenoj pojavi

Operativna analiza -Njen cilj je da proizvede obavije-
Stajne podatke koji se mogu koristiti u operativnim jedini-
cama. Ona je obi¢no kratkorocne ili srednjoro¢ne prirode,
s precizno odredenom metom. Operativna analiza moZze
rezultirati iz same strateske analize. Moze biti i rezultat in-
formacije koja je dobijena ili putem poziva preko otvorene
linije ili od kolega.

Primjeri operativne analize:

e Odgovor na poziv preko otvorene linije.
e C(Ciljanje odredene osobe ili firme.
e Ciljanje odredene kriminalne grupe.

Obavjestajni rad, istrage i suzbijanje

krijumcarenja

Izmedu ove tri discipline mora da postoji dobra ko-
munikacija i suradnja. Svako odjeljenje mora da poznaje
i razumije svoju ulogu u organizaciji. Ostatak organizacije
mora da poznaje ulogu svake od ove tri discipline ponao-
sob.

Uloga Obavjestajnog odjela je da osigura obradene in-
formacije za Upravu i operativne jedinice, a ne da djeluje
operativno. Izmedu predmeta koje vode obavjestajni odjel,
odjel za istrage, i rada odjel za suzbijanje krijumcarenja,
mora da postoji jasna linija razdvajanja.

Svaki obavjes$tajni carinik mora da zna kada neki oba-
vjeStajni predmet prerasta u predmet rada odjeljenja za
istrage ili odjeljenja za suzbijanje krijumcarenja.

Predmet rada ostaje obavjeStajni predmet sve dok se
odnosi na sumnju da je izvrSena povreda carinskih propisa.
Cim obavjestajnom odjelu postane poznato da je izvrena
povreda propisa ili da ¢e se to uskoro desiti, predmet po-
staje predmet rada odjela za istrage i nadleznost se mora
prenijeti na odjel za istrage.

Obavjestajni predmet koji se ti¢e sumnje u krijumcare-
nje i koji zahtjeva preduzimanje neke od operativnih mjera
(npr. pretrage, pracenje, itd.), jest predmet rada odjela za
suzbijanje krijumcarenja i treba ga prepustiti njima.

Obavjestajni odjel moze pomocdi tekuc¢im istragama ili
aktivnostima u suzbijanju krijumcarenja svojom operativ-
nom analizom i istrazivanjem. Pravac ¢e odrediti nadlezna
sluzba.

Da bi se uspostavio efikasan i efektivan sektor za pri-
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mjenu i postivanje carinskih zakona, svi carinici treba da
prosljeduju obavjestajnom odjelu informacije — zapaZanja,
detalje o zaplijeni, evidenciju o vodenju postupaka u vezi
carinskih prekr3aja, detalje o istragama koje su u toku i sli¢-
no. Sve te informacije su unos za obavjestajnu bazu poda-
taka i unose se sistematski, tako da se do njih moze lako
do¢i.

.CENTRALNA KANCELARIJA” OBAVJESTAJNO-

ANALITICKOG ODJELA PRI UPRAVI CARINA

,Centralna kancelarija“ je zaduzena za razvoj i usvaja-
nje novih metoda obavjestajnog rada, dalje pracenje oba-
vjestajnih izvjestaja, odrzavanje kvaliteta rada i podizanje
nivoa izvr§enja radnih zadataka zaposlenih.

Opsti zadaci ,centralne kancelarije“ treba da budu:
Podrska lokalnim obavjestajnim carinicima; Podrska ko-
legama pri sektoru za primjenu i postivanje carinskih
zakona;Rukovodenje otvorenom linijom (ako postoji);
Upravljanje obavjeStajnom bazom podataka; Prikupljanje
i arhiviranje svih obavjestajnih predmeta; Prikupljanje sta-
tistickih podataka; Izrada strateskih i operativnih analiza;
Rukovodenje programom “Memorandum o suglasnosti”
(MOS) (u buduénosti); Rukovodenje informatorima.

ANALITICKI MODEL

Analiticki model formirace osnovu za operativni rad
obavjestajnog odjela. Ovaj model ¢e pomoci obavjestaj-
nom cariniku/analiti¢aru da pruzi bolju podrsku u vidu
obavjesStajnih podataka odgovarajucim klijentima, kao $to
su rukovodstvo i operativne sluzbe. Proces opisan u anali-
tickom modelu naziva se ,obavjeStajni proces“. U svijetu,
razlicite vladine sluzbe poput carine, policije i vojske, ko-
riste ovaj model.

Obavjestajni proces

Prilikom proucavanja razlic¢itih nac¢ina koje organiza-
cije koriste da opiSu obavjestajni proces, uocava se mnogo
slicnosti i samo nekoliko razlika. Zajednicko za sve orga-
nizacije jest da je obavjeStajni proces opisan kao ciklus s
nekoliko glavnih faza, koje su dalje podijeljene na nekoliko
podfaza.

Postojece razlike, zavisno od tipa organizacije i oblasti
interesovanja, mahom se sastoje u razli¢itim definicijama
i terminima koji se koriste, i u razli¢itom broju i znacaju
opisanih faza. Proucavajudi razli¢ite obavjeStajne procese,
nalazimo da postoje Cetiri zajednicke glavne faze.

Planiranje: U ovoj fazi planira se rad u okviru obavje-
$tajnog procesa, npr. odlucuje se o pravcu koji ¢e analiza
pokriti.

Prikupljanje: Ova faza stavlja akcenat na prikupljanje
informacija koje su neophodne za rjeSavanje zadataka.

Obrada/analiza: Ova faza ima za cilj procjenu, organi-
zaciju, proucavanje i izvodenje zakljucaka na osnovu pri-
kupljenih informacija s ciljem davanja preporuka ili stvara-
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nja osnove za odlucivanje kako bi se predlozile mjere koje
treba poduzeti.

Procjena: Od vaZnosti je procijeniti efekte rezultata
mogucih akcija.

Obavjestajni proces je ciklus jer procjenjivanje efekata
moze dovesti do novih informacija, koje ¢e dovesti do no-
vih obavjestajnih potreba koje bi potom mogle pokrenuti
drugi krug obavjestajnog procesa.
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Slika 1. ObavjeStajni proces

Obavjestajni proces koji je prikazan na navedenom
dijagramu toka moZe se koristiti u prakticnoj analizi kao
kontrolna lista.
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Slika 2. ObavjeStajni proces - dijagram toka.

Planiranje

Bez obzira na tip obavjestajnog procesa koji se koristi,
neophodno je planirati rad. Faza planiranja treba da sadrZzi
procjenu informacije, preliminarno prouc¢avanje, prouca-
vanje problemati¢ne oblasti, pravac analize, izbor metoda

rada, dokument plana i povratnu informaciju u vezi plana.
Neophodno je naglasiti da su preliminarna studija, pravac
i izbor metoda kreativni procesi koji se najbolje odvijaju u
grupi/timu.

- Procjenjivanje je evaluacija informacije, $to znaci
vrednovanje informacije u pogledu pouzdanosti, to¢nosti,
relevantnosti i objektivnosti. Da bi se zadatak rijeSio, ne-
ophodno je $to bolje shvatiti informaciju, stupanj njene
realnosti i korisnosti. Hipoteze ili prijedlozi mjera ili in-
formativne kampanje zasnovane na manje pouzdanim ili
netac¢nim informacijama uvecavaju rizik od donosenja po-
greSnih mjera.

Procjena informacije je sustinski vaZzan dio obavjestaj-
nog procesa, pa je neophodno procijeniti sve informacije.
U teoriji se naglasava da se procjena informaciju treba izvr-
§iti §to blize izvoru, da se evaluacija vrs$i na uniformni nacin
i da se dokumentira.

Potrebno je naglasiti da se metod procjenjivanja mora
primjenjivati fleksibilno. Pocetna procjena, izvrSena u ra-
noj fazi, mogla bi dobiti drugu , vrijednost“ u kasnijoj fazi,
kada se informacija potkrijepi drugim, dodatnim informa-
cijama. Sve nove informacije moraju se procijenjivati po
istom principu.

Metoda procjene koju koristi Uprava carina je sistem
4x4, koji koristi vecina agencija za provodenje zakona u
drZzavama c¢lanicama Evropske unije. Glavni princip je da
se izvor informacije procjenjuje odvojeno od same infor-
macije, kako pokazuje donja tabela. Vazno je napomenuti
da izvor ne mora biti fizicka osoba, ve¢ to moZe biti i neka
informacija iz evidencije ili baze podataka.

- Pravac analize je jedan od najvaznijih momenata
obavjestajnog procesa. U ovoj fazi, obavjeStajni carinik/
analiticar odlucuje Sto ¢e se analizirati, kao i o strukturi
predstojeceg posla. Nepazljivi obavjeStajni carinik/analiti-
¢ar Ce se suociti s problemom kad se analiza pro§iri u mjeri
koja ¢e ga onemoguditi da je provede do kraja. Drugi pro-
blem je da se pravac analize toliko promijeni u toku rada,
da se prvobitni cilj i zaboravi.

Prvi korak kad se odlucuje o pravcu je jasno definisanje
svrhe analize. Ako se analiza vr$i na osnovu zadataka, vazno
je razmotriti svrhu zadataka i definisati ga zajedno s klijen-
tom. U vezi s tim, treba definisati i sva moguca ogranicenja
pri postizanju cilja, ili drugim rijecima da li je potrebno iz
analize iskljuciti neki dio. Ne smije biti neizvjesnosti u vezi
s tim $to obavjestajni carinik/analiticar treba i ne treba da
analizira. Sto se ti¢e osnovnih uslova za ostvarivanje cilja i
potencijalnih ogranicenja, oni moraju biti jasni, konkretni,
koncizni i $to kradi.

Kada se definiSe svrha, neophodno je suziti analizu
razlaganjem na konkretnija sporna pitanja ili hipoteze.
Analiza moze sadrzati jedno ili nekoliko spornih pitanja/
hipoteza.

Sporno pitanje je konkretno ili glavno, a proistjeCe iz
svrhe. Sporna pitanja ¢e pratiti analiticki rad, djelomi¢no
usmjeravanjem prikupljanja informacija i djelomic¢no zbog
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toga $to se oCekuje da se na sporna pitanja odgovori tokom
faze analize.

Sporna pitanja i hipoteze treba da zadovolje slijedece:
da pokriju svrhu; da budu jasna i koncizna i da ne ostavlja-
ju prostor za tumacenja; da budu od znacaja i interesantna,
tj. da se ne odnose na ono §to je ocigledno; da su §to kraca;
da se njihov smisao moZe provjeriti.

Svrha analize jest da identificira oblasti visokog rizika.
Poznavanje tih oblasti predstavlja¢e osnovu za poduzima-
nje mjera kako bi se oblast visokog pretvorila u oblast ni-
skog rizika. Svrha, sporna pitanja i hipoteze se moraju for-
mulirati kako bi se utvrdili rizici i predlozile mjere.

Na kraju, treba spomenuti da mnogi zadaci, dojave i
ideje ve¢ sadrze utvrdeni rizik. U tim slu¢ajevima ne mora
se utro$iti mnogo energije na definiranju pravca. Svrha ta-
kve analize jest da potvrdi ili opovrgne definisane rizike.

Metoda prikupljanja informacija -

Slijedeca faza u obavjestajnom procesu jest izbor me-
toda za dobijanje dodatnih informacija koje su neophodne
da se odgovori na sporna pitanja, ili da se potvrde ili opovr-
gnu hipoteze. Metoda koja se koristi za prikupljanje infor-
macija ne mora da navede tocne izvore, ali treba da opise
nacin na koji ¢e se informacije prikupljati.

Prikupljanje informacija - U fazi prikupljanja infor-
macija neophodno je definisati potrebne informacije, oda-
brati izvore i razviti plan prikupljanja informacija.

Vazno je naglasiti da su definiranje potrebitih informa-
cija i odabir izvora kreativni procesi i da se ,alati“ opisani u
fazi ,Analiza“ koriste i u ovoj fazi.

Plan prikupljanja informacija - Zavisno od sloZenosti
pripreme za informacijama i izvora, korisno je dokumenti-
rati takozvani ‘plan prikupljanja informacija’ prije nego $to
se sa prikupljanjem zaista poc¢ne.

Procjena - Na pocetku analize koli¢ina informacija se
obi¢no uvecava i moZze da potice iz viSe razlicitih izvora. Ta-
kode, treba procijeniti i informacije i izvore.

Sistem 4x4 koji koristi Uprava carina, prevashodno je
razvijen za procjenu dojava i sli¢nih informacija od infor-
matora. U fazi analize, nekada je tesko u potpunosti kori-
stiti sistem 4x4 zbog tipa izvora i obima informacija/poda-
taka.

Kada se procjenjuje pouzdanost izvora mogu se kori-
stiti varijable A, B, C i X, na osnovu prethodnog iskustva s
tim izvorom. Sto se ti¢e informacija s otvorenog izvora, ne-
kada je dovoljno poznavati izvor.

Sto se ti¢e procjene informacije, nekada je teZe proci-
jeniti da li izvor licno zna informaciju ili ne. U tom slucaju
vazno je koristiti kriticko razmisljanje i donijeti sud o zna-
¢aju, temi, opravdanosti i dovoljnosti.

ZAKLJUCAK O ,,MODELU"

1. Obavjestajni proces, kako je opisan (u najkra¢im
crtama) u ovom radu, treba promatrati kao na osnove iz
poznavanja i pomo¢ pri analitickom radu. U toku izvode-
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nja stvarne analize neophodno je povremeno zanemariti
teorijski model. U zavisnosti od vrste analize, razlicite faze
obavjestajnog procesa imaju veci ili manji znacaj.

2. Razlicite faze procesa su opisane kao posebni dijelo-
vi. U stvarnosti, ne postoje oStre granice izmedu faza.

3. U toku analitickog rada, obavjestajni carinik/analiti-
¢ar moZe se u isto vrijeme naci u razlic¢itim fazama obavje-
Stajnog procesa, jer prikupljanje informacija u vezi neke hi-
poteze moZe teci brze od prikupljanja drugih informacija.

4. Obavjestajni carinik/analiti¢ar ¢e mozda morati da
skace s faze na fazu da bi doSao do nekih rezultata. Na pri-
mjer, uobicajeno je da se u toku analize utvrdi da je potreb-
no prikupiti dodatne informacije. Pravac analize se moZe
mijenjati u hodu posto nova informacija moze ukazati na
nove oblasti rizika, $to ¢e zahtijevati reviziju prvobitnog
plana.

5. Cesta greska tokom izvodenja analize jest premo-
§¢avanje vitalnih faza obavjestajnog procesa, to jest, oba-
vjeStajni carinik/analiticar predlaZze konkretnu akciju prije
faze analize. Druga gre$ka je kontaktiranje izvora prije nego
§to se definiSe potreba za informacijom.

6. Cilj analize rizika, kao metode rada u organizaciji
carinske kontrole, jest postizanje istog nivoa efikasne kon-
trole na spoljnim granicama, ali ne obvezno i jednoobrazne
kontrole pri svim carinarnicama. Analiza rizika ima za cilj
da usredsredi carinsku kontrolu i resurse na oblasti najvi-
Seg rizika, dok u isto vrijeme dopusta da promet ocijenjen
stepenom niskog rizika ilegalna trgovina (ukljuc¢ujuciiput-
nike) prolaze kroz carinsku kontrolu uz minimum prekida
iintervencija._
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Abstract: The process of innovation and a tendency to progression, in order to make the work as efficient as possible,
includes primarily the study of advanced concepts in the area of organization of work of customs. Starting from the cu-
rrent reform processes, as well as scientific knowledge in this area, the harmonization with European and international
standards in terms of development strategy is necessary. Faster and easier integration into the global frameworks. Identi-
fication of proposed measures for improvement of the institutional framework for promotion of the efficiency of customs.
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