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SaZetak: Mala i srednja preduzeca imaju poseban znacaj u tranzicijskim zemljama kao $to je Republika Srpska i BiH. Na
ovaj sektor otpada najveci broj preduzeca kako u EU i u Republici Srpskoj i BiH i upravo je on okosnica pokretanja razvoja
privrede. Mala i srednja preduzeca predstavljaju kicmu razvoja u najve¢em broju zemalja, ali je u Republika Srpska i BiH
njegov razvoj, nazalost, veoma ogranicen. Upravo je ovaj sektor jedan od klju¢nih generatora razvoja i ekonomskog rasta
zemlje. Znacaj malih i srednjih preduzeca u ekonomijama u tranziciji kao 3to je Republika Srpska i BiH koja ima slab
ekonomski rast i visoku stopu nezaposlenosti jos je veci. Jedan od kriterija koje BiH mora ispuniti kako bi postala ¢lanica
EU jeste i funkcionalna trzisna ekonomija i privredni kapaciteti koji su sposobni da se izbore sa konkurencijom i uslovi-
ma koji vladaju na trzistu EU. Napredak u ispunjavanju ovog kriterija upravo se moZe ostvariti razvojem malih i srednjih
preduzeca.

Jasno je da Evropska unija ima za cilj stvaranje najkonkurentnije i najdinamic¢nije privrede na svjetu koja e biti utemelje-
na na znanju, sposobna za odrziv razvoj, za otvaranje kvalitetnijih radnih mjesta, te jacanju socijalne kohezije.

Itekako svjesni smo €injenice da su mala i srednja preduzeca pokretaci inovacija i novih tehnologija, izvor novog zaposle-
nja i nosilac prekograni¢nih veza osnova razvoja ekonomije a samim time i razvoja BiH. S obzirom na probleme razvoja
RS i BiH osnovna hipoteza za razvoja morati e se traziti kroz razvoj malih i srednjih preduzeca.

Razvoj sektora malih i srednjih preduzeca u RS i BiH koji €e se trzistu nuditi kroz kvalitetne domace proizvode u velikoj
mjeri Ce utjecati na povecanje stepena potro$nje za istim, povecanjem svijesti gradana o kupovini domacih proizvoda, te
¢e pozitivno utjecati i na kretanje stope nezaposlenosti u RS i BiH. kao i na konkurentnost nase zemlje u uslovima global-

nog poslovanja.

Klju¢ne rijeci: mala i srednja preduzeca, razvoj sektora malih i srednjih preduzeca, klju¢ni faktori, ekonomija.
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Nastanak individualnih preduzetnisStva jedan je od naj-
znacajnijih trendova u razvoju svjetske ekonomije. Brojni
preduzetnici realizuju svoje snove stvarajuci i upravljajuci
vlastitim poslovanjem.

Poslovanje kroz srednja i mala preduzeca uvela su
mnogobrojne nove proizvode i usluge, stvorila su nove
tehnologije, kreirala nova radna mjesta, otvorila su mnoga
inostrana trzista i omogucila svojim osnivacima i vlasnici-
ma priliku da rade ono u ¢emu su najbolji i u ¢emu imaju
najvise zadovoljstva.

Analizom prijasnjeg stanja i privredi-vanja mozemo
konstatovati da prije od trideset godina velike kompanije
imale su zbog svoje snazne hijerarhijske strukture, urode-
ne organizacije, razvijenih upravlja-cckih odnosaivjestina,
najvece konku-rentske prednosti na trzistu. Danas mala i
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srednja preduzeca sa stalnim mogucnostima za promjene,
lak§im ulaskom i izlaskom s trzista, brze i lakse iskorista-
vaju trzi$ne prilike jer se sve vise mogu koristiti modernim
tehnologijama u brzom uvodenju proizvodnje proizvoda
i usluga (u razdoblju od ¢ak nekoliko sedmica ili mjeseci)
dok istodobno velike kompanije trebaju i vise od godinu
dana i znatno vece resurse za ostvarivanje istih ciljeva.

VAZNOST MALOG | SRED-NJEG PREDUZETNISTVA

Vaznost malog i srednjeg preduzetni$tva moze se naj-
bolje vidjeti iz podataka o udjelu malog i srednjeg predu-
zetniStva u ukupnom broju preduzeca odredenoga nacio-
nalnog privredivanja.

Danas su veoma zastupljena misljenja da je predu-
zetnistvo, tj. mala i srednja preduzeca osnovni i najvazniji
faktor rjeSenja brojnih problema u osiguranju uspje$nog
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privrednog razvoja. Ovde je svakako, vazno napomenuti i
¢injenicu da najveci dio preduzec¢a u RS i BiH ¢ine upravo
mala i srednja preduzeca. Znaci prema tome postoji izu-
zetno jaka veza izmedu razvoja i rasta malih i srednjih pre-
duzeca s jedne, te potrazivanje za domacim proizvodima
tj, povecanju stepena potroSackog etnocentrizma s druge
strane, $to za posledicu ima smanjenje spoljno -trgovin-
skog deficit i napredak RS i BiH na putu ka EU.
Neophodno je u narednom periodu razviti §to bolji si-
stem podrske sektoru malih i srednjih preduzeca, jer upra-
vo ovaj sektor ima najvazniju ulogu u ukupnom ekonom-
skom napretku RS i BoH.
Mjere koje bi drzava trebala poduzeti u nekom nared-
nom vremenskom periodu su sledece:
¢ Formulisati konkretnu i jasnu, preciznu politiku pod-
sticaja razvoja ovog sektora, na nacin da se pronadu
odgovarajuca zakonska i institucio-nalna rjesenja,
uspostavljanjem od-govarajucih poreskih normativa i
procedura, kao i razvojem programa edukacije zapo-
slenih.

ZNACA) SREDNJIH | MALIH PREDUZECA

Znacaj malih i srednjih preduzeca u evropskoj privredi
moZe se sagledati kroz podatak da ukupan broj malih pre-
duzeca (oko 19 miliona) ¢ini 98, 80% od ukupnog broja pre-
duzeca a od njih je 17, 8 miliona (92, 30%) mikro veli¢ine
(sa brojem zaposlenih manjim od 10).

Sektor u koji ubrajamo mikro, mala i srednja preduzeca
¢ini glavni oslonac naSe ekonomije u RS i BiH, jer doprinosi
stvaranju preko 67% BDP-a a i stvaranju znacajnog broja
novih radnih mjesta. Isticemo ipak, nema posebne strate-
gije ili institucije za ovaj sektor na drzavnim nivoima . Insti-
tucionali okvir za razvoj preduzeca i podrsku sektoru malih
i srednjih preduzeca u RS i BiH je dosta slab i nerazvijen,
ako se usporedi sa medunarod-nim pozitivnim praksama,
kao i sa instituci-onalnim okvirom razvijenim od strane
drugih evropskih zemalja RS i BiH se nalazi u fazi reforme
legislative u oblasti ekonomije.

Osnovni je cilj ove reforme stvaranje povoljnog okruze-
nja za poslovanje. Tempo reforme u oblasti sektora malih i
srednjih preduzeca poprili¢no je ogranicen i usporen pro-
blemima sloZene administracije, neadekvatnim propisima
na raznim nivoima vlasti i realnom slabom koordinacijom.
Povoljna okolnost je prihvatanje evropske povelje o malim
i srednjim preduzecimakao osnovnog dokumenta za krei-
ranje politike i provodenje reformi u ovoj oblasti.

Mala i srednja preduzeca predstavljaju znacajnu po-
drsku privrednom poslovanju. U tranzicijskim zemljama
igraju jo$ znacajniju ulogu jer se zbog problema prelaska
iz socijalistickog u kapitalisticki dru$tveno-ekonomski si-
stem, pri ¢emu je doslo do raspada velikih poslovnih su-
bjekata, a Zelje i potrebe pojedinaca da samostalno razvi-
jaju svoja mala i srednja preduzeca, kao §to smo vidjeli iz
prethodnog izlaganja, §to znaci postaju sve vaznija snaga
privrednog razvoja.

PREDNOSTI MALIH | SRED-NJIH PREUZECA

Medu izrazitim prednostima malih i srednjih preduze-
¢a mogu se istaknuti sledece prednosti a to su:

e stopa zapoS$ljavanja veca je nego kod velikih preduze-
Ca,

e imajuvisu stopu povrata od investicija nego velika pre-
duzeca,

e ustanju su brzo primijeniti inovacije,

e svoje proizvode isporucuju velikim preduzedima uz
najniZze cijene, i

e laksije pristup zaposlenja Zena.

Ostale koristi koja mala i srednja preduze¢a mogu pru-
Ziti su:

e prilika da se kreira vlastita sudbina,

e prilika da se stvori nesto novo i razlicito od drugih,

e prilika da se ostvari finansijska korist i profit, i

e prilika da se ostvari ono §to nam ¢ini Zivotno zadovolj-
stvo.

Kuratko i Hodgetts smatraju da poslov-nom uspjehu
malih i srednjih preduzeca pridonose cetiri faktora a to su:
e Prvi faktor: Prisutnost trziSnih prilika, opravdano je

pretpostaviti da postoje klijenti na trzistu koji Zele ku-
piti robu i usluge koje preduzece nudi. Jedan od naj-
vaznijih faktora pri uspjehu bilo kog malog ili srednjeg
preduzeca jeste postojanje realne poslovne prilike. No
nije dovoljno samo postojanje prilike nego je vazniji
nacin na koji ¢e se ona iskoristiti ili ugrabiti.

e Drugi faktor: Je sposobnost upravljanja, sposobnost
vlasnika — menadZera uspjesnog i pravog dodjeljivanja
rijetkih resursa pitanje je njegovih upravljackih spo-
sobnosti. Istrazivac¢i poput Rwigema, Ventera, Elmuta
i Kathawela kao najce3¢i razlog za neuspjeh malog pre-
duzeca naveli su nedostatak upravljacke sposobnosti.

e Tredi faktor: Je adekvatan kapital i kredit. Kuratko i
Hodges smatraju da $to viSe kapitala vlasnici investi-
raju u preduzece vece su Sanse opstanka i obrnuto. Na-
dalje tvrde da banke opcenito nisu sklone riziku kada
vlasnici traZe kredite. Ona preduzeca koja nemaju do-
voljan kapital i koja se Sire prebrzo, zavr$e u ozbiljnim
finansijskim potesSko¢ama.

o Cetvrti faktor: Je postojanje modernih poslovnih me-
toda. Mala preduzeca moraju nastojati da se koristiti
savremenim poslovnim metodama, dobrom opremom
i procedurom kada su one dostupne. KoriStenje mo-
dernih poslovnih metoda omoguditi ¢e im da i dalje
budu konkurentna i uspjesna u odnosu na konkurente.

NEDOSTACI MALIH | SRED-NJIH PREDUZECA

Nedostaci malih i srednjih preduzeca sagledavaju se
uglavnom kroz visok stepen neuspjeha. Tokom analiza
uspjeha malih i srednjih preduzeca pokazalo se da ve¢ u
prvoj godini poslovanja bankrotira gotovo 20% preduzeca,
a nakon deset godina ostaje ih 25%.

Najce$ce pogreske i uzroci su:

¢ nedostatak menadzerske stru¢nosti i osposobljenosti
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Casopis Vjestak, iz oblasti teorije i prakse vjestacenja, na podrucju Bosne i Hercegovine

posebno kada broj zaposlenih naraste iznad 20 radni-

ka,

* nedostatak iskustva, nesposobnost realnog procjenji-
vanja situacije i predvidanja buducih odluka,

* neznanje i pogreske u kontroli i planiranju finansijskih
sredstava. Posebno je vaZno kontrola stvaranja gotovi-
ne za osnovno funkcionisanje preduzeca (kao §to su:
placanje racuna i placanje radnika),

e nezadovoljni ili slabi marketinski napori (u privlacenju
i zadrzavanju kupaca),

* nepridavanje vaznosti strateSkom planiranju kojim bi
se procijenile snage i slabosti preduzeca, trzisne prili-
ke, odrediti ciljno trziste te §to je najvaznije, procijeniti
konkurentske prednosti,

* nepovoljna lokacija za sve je vrste poslovanja izraziti
nedostatak, pa tako i za malo i srednje preduzece,

* neodgovarajuca kontrola zaliha u smislu prekomjer-
nog stvaranja zaliha (te povecanih troskova), ali i zbog
premalih zaliha, tj. nedovoljnih koli¢ina proizvoda na
trzistu,

e odredene neodgovarajuce cijene, tj. neprihvatljive cije-
ne u odnosu na ponudu, i

* nemogucénost prelaska iz pozicije malog u vece ili veli-
ko preduzece.

Preduzetnici najc¢e$¢e znaju da su pogreSke u poslo-
vanju prirodni sastavni dio toga procesa i da se moraju i
mogu izbjedi ili barem neutralizovati. Pritom je najvaznije
da preduzetnici dobro poznaju svoje poslo-vanje, da imaju
solidan poslovni plan, da efektivno upravljaju finansijskim
izvorima, da razumiju finansijske planove, da nauce kako
upravljati zaposlenima i napokon, kako bi zauzeli dobru i
zdravu poziciju na trziStu, moraju nastojati shvatiti trziste i
njegove zakonitosti.

D. Mead smatra da postoje dvije osnovne skupine ma-
lih i srednjih preduzeca.

Osnivanje prve skupine potaknuto je faktorima na
strani ponude, dok drugu skupinu ¢ine preduzeca cije je
osnivanje potaknuto faktorima na strani potraznje. Mala i
srednja preduzeca osnovana pod utjecajem ponude pred-
stavljaju osnovu za relativno nekvalitetan razvoj. Takva pre-
du-zeca posledica su neuspjela preduzeca, te privrednog
privredivanja neke zemlje i javljaju se u doba recesije. Kao
osnovni kriteriji za osnivanje tih preduzeca navodi se ne-
zaposlenost, §to rezultira osnivanjem velikog broja mikro
preduzeca, sa samo jednim ili dvjema zaposlenim osoba-
ma.

Druga skupina malih i srednjih preduzeca ¢ine ona
koja su osnovana pod utjecajem ekspanzije potraznje. U
ovakvim preduzecima zaposlenost raste zbog novih po-
slovnih moguénosti i karakteriSe ga razvoj u proizvodnim
i dobro pla¢enim sektorima u kojima dolazi do okrupnja-
vanja preduzeca i do uspjesnog koristenja savremene teh-
nologije.

Povecan broj ovakvih preduzeca znak je zdravlja, vi-
talnosti i pravilnog razvoja privrede.
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SVRHA | CIL) RAZVOJA MALIH | SREDNJIH PREDU-

ZECA

Svrha i cilj razvoja malih i srednjih preduzeca jeste ulo-
ga pokretaca cjelokupnog razvoja domace privrede, u RS i
BiH.

Da bi se ustanovila uloga svrhe, cilj razvoja malih i
srednjih preduzeca (MPS). potrebno je izvrsiti istraZivanje
uloge i zna¢aja MPS u RS i BiH.

Istrazivanjem svrhe i cilja razvoja malih i srednjih pre-
duzecéa neophodno je utvrditi kljucne faktore od kojih za-
visi razvoj malih i srednjih preduzeca u RS i BiH kao po-
kretaca cjelokupnog razvoja domace privrede, te ustanoviti
pozitivhu korelaciju izmedu razvoja malih i srednjih pre-
duzeca s jedne i razvoja i povecanja potraznje za domacim
proizvodom s druge strane, kao i identificirati nedostatke i
odstupanja medu-narodno postavljenih standard i realno-
sti sektora MPS u RS i BiH, analizirati iste i utvrditi koji su
to prioriteti kojima ce se rijesiti postavljena proble-matika.

Osnovni je cilj, takode otkriti faktore koji odreduju nji-
hove aktivnosti u RS i BiH, te identifikovati prilike, prijetnje
koje mogu povecati, smanjiti nivo preduzetnicke aktiv-no-
sti. S ciljem rjeSenja osnovnog problema istraZivanja, reali-
zacije predmeta istraziva-nja, kao i dokazivanja postavlje-
ne osnovne hipoteze (razvoja malih i srednjih preduze-¢a),
te ostvarenja zacrtanih ciljeva istraziva-nja, neophodno je
pronaci i ponuditi odgo-vor na sledeca pitanja:

* Sta je to malo i srednje preduzece i koje su njegove
osnovne karakte-ristike?

e U c¢emu se ogleda znacaj sektora malih i srednjih pre-
duzeca za privredu zemlje?

e Otkriti faktore koji odreduju nivo preduzetnicke aktiv-
nosti u RS i BiH, te identifikovati prilike, prijetnje koje
mogu povecati, smanjiti nivo preduzetnicke aktivno-
sti?

e Kakva veza postoji izmedu sektora malih i srednjih pre-
duzeca i stepena etnocentrizma potrosaca?

¢ Koji faktori uticu na povecanje potraznje za domacim
proizvodima i $ta je to potroSacki etnocentrizam te
kako se on odrazava na razvoj cjelokupne privrede?

e Kako povecati svijest u RS i BiH potro$ac¢a o znacaju
kupovine domaceg proizvoda?

e Koji suosnovni problemi i prepreke s kojima se susrecu
mala i srednja preduzeca u RS i BiH?

e Kako razvoj malih i srednjih preduze¢a moZe povecati
stopu zaposlenosti u zemlji?

e Kakva veza postoji izmedu razvoja malih i srednjih pre-
duzeca i konku-rentnosti u RS i BiH u uslovima global-
ne ekonomije?

¢ Kakva je postojeca struktura malih i srednjih preduze-
¢auRSiBiH?

e U kakvom okruzenju posluju mala i srednja preduzeca
u RS iBiH?

¢ Koje su osnovne zakonske regulative koje reguliSu po-
slovanje sektora malih i srednjih preduzeca u RS, BiH
iEU?
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¢ Koje suneophodne mjere za razvoj postojecih i pobolj-
Sanje uslova za razvoj novih malih i srednjih preduzeca
uRSiBiH?

e Neophodni instrumenti podrske i poticanje mjere za
poboljsanje razvoja?

* Znacaj upravljanja ljudskim resur-sima u malim i sred-
njim preduze-¢ima?

e  Prioriteti razvoja sektora malih i srednjih preduzeca i
neophodne mjere?

MARKETINSKA KONCEPCIJA MALIH | SREDNJIH
PREDUZE-CA
Marketinska koncepcija razvoja malih i srednjih pre-
duzeca mora biti obrazloZena slede¢im osnovama:
¢ marketinski koncept za mala i sred-nja preduzeca,
e istraZivanje trZiSta u malim i sred-njim preduzecima,
e proizvodi i usluge u malim i srednjim preduzecima, te
proces dono$enja odluka o kupovini,
e kako do¢i do potrosaca i informacija o datim proizvo-
dima,
e upravljanje promocijom i promo-tivnim miksom,
e primjena marketinga u malim i sred-njim preduzeci-
ma, i
e marketinski plan za mala i srednja preduzeca.
Marketinski koncept kao $to je navedeno neophodno
je primjeniti s osnova razlicite trZisne, drustvene, ekonom-
ske i tehnoloske promjene u svjetu, kreiranju visoko kon-
kurentno i dinamicko poslovno okruZenje, koje se sve brze
mijenja i postaje sve teZe za predvidanje. U ovom vrtlogu
brzih promjena, potrosaci su postali informirani a samim
time i mo¢niji. Da bi se na najbolji nacin izborili za potro-
$ace, preduzeca nastoje brzo odgovoriti na nastale prilike
i probleme proizasle iz ovakvog okruZenja, teZeci ostvare-
nju konkurentske prednosti kroz kvalitetniju ponudu i nize
troSkove poslovanja.

ZAKLJUCAK

Mala i srednja preduzeca imaju vrlo znacajnu ulogu
u privredi RS i BiH. Ona zapoSljavaju priblizno 34% svih
zaposlenih. Po broju su to najzastupljenija preduzec¢a. Od
ukupno svih preduzec¢a mala i srednja preduzeca ¢ine blizu
94%, a stvaraju priblizno 32% ukupnih prihoda.

Mala i srednja preduzeca predstavljaju znacajnu po-
drsku svakoj privredi. U tranzicijskim zemljama imaju jo$
znacajniju ulogu jer se zbog problema prelaska iz socija-
listickog u kapitalisticki drustveno-ekonomski sistem, pri
¢emu je doslo do raspada velikih poslovnih subjekata. a i
Zelje i potrebe pojedinaca da samostalno razvijaju svoja
preduzeca, malo i srednje preduzece razvija se i postaje sve
vaznija snaga privrede.

Medu izrazitim prednostima malih i srednjih preduze-
¢amoze se istaknuti sledece:

e stopa zapoS$ljavanja veca je nego kod velikih preduze-
ca,
e imajuviSu stopu povrata od investicija nego velika pre-

duzeca,

e ustanju su brzo primijeniti inovacije,

e svoje proizvode isporucuju velikim preduzedima uz
najnize cijene,

e  stvaraju novaradna mjesta, i

e laksije pristup zaposlenja Zena.

Ostale koristi koje mala i srednja preduzeca mogu pru-

Ziti su:

e prilika da se kreira vlastita sudbina,

e prilika da se stvori nesto novo i razlic¢ito od drugih,

e prilika da se ostvari finansijska korist i profit, i

e prilika da se ostvari ono $to nam ¢ini zivotno zadovolj-
stvo.

Mala i srednja preduzeca pokazala su i odredene ne-
dostatke:

¢ Najveci medu njima je visok stepen neuspjeha.
Temeljnom analizom pracenja razvoja malih i srednjih

preduzeca pokazalo se da ve¢ u prvoj godini poslovanja

bankrotira gotovo 21% preduzeca, a nakon deset godina

ostaje ih da rade oko 28%.

Najce$ce pogreske i uzroci tome su:

¢ nedostatak menadZerske stru¢nosti i osposobljenosti
posebno kada broj zaposlenih naraste iznad 20 radni-
ka,

¢ nedostatak iskustva, nesposobnost realnog procjenji-
vanja situacije i predvidanja buducih odluka,

* neznanje i pogreske u kontroli i planiranju finansijskih
sredstava. Posebno je vaZno kontrola stvaranja gotovi-
ne za osnovno funkcionisanje preduzeca (kao $to su:
placanje rac¢una i placanje radnika),

¢ nedovoljni ili slabi marketinski napori (u privlacenju i
zadrZavanju kupaca),

e nepridavanje vaznosti strateSkom planiranju kojim bi
se procijenile snage i slabosti preduzeca, trZisne prili-
ke, odrediti ciljno trziSte te §to je najvaznije, procijeniti
konkurentske prednosti,

* nepovoljna lokacija za sve je vrste poslovanja izraziti
nedostatak, pa tako i za malo i srednje preduzece,

e neodgovarajuca kontrola zaliha u smislu prekomjer-
nog stvaranja zaliha (te povecanih troSkova), ali i zbog
premalih zaliha, tj. nedovoljnih koli¢ina proizvoda na
trzistu,

¢ odredene neodgovarajuce cijene, tj. neprihvatljive cije-
ne u odnosu na ponudu, i

¢ nemogucénost prelaska iz pozicije malog u vece ili veli-
ko preduzece.

Ovde moramo istaéi da pojava preduzeca veze se uz
preduzetnika, a osnovu preduzeca ¢ini preduzetnistvo.
Bez preduzetni$tva nema preduzeca !
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Abstract: Small and medium-sized enterprises have special importance in countries in transition such as the Republic
of Srpska and Bosnia and Herzegovina. The largest number of enterprises both in the EU and in the Republic of Srpska
and Bosnia and Herzegovina fall under this sector and it is precisely this sector that forms an axis for initiating economic
development. Small and medium sized enterprises represent the backbone of development in the majority of countries,
however, in the Republic of Srpska and Bosnia and Herzegovina its development is, unfortunately, very much restricted.
It is specifically this sector that is one of the key generators of a country’s development and economic growth. The im-
portance of small and medium-sized enterprises in transition economies such as the Republic of Srpska and Bosnia and
Herzegovina, with poor economic growth and high unemployment rate, is even bigger. One of the criteria Bosnia and
Herzegovina must fulfil in order to become a member of the EU also includes functional market economy and economic
capacities capable of coping with the competition and the conditions that reign in the EU market. Progress in fulfilling
this criterion can be achieved specifically through the development of small and medium-sized enterprises.

It is clear that the European Union has as its goal to create the most competitive and dynamic economy in the world that
will be based on knowledge, will be capable of sustainable development, of creating better quality jobs and of strengthe-
ning social cohesion.

We are very much aware of the fact that small and medium-sized enterprises are the triggers of innovations and new
technologies, source of new jobs and that they play the lead role in cross-border connections, a basis of economic de-
velopment and at the same time of the development of Bosnia and Herzegovina. Having regard to the problems of de-
velopment of the Republic of Srpska and Bosnia and Herzegovina, the main hypothesis for development will have to be
sought through the development of small and medium-sized enterprises.

The development of small and medium-sized enterprises in the Republic of Srpska and Bosnia and Herzegovina that will
be offered at the market through good quality domestic products will influence to a large extent the increase of level of
their consumption, by raising citizens’ awareness about purchasing domestic products, and will have positive effects on
fluctuations of unemployment rate in the Republic of Srpska and Bosnia and Herzegovina, just like on our country’s com-
petitiveness in global business conditions.

Keywords: small and medium-sized enterprises, development of small and medium sized enterprises, key factors, eco-
nomy.

252



