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Apstrakt: Kod sprovodenja ispitivanja osumnjicenog treba imati u vidu elemente stvarne,
psihicke i takticke prirode. Ispitivanje osumnjicenog je znanje i umijece koje treba nauciti. Ono je
specijalizovani istrazni rad, pa je, prema tome, protivno i nesvrsishodno taktici ispitivanja
izazivati konfliktne situacije i sukobe s ispitanikom jer je tada nemoguce uspostavljanje odnosa
povjerenja. Subjektivnu stranu djela, kao Sto su: motivi, uloga u pocinjenom djelu (nacin ulaska u
kaznjivu zonu) i sl. mozemo najlakse saznati od osumnjicenog, a pomocu podataka o licnosti
ispitanog, organ postupka moze utvrditi smisao delikta, psihicki proces koji je pocinioca doveo do
kriminalne reakcije i slicno, kao i da se dobije odgovor o drustvenoj opasnosti (Stetnosti)
pocinioca.

Kljucne rijeci: ispitivanje, osumnjiceni, raport, taktike ispitivanja, ciljevi ispitivanja.

1. UVODNIDIO

Dijapazon poslova kriminalista je vrlo obiman i svakim danom sve ve¢i. U
osnovi, on se svodi na otkrivanje i istrazivanje (dokazivanje) krivi¢nih djela i
njihovih pocinilaca, kriminalistickim misaonim i radnim procesima. Posebno je
vazna uloga kriminalista na planu prevencije kriminaliteta. Otkrivanje i dokazivanje
krivicnih djela i njihovih pocinilaca je primarno u ingerenciji kriminalisticke
policije i ono je specifican stvaralacki primamo heuristicki proces, izrazito
dinamic¢ne prirode, koji prolazi kroz vise stadijuma i nivoa. Ta dinamicka djelatnost
ima izrazito rekonstrukcijski karakter i u osnovi se sastoji u pronalazenju latentnih i
potencijalnih informacija o krivicnom djelu i pociniocu i svih objektivno-
subjektivnih okolnosti djela i njihovom interpretiranju, koje Cesto ima karakter
kriminalistickog, primarno traseoloskog deSifrovanja (dekodiranja). Ova djelatnost
kriminalista okarakterizovana je primjenom algoritama kriminalisticke nauke, kao
opisa niza postupaka koji dovode do rjeSenja nekog problema, posebno u sferi
interpretiranja informacija. U okviru otkrivacke djelatnosti kriminalista izdvajaju se
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i konfrontiraju¢e informacije operativnog karaktera, kako bi se otkrile i odbacile
irelevantne i neta¢ne informacije.

U kriminalistickom Zargonu govori se o dvije vrste informacija: ,,zivim* —
pod kojima se podrazumijevaju odrazi objektivne stvarnosti u svijesti ljudi i
»mrtvim® — pod kojima se podrazumijevaju tragovi i predmeti (stvari) u vezi s
krivicnim djelom, s obzirom na stadijume njegovog pocinjenja. U praksi u
pocetnima fazama kriminalisti¢kog istrazivanja prevladavaju latentne informacije.
To su one koje jo$ nisu otkrivene ili ¢e ostati zauvijek neotkrivene. S druge strane,
aktuelizovane informacije su one koje su realizovane. Dokazne informacije su one
koje sluze u dokazne svrhe, i to kao dokazi u spoznajnom (kriminalistiCkom) ili
procesnom smislu.

Otkrivacka djelatnost kriminalisticke policije determinisana je raspolozivim
fondom informacija. Rije¢ je o dinami¢noj cjelini takticko-tehnickih zahvata koju
uslovljavaju okolnosti (stanje) svakog konkretnog slucaja, aktuelna pravila
kriminalisticke nauke i forenzi¢nih nauka 1 pozitivni propisi, a najvazniji je
aplikacioni sistem.

Izvori informacija se dijele na: (1) licne (personalne) (osumnjiceni, optuZeni,
zrtve, svjedoci, struéna lica 1 vjestaci), (2) materijalne (realne) u obliku tragova i
predmeta u vezi s pripremanim, pokusSanim ili po¢injenim krivicnim djelom, s
obzirom na stadijume pocinjenja djela, (3) isprave kao dokumenti (na papiru ili
drugoj podlozi) i (4) tehnicke snimke.

Vidimo da je kriminalisti¢ko istrazivanje niz mjera i radnji i ocjena rezultata
tih mjera i radnji, s prognozom u pogledu njihovog daljeg rada i ishoda postupka.
Pri tome, logika naucne metode mora biti upotpunjena inicijativom i okretnoscéu
kriminalista (duhovnom 1 tjelesnom). Kriminalisti vremenom razvijaju, u okviru
svoje funkcije, svojevrsni mentalni model, obrazac operativnog ponaSanja koji
neminovno traze posebne verbalne vjestine i posebne psiholoske i govornicke
tehnike, posebno kada se radi o tzv. situacijama ,,pod pritiskom®. Vaznu ulogu ima i
pazljivo slusanje i empaticni pristup (Modly, Durakovi¢ 2017).

Brojne specificnosti policijskog rada se vezuju i za nasilje, prije svih
brutalnost i torture, kao njegovih najindikativnijih izraza, §to ove pojave Cini
problemati¢nim, ali i izazovnim poduhvatom. Zakljucak jeste da brutalnost i tortura
posjeduju sljedece zajednicke karakteristike: status izvrSioca, okolnosti izvrSenja,
radnju izvrSenja, oblik krivice (vinost izvrSioca) i namjeru. Nasuprot tome, ove
dvije pojave je moguce razlikovati prema sljede¢im karakteristikama: svrha (cilj)
upotrebe, povod izvrSenja, mjesto (lokacija) deSavanja, reakcija (nivo tolerancije) i
nosilac odgovornosti (Kesi¢ 2018: 1).
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2. CILJIMETODE

Za razumijevanje krivicnih djela potrebno je njihovo klasifikovanje sa
odredenim isticanjem specificnosti i sliCnosti, Sto zahtijeva prikupljanje, grupisanje
i analizu karakteristika krivi¢nih djela. Intervju se priprema kroz fazu prikupljanja
podataka koji omogucava rekonstrukciju kriminalnog dogadaja i to kroz njegove
faze i krivicnopravne elemente, ukljuCuju¢i procjenu medusobne povezanosti
elemenata do konacne ocjene da li postoje¢i podaci odgovaraju krivicnopravnim
zahtjevima dokazivanja krivicnog djela i podinioca. Na osnovu toga razvija se
teorija o zloCinu sa motivima i rekonstrukcijom kriviénog djela sa obrascem kojim
bi pocinilac eventualno htio da opravda svoje ponasanje. Rad za cilj ima da osvijetli
praksu ispitivanja kroz pregled studija koje su imale za cilj da uoce faze ispitivanja,
taktike koje su koriStene za otvaranje ispitanika i slamanje otpora, kao i za analizu
postavljenih pitanja i efekata koje imaju na priznanje djela i svih bitnih elemenata
djela. Rad daje sazete standardne operativne prakse sa uputstvima kako uspjesno
voditi intervju.

3. RAZRADA TEME

Kriminalisticki sluzbenici znaju da moraju postaviti verziju koja se odnosi na
djelo, lice moguceg pocinioca i1 zrtvu (oStecenog) i da moraju odustati od verzija
koje su se pokazale pogresnim, te postaviti nove i stalno ih provjeravati. Oni znaju
da u potrazi za po¢iniocem moraju provjeriti veliki broj tragova i predmeta, od
kojih ¢e na kraju samo neki dovesti do cilja. Kriminalisti moraju znati da je kod
informativnih razgovora umijece: (1) pocinioce koji nisu spremni dati iskaz ili to do
trenutka razgovora nisu nikada ucinili, nagovoriti na davanje iskaza, (2)
pociniocima tako privlacno prikazati li¢ne i materijalne dokaze i procjenu njihovih
djela koja jos nisu priznali, da budu podstaknuti priznati djelo ili djela, navesti
relevantna mjesta (pocinjenja, skrivanja predmeta i mrtvih tijela i sl.), kao i pomo¢i
u pronalazenju saizvrsilaca, pomocnika, sredstava pocinjenja djela i slicno.
Uspjesni kriminalisti taktikom razgovora mogu osumnji¢enog dovesti u situaciju da
se ,,ispovijedi“ za drugo djelo ili djela koja je poCinio u zivotu, (3) razotkriti
pocinioce za krivicna djela za koja ne postoje li¢ni ili materijalni dokazi, samo na
osnovu kriminalistiCke strucnosti u pogledu taktike i tehnike vodenja obavljenog
razgovora, (4) dokazati navodno ostecenim lazna sumnjicenja i fingirana krivi¢na
djela, kao i prevare na Stetu osiguravajucih druStava na osnovu kompetentnog
pregleda mjesta dogadajaj procjene opisanog dogadaja, (5) pri obavljanju
informativnog razgovora ispitanici ne smiju imati utisak da su maltretirani ili varani
itd.
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Taktika i tehnika obavljenog razgovora moraju se nauciti. Nije tacno da
svaki kriminalist (policajac) zna voditi te razgovore. Takode nije tatno da je
dovoljno ispitivati pocinioce samo o onim djelima koja im se stavljaju na teret.
Psiholoske karakteristike miSljenja kriminalista determinisane su posebnim
tipovima problemskih situacija i zadataka s kojima se oni susre¢u tokom
istrazivanja krivi¢nih djela. Motivi svih krivicnih djela se mogu klasifikovati kao:
kriminalni poduhvati motivisani koristoljubljem, motivi formirani unutar grupe,
li¢ni motivi, seksualni motivi.

Tipologija kriminala se vrSi na osnovu obiljezja krivicnih djela, dok se
tipologija pocinilaca vrsi na osnovu dva aspekta: a) moralno-mentalnog (unutrasnji
aspekt) i b) socijalno- eksternih obiljezja okruzenja u kojem je djelovao. Pocinioci
se Kklasifikuju po prisustvu ili odsustvu psihoticnih ili neuroti¢nih stanja,
intelektualnom nivou, fizickoj kondiciji i opStem fizickom stanju, a zbog sve veceg
znacaja 1 po ekonomskoj situaciji i klasifikaciji unutar razliitih profesionalnih
grupa kako bi se lakSe sa njima obavljao razgovor. Time se omogucava
identifikacija obrasca ponasanja svake individue i formiranje elemenata prognostike
ponasanja (Durakovi¢, Modly 2018: 153). Razliéite situacije i kriminalisti¢ki zadaci
koji se postavljaju pred kriminaliste i ostale ucesnike u postupku zahtijevaju
razliite naine postupanja, a time i misaone aktivnosti koje prate to postupanje.
Psiholoski prag spoznaje kriminalista i ucesnika u postupku se mijenja i zavisi od
niza faktora endogene i egzogene prirode.

4. ISPITIVANJE OSUMNJICENOG

Ispitivanje osumnjicenog je radnja dokazivanja u postupku, formalnom ili
neformalnom. OsumnjiCeni je izvor saznanja o Ccinjenicama relevantnim za
postupak. Vrijednost tog ispitivanja zavisi od konkretnih rjeSenja u zakonodavstvu
u pogledu dokazne vrijednosti njihovog iskaza. Fakticki se zakon o krivicnom
postupku odriCe iskaza osumnji¢enog kao dokaznog izvora, jer se on ne mora
iskazivati. Iskaz osumnji¢enog moze se sastojati od priznanja, poricanja ili bilo koje
druge izjave koja sluzi za utvrdivanje Cinjenica. Ovaj iskaz postaje dokaz pod
uslovom da ga organ postupka kao takvog prihvati.

Procesni zakoni propisuju zabranjene nacine pribavljanja iskaza i uslove pod
kojima iskaz treba biti dobijen. Zakon dozvoljava tolerisanje laznih izjava
osumnjicenog pod uslovom da se time ne vrijedaju prava trecih lica. Preporucuje se
registrovanje iskaza audio-video tehniCkim sredstvima, a poseban oblik iskaza
dobija se suocavanjem sa drugim licima (Modly, Korajli¢ 2002: 183).
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Za uspjeh ispitivanja vazni su subjektivni uslovi koje treba ispunjavati
ispitivac, tako da on mora: (1) biti dobar psiholog, zdravog razuma, poznavati
postulate kriminalistiCke psihologije, (2) imati odgovarajue iskustvo u
kvalitativno-kvantitativnom smislu u odnosu na postupak ispitivanja, poznavati
vjestinu ispitivanja i razne tehnike ispitivanja, (3) poznavati licnost ispitanika,
njegovu kriminalnu biografiju (engl. back ground), njegov nain reagovanja na
motive i dogadaje u okolini, navike i sklonosti, predzivot, mjesta i lica koja je
kontaktirao, obicaje i radne navike i sl., (4) biti komunikativan i uspostaviti
Hransfer”, tj. odnos povjerenja ili barem poStovanja s ispitanikom i iskoristiti
vlastite sposobnosti u ispitivanju i eventualne ranije uspjehe itd.

Kriminalisti treba stalno da vode racuna o taktici ispitivanja osumnji¢enog, u
Sta spada: (1) znanje da je ispitivanje umijeée koje treba nauciti. Ono je
specijalizovani istrazni rad, (2) da je protivno i nesvrsishodno taktici ispitivanja
izazivati konfliktne situacije i sukobe s ispitanikom jer je tada nemoguce
uspostavljanje odnosa povjerenja, (3) u ispitivanju treba izbjegavati teske izraze,
npr. zlo¢in, ubistvo, krivica, krivac, odvratno, niske pobude itd., jer takvi izrazi kod
ispitanika pobuduju strah i jaCaju nagon samoodbrane, (4) ispitivanje treba voditi
neutralno, postavljaju¢i neutralna pitanja. Manifestacije neodobravanja zlo€ina i
prekorijevanje za ucinjeno djelo su primitivne reakcije ispitivaca, (5) prerana osuda
djela ili lica, prebacivanje i prijekor izazivaju otpor, dovode do laganja i poricanja i
uskracivanja iskaza uopste, (6) ako ispitanik laze, treba ga pustiti da laze, jer to na
kraju nerijetko vodi u priznanje, (7) treba pobudivati i iskoristiti uzbudenje
ispitanika, (8) kod zaticanja na djelu (in flagranti), treba odmah pristupiti
ispitivanju. Nekad se preporucuje ispitivanje u prisustvu drugih lica, (9) ispitivac
svojim postupcima, stavom i nacinom ispitivanja treba stvoriti uvjerenje kod
ispitanika, da je lice vrijedno poStovanja i povjerenja. Pri tome, ispitiva¢ mora
voditi racuna o svom li¢nom vanjskom izgledu, (10) ispitivanju treba pristupiti tek
onda kada se predmet poznaje u detalje i kada je ispitivanje pripremljeno i
planirano. Ovakav pristup imperativno trazi proucavanje spisa i uvid u druge
isprave, kao i izlazak na kriminalnu scenu gdje se dogadaj zbio, te pregled
predmeta, (11) treba briZljivo prikupiti i prouciti sve Cinjenice (pozadinu) o licnosti
osumnjic¢enog, prije svega podatke koji se odnose na socijalnu anamnezu (prilike u

......

Podaci o li¢nosti osumnjicenog i njegovom okruzenju omogucavaju: (1)
pravilan odabir strategije ispitivanja u pogledu taktickih metoda i sredstava
ovlastenih sluzbenih lica koja ucestvuju u postupku, (2) pronalazenje i
iskoriStavanje u otkrivacko-dokazne svrhe stvarnih i personalnih izvora informacija,
(3) ocjenu iskaza ispitanika, (4) pravilno prosudivanje u odredivanju mjera
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zadrzavanja. Podaci o individualnim svojstvima i psihi osumnji¢enog pomazu pri
utvrdivanju subjektivne strane djela, kao Sto su: motivi, uloga u pocinjenom djelu
(nacin ulaska u kaznjivu zonu) i sl. Pomoc¢u podataka o li¢nosti ispitanika organ
postupka moze utvrditi smisao delikta, psihi¢ki proces koji je po¢inioca doveo do
kriminalne reakcije i sl., (5) da se dobije odgovor o drustvenoj opasnosti — Stetnosti
pocinioca, (6) da se shvati geneza djela i otkriju stvarni motivi i realni uzroci djela 1
da se razjasne odnosi koji su postojali izmedu pocinioca i zrtve i niz drugih
okolnosti, (7) utvrdivanje oblika i veli¢ine krivice. To npr. kod namjernih delikata
zna¢i utvrdivanje vremenskog intervala izmedu prve ideje o buducem djelu i1
stvarnog pocinjenja djela.

S obzirom na ulogu i zadatke kriminalista, upoznavanje s licnos¢u pocinioca
i njeno proucavanje javlja se kao njihov vrlo vazan zadatak. Da bi kriminalisti
pravilno objasnili djelo u toku kriminalistiCkog istrazivanja, moraju otkriti, utvrditi i
protumaciti niz kriviénopravnih, kriminalisti¢kih, forenzi¢nih, kriminoloskih,
viktimoloskih i drugih €injenica u vezi s licnos¢u pocinioca djela. Podaci o li¢nosti
osumnji¢enog diktiraju nacin i vrijeme upotrebe poligrafa ili drugih tehnickih
istraznih sredstava, kao $to je npr. analizator stresa glasa, hipnoza i sl. Podaci o
rodacima, prijateljima i neprijateljima, poznanicima, zaposlenim i sl. predodreduju
krug lica kao potencijalnih izvora personalnih informacija. Oni odreduju lica kod
kojih treba izvrsiti pretres, za koja treba izvrSiti provjeru alibija ili primijeniti
operativno-takti¢ke mjere tajnog nadzora.

Podaci o licima s kojima se pocinilac druzio, o mjestima koja je posjeéivao
ili posjecuje, njegovim navikama i sklonostima i sl. od posebnog su operativnog
interesa kada je pocinilac u bjekstvu i kada se za njim traga. Informacije o licnosti
pocinilaca omogucavaju organima postupka donoSenje odluka prognostickog i
preventivnog karaktera. Na osnovu tih podataka moguce je pretpostaviti i sprijeciti
buduca djela pocinilaca. Ovi podaci su neophodni vjestaku-psihijatru u kasnijem
postupku, koji zbog svoje ,neoperativnosti nije u moguénosti pravovremeno
prikupiti podatke o kojima je rije¢ (Modly, Durakovi¢ 2017).

5. ELEMENTI ISPITIVANJA OSUMNJICENOG

Kod sprovodenja ispitivanja osumnji¢enog treba imati u vidu sljedece
elemente: (1) stvarne, (2) psiholoske i (3) takticke prirode (Aleksi¢, Skuli¢ 2010:
204).

Elementi stvarne prirode primarno su vezani uz mjesto ispitivanja. To moze
biti i kriminalna scena zbog koje ispitanik moze biti u Soku. Nerijetko na njoj nema
ni minimalnih uslova potrebnih za ispitivanje. Ipak, dokazi koji se nalaze na
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kriminalnoj sceni govore ocitije, rjecitije od priznanja, pa se moze odmah pokazati
kako je pocinjeno djelo (misaona rekonstrukcija). Omogucava se i priznanje
fiksirano tehnickim sredstvima. Preporucuje se da osumnjiceni koji priznaje djelo —
napravi kroki skicu. Rije€ je o ilustrativnom priznanju.

Stan je takticki najmanje pogodan za ispitivanje. Dom svakog Covjeka je
njegova ,tvrdava“. U njemu su osumnji¢eni najcvrséi i najotporniji. U stanu ima
najmanje uslova za neometan rad i najces¢e najvise uslova za bjekstvo ili napad na
ispitivaca. Kod ispitivanja u ustanovi prisutan je autoritet organa postupka, postoje
sluzbeni spisi, sredstva za registrovanje iskaza itd.

Zidovi u sluzbenim prostorijama trebalo bi, po pravilu, biti bez slika, sto bez
ukrasa i1 predmeta koji plijene i zaustavljaju paznju ispitanika ili mogu posluziti za
napad. Psihofiziologija rada uci da ¢ak i boja zidova mora biti neutralna (obi¢no
blijedozuta ili narandzasta). Jednoli¢nost onemogucava rastresenost ispitanika i ima
pozitivno psihicko djelovanje, a koncentracija je bolja. Neka istrazivanja su
pokazala da postojanje slike, kao §to je voda koja tece — pozitivno djeluje na lice.
Prostorije za ispitivanje treba dobro osigurati da se onemoguci bjekstvo, napad ili
samoubistvo. Vrata moraju biti ¢vrsta i zatvorena, prozori osigurani i sl. Treba
onemoguciti djelovanje buke i posmatranje onog §to se dogada vani, ¢ime se razbija
stvorena sluzbena atmosfera. Za vrijeme ispitivanja treba osigurati punu
neometanost u radu: zabraniti neovlasteno ulaZenje, telefonske pozive i sli¢no.
Treba imati u vidu da svaki prekid ispitivanja omogucéava ispitaniku da se
koncentriSe i jaa njegov otpor, a ispitiva¢a prekida u toku misli. Kao §to je
navedeno, na stolu ne bi smjelo biti nikakvih predmeta podesnih za napad ili
samopovredivanje (makaze, noz za otvaranje poste, metalna pepeljara ili od kamena
isl.) (Modly, Durakovi¢ 2017).

Kada pozitivni propisi propisuju da o snimanju treba obavijestiti ispitanika,
to treba uciniti i konstatovati u pismenu koje kasnije ispitanik treba potpisati. Kod
operativnog postupanja (kriminalisticko istrazivanje) odluka o saopStavanju
snimanja je na kriminalisti koji sprovodi ispitivanje. On se mora rukovoditi
kriminalisticko-taktickim nacinima koji su najpodobniji u konkretnom slucaju.
Ispitanik moze sjediti ili stajati. Preporucuje se da ispitanik sjedi jer to omogucava
koncentraciju. Prisiljavanje ispitanika na duze stajanje je oblik prinude.

Vrijeme ispitivanja zavisi od konkretnih okolnosti slucaja. Vazi pravilo: sto
prije, to bolje. Duge pauze u ispitivanju imaju loSe djelovanje. Na slucaju
(predmetu) treba stalno raditi iz taktiCkih razloga, jer s ispitanikom treba imati stalni
kontakt.
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Ispitivanju treba pristupiti tek onda kada ispitiva¢ poznaje predmet detaljno.
Nikako ne gledati u spis pred ispitanikom, jer on odmah pocne ,,vrdati“. Kod ve¢ih i
slozenijih predmeta obavezno treba napraviti plan ispitivanja. Listanje po
materijalima u vrijeme ispitivanja ukazuje na nesigurnost ili neznanje ispitivaca.
Kako je ranije navedeno, kada se s ispitanikom na pocetku prodiskutuje o li¢nim
stvarima, dolazi do razvijanja kooperacije, povjerenja i redukovanja otpora ili
animoziteta.

Kod elemenata psihicke prirode treba imati u vidu da je ispitivanje psihicka
borba u kojoj obi¢no pobjeduje intelektualno nadmoéniji (Aleksi¢, Skuli¢ 2010:
204). Ispitiva¢ za tu borbu treba pripremiti optimalne uslove, o kojima je ve¢ bilo
rije¢i, za psiholosku ocjenu licnosti ispitanika, posebno u pogledu indikatora za
odredivanje najpogodnije taktike za ,tvrdo® ili ,,meko® ispitivanje. Poznavanje
psihologije li¢nosti omoguéava upoznavanje dusevnih i fizickih reakcija svojstvenih
odredenim situacijama i pojedincima.

Neumjesna ljubaznost moze biti protumacena kao slabost ispitivaca.
Neumjesno izazivanje revolta vodi do nezakonite upotrebe prinude radi
neutralizacije otpora. Ukoliko se radi o provokaciji, nema instituta nuzne obrane.
Ispitiva¢ se treba vladati neutralno. Ne smije govoriti ,,ti si“ ili ,,vi ste ubili,
silovali, provalili i sl. Posto je uspostavljanje povjerenja (transfer) na relaciji
ispitiva¢ — ispitanik presudno za uspjeh ispitivanja, treba ga Sto prije uspostaviti.
Zato ispitivanje treba zapoceti na oko indiferentnim pitanjima, tehnikom intervjua.
Za vrijeme razgovora treba stalno posmatrati ispitanika da se uoce reakcije na
postavljena pitanja i situacije (motorika, mimika i pantomimika), dakle,
simptomatska slika u vidu vanjskih manifestacija. To moze biti: oblizivanje usnica,
znojenje, vrpoljenje, trljanje ruku, pojava tikova i sl. Uvijek treba fiksirati pitanje i
reakciju koja se javila na odredeno pitanje i izvesti zakljucak zasto se ispitanik tako
vlada. Ispitiva¢ ne smije pokazivati svoje osjecaje. U toku ispitivanja ne treba Zuriti,
treba ga voditi aktivno i intenzivno.

Elementi takticke prirode govore da po pravilu ispitivanje treba voditi jedan
ispitiva¢, osim ako je rije¢ o Zenama, i to zbog opasnosti od laznog prijavljivanja
silovanja ili seksualnog uznemiravanja, neuravnoteZenim licima, dusevno bolesnim
licima i sl. Prisustvo dva ispitivaca, pa i viSe, moze na ispitanika djelovati tako da
izgubi sigurnost i da dode do priznanja. Ipak, uoceno je da se priznanje i intimni
podaci ne iznose pred vise lica. Uz ostalo, kontakt se ne moze uspostaviti s vise
ljudi. Zavisno od okolnosti konkretnog slucaja treba odrediti u kojem casu i kojim
redoslijedom ¢e osumnji¢enom biti predoceni pojedini dokazi. To zavisi od koliCine
i kvaliteta raspolozivih dokaza (Modly, Durakovi¢ 2017).
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Kada se raspolaze s malo dokaza, posebno ako se radi o indikativnim
dokazima, treba koristiti metodu ,,pipanja“, koju treba da primjenjuju najiskusniji
ispitivaci. Tu se iskoriStavaju prefinjeni psiholoski instrumenti, kao $to su: transfer
odgovornosti, osjecaj Casti ili krivice, sukob sa ,,super egom* itd. Tu dolazi do
izrazaja iskustvo i intuicija (intelektualna i prakti¢na) ispitivaca. Takticki postupci
radi dobijanja priznanja, a time Cesto i nepoznatih dokaza su razli¢iti. Radi
ilustracije navode se neki (Modly, Durakovi¢ 2017):

(1) hipoteticka prica: osumnji¢enom se ispric¢a prica o izmiSljenom zlo¢inu
koja se samo u sitnim detaljima razlikuje od pocinjenog djela. Ova se prica
doslovce registruje nekim tehnickim sredstvom, npr. magnetofonom, a nakon
izvjesnog vremena od ispitanika se zatrazi da pri¢u ponovi u detaljima. Nakon toga
se tekstovi uporeduju, pri ¢emu se u opisu ispitanika nadu i detalji koji se poklapaju
s ¢injenicama pocinjenog djela i koji nisu mogli biti poznati nikome drugom nego
pociniocu ili licu koje je ucestvovalo u pocinjenju djela. Interesantno je i
registrovati izbjegavanje detaljnih odgovora i vanjske manifestacije koje ukazuju na
to da je ispitanik osjetio zamku i da je izbjegava. Rije¢ je o manifestaciji dokaza
krivice;

(2) upotreba trecih lica: obi¢no je rijeC o upotrebi lica bliskih ispitaniku
(rodbina), §to moze uticati na ispitanika da u vlastitom interesu kaze istinu i sebi na
taj naCin osigura blagodet zakona (drzanje poslije pocinjenog djela kao
olaksavajuca okolnost);

(3) potpisivanje laznog iskaza: ispitaniku se daje na potpis njegov lazan
iskaz, a nakon toga mu se zapisnik daje na Citanje, s tim da svojerucno ispravi
eventualne greske 1 izvrsi dopune. Takav iskaz treba detaljno ispitati i nerijetko se
nade da su pojedini dijelovi lazni;

(4) trojanski konj: kada policijski dousnik sugeriSe ispitaniku
(potencijalnom) da mu je policija na tragu i posmatra njegovu reakciju i to javlja
policiji;

(5) hladna (tiha) jeza: kada se ispitanik vodi na mjesto izvrSenja djela, gdje se
u potpunoj tisini izvodi rekonstrukcija, tj. organ koji sprovodi rekonstrukciju u svim
detaljima prividno ponovi (na osnovu podataka kojima raspolaze) kako se djelo
dogodilo. Kod ispitanika, posebno delinkvenata koji su djelo izvrsili u afektu — to
moZe izazvati Sok, koji ne mogu vise lagati i priznaju djelo. Tako npr. u slu¢ajevima
ubistava kada se ispitanik vodi na kriminalnu scenu, neko od ovlastenih sluzbenih
lica moze ,,sluc¢ajno* stati na mjesto gdje je lezalo mrtvo tijelo. Tada se ispitanik,
koji ide iza ovlastenog sluzbenog lica, moze otkriti ako prekoraci ili preskoci to
mjesto ili na neki drugi nacin da do znanja da mu je to mjesto poznato.
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6. ISTRAZIVANJE

Istrazivanje je dinamiCan proces koji se zasniva na tome da se ispitiva¢
prilagodi datoj situaciji i da ostvari svoje ciljeve. Da bi se to postiglo, mora se
obaviti priprema, plan i podrska od multidisciplinamog tima. Pod timom se
podrazumijeva da postoji analitiCar, prevodilac po potrebi, lice koje poznaje
predmetnu stvar, odnosno predmet istrazivanja i jedan ili dva ispitivaca
(Interrogation: a review of the science, 2016). Podrazumijeva se da svi oni imaju
jednak trening u pogledu ispitivanja, odnosno najbolju praksu.

Priprema u ispitivanju podrazumijeva da se izvrsi distinkcija vaznih dokaza
od sporednih i tajnih podataka. Zajedno sa obavjestajnim zahtjevom (prikupljanje i
razjaSnjavanje), postoje¢i fond informacija se koriste da bi se postavili kratkoroc¢ni i
dugorocni ciljevi, strategije, uticaj na motivaciju subjekta i reakcija subjekata na sve
to. Procjena i prilagodavanje prvih impresija je bitan faktor na cijeli tok ispitivanja.
Pretpostavice se o kakvoj li¢nosti se radi i na $ta ¢e najvjerovatnije reagovati, te
kako ¢e se razviti dalja komunikacija i saradnja. Ispitiva¢ ¢e sa timom
prodiskutovati koji je najefikasniji nacin otvaranja i koje znacajne forme i sadrzine
¢e koristi kako bi se ispitivac predstavio u onom svjetlu u kojem je to najbolje radi
svrhe i postizanja najboljeg ishoda ispitivanja.

Ispitiva¢ ¢e se predstaviti na adekvatan nacin, ali ¢e, isto tako, na adekvatan
nacin predstaviti ispitaniku svrhu i zeljeni ishod ispitivanja. Prvenstveno, treba
procijeniti nivo otpora koji ¢e subjekt pruziti u toku ispitivanja. Procjena se odnosi
na procjenu nivoa kooperacije, identifikovanje znanja i nacina izbjegavanja od
strane subjekta i procjenu motivacije, i to na nacin kako govori, da li je zabrinut za
odnos i izgradnju odnosa sa ispitivacem, briga o njegovim potrebama i identitetu (o
osjecaju samovrijednosti, egu itd.) i da li je voljan da uestvuje aktivno u tome da se
stvar rijeSi — engl. instrumental problem solving ili nije. Ako subjekt odbija da se
aktivno angazuje, ispitiva¢ treba da koristi taktiku da subjekta uvuce u
konverzaciju, i to preko samoafirmacije, prikazivanje dopadanja, socijalnih dokaza,
reciprociteta, blagog prikazivanja autoriteta, samootvaranja, potvrdivanja i
konzistencije (Interrogation: a review of the science, 2016).

7. PRIZNANJE OSUMNJICENOG

Priznanje osumnji¢enog mora biti izriCito, znaci da nema precutnog
priznanja. Priznanje moze biti: a) vansudsko i sudsko, b) prosto i kvalifikovano, c)
potpuno i nepotpuno, d) sudsko priznanje u uzem i u Sirem smislu, €) dobrovoljno i
neizbjezno priznanje. Osumnji¢enom je prepusteno da slobodno odluci da li ¢e dati
iskaz, a ako to odlu¢i — slobodan je u ocjeni da 1i ¢e govoriti istinu. Kada se
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osumnjiceni prvi put ispituje, pitace se za: osnovne identifikacione podatke, gdje je
roden, gdje stanuje, za dan, mjesec i godinu rodenja, koje je narodnosti i ¢iji je
drzavljanin, jedinstveni mati¢ni broj drzavljanina BiH, osnovne mikrosocijalne
podatke, podatke o vojnoj sluzbi, kakvog je imovnog stanja, eventualni recidivizam,
eventualni procesni koneksitet i ako je maloljetnik — ko mu je zakonski zastupnik
(Simovi¢ 2021: 243, 244).

Kljuéno mjesto u strukturi radnje ispitivanja ima prvo ispitivanje. Ako
cjelokupna taktika ispitivanja ispitanika uklju¢uje kombinovane nacine djelovanja
na njegov razum i osjecaje, prvo ispitivanje ima posebno za cilj utvrdivanje osobine
licnosti ispitanika, njegovog karaktera, temperamenta i sl. U tu svrhu prvo
ispitivanje treba zapoceti s izlaganjem opisa zivota ispitanika i izlaganjem o drugim
podacima, sve u obliku konverzacije koju ispitivac treba voditi neprimjetno, tako da
se bez ostrog prelaza tema razgovora usmjeri na dogadaj koji je predmet postupka.
Kod prvog ispitivanja ispitanik, po pravilu, jo§ nema ¢vrstu i jasnu odbrambenu
poziciju i kako je ranije navedeno, iskusan ispitiva¢ nec¢e ga dovoditi u odbrambenu
psihozu 1 poziciju.

Mekoca i elasti¢nost ispitivanja su mnogo vrednije od bilo kakvog grubog
postupka, kad bi on i formalno bio prihvatljiv, a ispitiva¢ prije prvog ispitivanja
mora temeljno prouditi sluzbeni spis. To je bitno za provjeru ispitanikovih navoda
izloZenih u slobodnom izlaganju. To je i na¢in zastite od odbrambenih provjera
ispitanika, koji takode ima vlastitu taktiku provjere saznanja u spisu predmeta, a
kada je rije¢ o kriviénom postupku — ispitiva¢ mora postovati zakonsku obavezu i
odmah saopstiti ispitaniku osnovanu sumnju. To zahtijeva na strani ispitivaca
prethodnu pripremu i strogu koncentraciju i uocavanje svih reakcija ispitanika
(Modly, Durakovi¢ 2017).

PredoCavanje dokaza i1 podataka zahtijeva pridrzavanje odredenog
redoslijeda. Po pravilu se najprije predocavaju dokazi slabije dokazne snage, a
zatim oni najvazniji. Odstupanja se javljaju kod potrebe visekratnog uzimanja
izjave. To su slucajevi kod ispitanika koji daju neistinite iskaze. Ti se iskazi
registruju, a zatim predocavaju, konvergiraju (uskladuju) s drugim dokazima i sl.
Rije¢ je o temeljnom, sistematskom i detaljnom ispitivanju niza okolnosti koje
»mrve odbranu ispitanika. Ispitivaci uvijek moraju Ciniti napor da do priznanja
dode, uz pridrzavanje svih procesnih nacela i pravila o nacinu ispitivanja
osumnjic¢enog, uz bezuslovno postovanje integriteta i digniteta licnosti ispitanika.

Uvijek se treba pridrzavati kriminalisticko-taktiCkih mjera za postizanje
priznanja kao Sto su (Modly, Durakovi¢ 2017): a) temeljno poznavanje predmeta, b)
poznavanje licnosti ispitanika, c) pracenje reakcija ispitanika, d) stalno
prilagodavanje i varijacije modaliteta ispitivanja itd. Detaljno isplanirana radnja
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ispitivanja podrazumijeva da priznanje nikada ne smije biti iskljucivi cilj ispitivanja.
Ono ima viSestruku svrhu, prije svega da primarno sluzi i odbrani ispitanika, da
pojednostavljuje 1 upotpunjuje dokazni postupak, te saopstavanje necega Sto do Casa
ispitivanja nije bilo poznato u postupku i ima neki znacaj.

Opasnosti uvijek povezane s priznanjem su: a) nekriticko povjerenje u
priznanje i b) nekriticko nepovjerenje prema priznanju. Priznanje je pozeljno, ali ne
bezuslovno potrebno, pa je korisna snaga i operativna dinamika rada na dobijanju
priznanja kao najvaznijem cilju.

Psiholoski gledano, priznanja se u osnovi dijele na: a) ona motivisana licnim
motivima, tzv. ,,ja* priznanja i b) ona motivisana djelovanjem na okolinu. Formalno
gledaju¢i, priznanja mogu biti: sudska, vansudska (operativna), potpuna,
djelimi¢na, jednostavna, sloZena itd. (Modly, Korajli¢ 2002: 508).

Kod svakog priznanja treba posebnu paznju posvetiti: a) povodu, b) vremenu
i ¢) obliku priznanja.

Posebnu paznju treba posvetiti dokazima istinitosti priznanja, kao $to su: a)
okolnosti i detalji datog priznanja, b) izvornost iskaza (podaci koje moze znati samo
pocinilac), ¢) tajnost podataka poznatih samo ispitaniku, d) originalnost koristenih
izraza, €) izbjegavanje dvosmislenosti i sl. Jednaku paznju zasluzuje i psihologija
poricanja (Modly, Durakovi¢ 2017).

U tom kontekstu, prije svega, znaajno je sastavljanje plana ispitivanja,
detaljno pracenje saznanja iz drugih dokaza itd. Postoje znaci laganja, kao §to su: 1)
Cesta upotreba neodredenih izraza, 2) upotreba uopstenih izraza, kao ,,svi“ ili
Hhiko™, bezliéno ,,da“, ,mi“, umjesto ,ja“. Ili, mnostvo pojedinosti, sasvim
beskorisnih ili bezveznih, te mnostvo nevaznih podataka, dugi i posredni odgovori
ili pak kratki, ali izbjegavajuci, Ceste stanke i duge reCenice, visok zvuk glasa itd.
Suprotno, iskaz koji obiluje sa ,ja“, sa detaljima koji su provjerljivi, sa imenima
ljudi, sa detaljima lokacija, emocija, zvukova, prihvatanje moguc¢nosti da se nesto i
drugacije odvijalo itd. — indicije su istine.

Razumni (logicki) stil ispitivanja (Modly, Korajlic 2002: 548; Modly,
Durakovi¢ 2017; Aleksi¢, Skuli¢ 2010: 204) lica primarno se primjenjuje u
razgovoru s kriminalcima ,,0d karijere” i povratnicima. U razgovoru s ovom
kategorijom delinkvenata ne treba odmah raskrinkavati lazi koje iznose. Njih treba
pobijati kada se prikupi dovoljno argumenata. Lazne izjave treba pobijati tacku po
tacku, onim redom kako su izreCene. Navedena kategorija ispitanika ne reaguje na
fer 1 prijateljsko drzanje ispitivaca. Navikli su na grubosti u svojoj kriminalnoj
proslosti, pa fer i prijateljski pristup ispitivaca tumace kao slabost i kod njih nema
blefiranja i apelovanja na emocije ili razum. Kod njih nije jace izrazen osjecaj
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krivice, ve¢ samo strah od kazne. Oni se stalno nalaze u stanju tzv. kriminalnog
optimizma, njima dominira misao da nece biti otkriveni (uhvaceni), a kriminal
smatraju zanimanjem.

8. RAZVIJANJE I ODRZAVANJE RAPORTA

Ispitiva¢ namjerno ohrabruje kod subjekta osje¢aj autonomije, tj. da ga uini
manje pod osjecajem pritiska, a time i viSe kooperativnijim. Ispitivac treba potcrtati
osumnjic¢enom da je iskaz njegov, a ne policije, ¢ime se potcrtava osjecaj
autonomije i rastere¢uje ispitiva¢é od fokusa — oslobada da bude fokusiran na
pribavljanje obavjestenja i informacija za organ postupka. Ispitivani se podsti¢e da
kaze informacije i da ih podijeli rijeCima ,,recite”, ,,objasnite®, ,,opisite* nesto u vezi
sa temom. Ispitivac ne treba prekidati tiSinu, osim ako se namjermo odugovlaci sa
odgovorima i treba dopustiti iskaz bez prekidanja — kada pricanje pocne. Ispitivac
mora pokazati osjec¢aj prihvatanja i empatije za subjekta, vrijednosti njegovih
uvjerenja, prilagoditi strategiju njegovim potrebama. Kod prilagodavanja strategije
raport treba biti takav da se vodi kroz uzajamno pokazivanje paznje i koordinacije
izmedu ispitivaca i subjekta.

Aktivno slusanje podrazumijeva da ispitivac ohrabruje, parafrazira ili sumira
Sta je subjekt rekao u kriticnom momentu, posmatraju¢i govor, govor tijela i polozaj
tijela, reakcije, emocionalna stanja i odgovarajuce koristenje tiSine. IspitivaC stvara
narative ili usmjerava pricu, koriste¢i otvorena i zatvorena pitanja. Ispitivac ce
pomodi u osvjezavanju memorije i to tako da moze zamoliti subjekta da zatvori oci
i pogleda u daljinu i da otkloni svaku distrakciju i osvjezi sjecanje i pozove sliku
dogadaja. Subjekt treba da mentalno ponovo prozivi dogadaj sa sadrzajem koji se
odvijao i da opise vremenske detalje, prostorne detalje, npr. sa potpitanjima: ,,Sta
ste ¢uli? Sta ste vidjeli? Sta ste mirisali? Kako ste se osje¢ali?* Ispitiva¢ moze traziti
od subjekta da isprica pricu unazad ili iz razliCite perspektive. Ono Sto pravi
distinkciju izmedu istinitog i laznog iskaza su nivoi detaljnosti, koji se ne mogu
unaprijed smisliti niti dogovoriti. Na tim detaljima se vidi kvalitet i tacnost iskaza
(Interrogation: a review of the science, 2016).

9. INTERVJU S OSUMNJICENIM

Intervju s osumnjiCenim naziva se informativni razgovor. To, po pravilu,
znaci razgovor koji je planiran, pa makar i ad hok i usmjeren ka odredenom cilju, a
to je dobijanje odredenih obavjestenja. U kriminalistickom smislu pravi intervju je
oblik prikupljanja obavjestenja od lica, pri ¢emu davalac informacije nije u statusu
osumnji¢enog, koga ispituje u okviru informativnog razgovora. Intervju je jedna od
vaznijih tehnika u mnogim profesijama. Svaka profesija ima svoj specijalizovani
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intervju. Rije¢ je o karakteristicnom obliku saopstavanja Cinjenica i tumacenja tih
¢injenica. Intervju je elasti¢na tehnika prikupljanja obavjestenja i primjenjuje se u
svakoj djelatnosti na svoj na¢in. Intervjuima treba pristupiti otvoreno.

Svaki intervju je razgovor, ali svaki razgovor nije intervju, jer on kao
razgovor ima svoje posebnosti. Svrha dobro planiranog i vodenog intervjua je u
tome da se lica motiviSu da daju vazna obavjeStenja koja su im dostupna, bez
opasnosti za svoj ugled i tjelesni integritet.

Intervju je uvijek dvostrani proces. Voditelj intervjua trazi obavjesStenja, ali
istovremeno i sagovorniku daje neke obavjesStenja, verbalno ili neverbalno (govor
tijela). Kada je rijec o kriminalnim dogadajima ili kriviénim djelima primjenjuje se
tehnika kriminalisticko-forenzi¢nog intervjua. Takav intervju zasniva se na
naucnim osnovama, za razliku od ,,obi¢nog™ razgovora koji je takode oblik
intervjua.

Kriminalisticko-forenzi¢ni intervju karakterise (Modly, Durakovi¢ 2017
Modly, Korajli¢ 2010: 182): 1) ta¢no odreden cilj razgovora, 2) postojanje plana o
vrsti 1 redoslijedu pitanja, koja su unaprijed pripremljena i do odredenog stepena
precizirana, 3) biljezenje (registracija) govora i simptomatske slike ispitanika i 4)
prakti¢na obucenost za obavljanje intervjua. Buduéi da se percepcije ispitanika
zasnivaju na vlastitim interesima, prioritetima i sklonostima, dobijanje informacija
od lica nije jednostavan posao kao §to se ¢ini na prvi pogled. Kriminalist mora biti
osjetljiv na bilo koji ili sve psiholoske uticaje 1 motivacijski Stetna djelovanja na
percepciju ispitanika, kao 1 reprodukciju opazenog.

Na pocetku intervjua, da bi lice koje treba intervjuisati dobilo status
svjedoka, moraju biti ispunjeni odredeni zahtjevi. To lice mora biti na raspolaganju
(prisutno), osim kada je rijeC o intervjuisanju preko tehnickih sredstava (link). Mora
biti svjesno svog polozaja u postupku i pazljivo u odnosu na ono §to se dogodilo i u
vezi sa ¢im daje intervju. Prisustvo i svjesnost se relativno lako utvrduju u procesu
intervjuisanja, a pazljivost mnogo teze. Ova tri elementa su vazna za utvrdivanje
tacnosti svjedokove percepcije. Pri tome, vaznu ulogu igraju motivacija i
percepcija.

10. MOTIVACIJA SVJEDOKA

Postoje brojni tipovi svjedoka i svaki ima razli¢itu motivaciju i percepciju,
koje uti¢u na odgovore tokom intervjua. Motivacija i percepcija mogu se zasnivati
ili na svjesnom izboru ili na podsvjesnim pobudama. Svjedokova prikladnost,
posebno pojavnost, zavisi od okolnosti koje uti¢u na njegovu zakonsku podobnost
da ucestvuje kao svjedok u postupku. Kriminalisti treba da kompetenciju svjedoka
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procjenjuju zavisno od njegove starosti, pretpostavljenog nivoa inteligencije,
dusevnog stanja, odnosa sa licima umijeSanim u slucaj i ostalim karakteristikama
koje mogu iskljuciti koriStenje svjedoka za davanje iskaza pred organima postupka,
kao Sto je npr. njegova kriminalna proslost i sl. Rije¢ je o svjedokovom tzv.
backgroundu (Zivotnoj pozadini). Oblici odnosa medu pojedincima umijeSanim u
slu¢aj mogu takode uticati na svjedocenje pred organima postupka, posebno u sudu
u smislu prihvatanja ili neprihvatanja sadrzaja svjedoCenja prilikom njegove ocjene.

Kriminalisti moraju procijeniti ispitanikove kompetencije i kredibilitet.
Kompetencija svjedoka znaci njegovu licnu kvalifikaciju da svjedoci u postupku.
Ona treba biti utvrdena prije davanja iskaza. Treba imati u vidu da svjedokova
kompetencija nema veze s vjerodostojnos¢u informacija koje svjedok daje.
Vjerodostojnost svjedoka treba razlikovati od njegove kompetencije tako Sto se
vjerodostojnost zasniva na pretpostavci da je svjedok kvalifikovan i da ¢e mu biti
dopusteno da svjedod€i, tj. svojstva svjedoka koje izvodenje svjedoCenja Cini
prihvatljivim: prisustva, svjesnosti uloge i pazljivosti u procesu intervjuisanja
(Modly, Durakovi¢ 2017).

Kriminalisti treba detaljno da istraze sve navedene uslove. Medu pitanjima
na koja kriminalisti treba da dobiju zadovoljavajuée odgovore o procjeni
vjerodostojnosti svjedoka spadaju (Modly, Durakovi¢ 2017): 1) da li je svjedok bio
pri svijesti i svjestan u vrijeme dogadaja, 2) da li je bio pod uticajem omamljujucih
sredstava (alkohol, droge i sli¢no), da li je bio umoran, neispavan, gladan ili previse
sit itd., 3) kako to da se svjedok zatekao u polozaju da opaza: vidi, uje, namirise,
dodirne ili na drugi nacin opaza, 4) otkuda je svjedok dolazio i kuda je i3ao, 5) §ta je
svjedok tacno radio u vrijeme opazanja dogadaja, 6) da li se u to vrijeme moglo
dogadati nesto Sto je moglo uticati na svjedokovu paznju, na pozitivan ili negativan
nacin itd.

Uz navedeno, treba utvrditi i: 1) da li svjedok ima odredene predrasude i koje
(prema dogadaju, licima i sl.), 2) da li je sklon prejudiciranju ili ima kakav li¢ni
interes u konkretnom slucaju, 3) da li svjedok ima bilo koji tjelesni ili psihicki
nedostatak koji je mogao uticati na sposobnost posmatranja, prisjecanja ili opSirnost
iskaza, npr. da li nosi naocare i da li ih je nosio u kriti¢no vrijeme, kakva mu je
dioptrija, da li ima problema sa sluhom i kakvih itd., 4) koji su objektivni uslovi
vladali na mjestu dogadaja u vrijeme opazanja (vremenske prilike, jacina svjetlosti,
vidljivost, cujnost itd.), 5) kakva je svjedokova reputacija kao iskrenog lica i sl.

Kriminalisti ne smiju prihvatiti svjedokovo svjedocenje iskljucivo vodeni
njegovim izgledom, pojavnos¢u. Oni moraju pitati, provjeravati i ponovo
provjeravati i procijeniti efekte psihickih i emocionalnih karakteristika, vanjskih
uticaja, te polozaj tijela i ponaSanje. Percepcija i pamcenje su procesi koji uti¢u na
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zakljucke 1 sveukupnost licnih sposobnosti, pa bi bilo pogresno svjedocima ne
dozvoliti da izraze svoje misljenje ili da izvlace zakljucke o predmetu u vezi s kojim
svjedoCe. Njihova se funkcija svodi na prezentovanje ¢injenica koje poznaju ,,iz
prve ruke®. Treba imati u vidu da je teSko opisati nesto $to je opazeno a Sto se u
izlaganju ne nalazi, te zaklju¢ak lica kao izvora informacija.

Ispitiva¢ se ukljucuje u pozitivna meduljudska ponasanja, prilagodava se
toku ispitivanja, savjetuje rezervisano i oprezno. Treba izbjegavati negativna
meduljudska ponasanja kao $to su argumentovanje, zahtijevanje i kruto roditeljsko 1
pokroviteljsko ponaSanje, previse poznato, nesigurno i kolebljivo, slabo i pokorno,
pasivno i ogorceno ili napadati i kaznjavati. Ispitiva¢ trazi neSto pozitivho u
ponasanju subjekta i izvla¢i subjekta iz negativnog interpersonalnog ponasanja.
Koristi se strategija lijevka u ispitivanju tako §to se prvo pitaju otvorena pitanja
(kazi, objasni, opisi) u vezi sa problemom — da bi pitanja postajala specifi¢nija i uza
i odnosila se na testna i provjeravajuca i pojasnjavajuéa pitanja. Kad se postigne
svrha pitanja, ispitiva¢ postepeno udaljava konverzaciju od glavnog cilja i prelazi na
drugu temu kako bi se minimizirao znac¢aj cilja za subjekta (Interrogation: a review
of the science, 2016).

11. ISTRAZIVANJA

U vezi sa ispitivanjem osumnjiCenih sprovedene su studije (Leahy-Harland,
Bull 2016) koje su zasnovane na analizi snimljenih intervjua. Tako su u jednoj
studiji snimljeni audio-kasetama intervjui sa 56 osumnji¢enih. Ovi snimci su
dobijeni od 11 policijskih sluzbi Sirom Engleske i Velsa i analizirani pomocu
posebno dizajniranog okvira za kodiranje.

Informacije dobijene od lica sa kojim se obavlja razgovor uvijek treba
testirati na osnovu onoga S$to istrazitelj ve¢ zna (to implicira da osumnji¢enima na
pocetku ne bi trebalo reci sve relevantne informacije). Sluzbenik za intervjuisanje
ne treba prihvatiti prvi dati odgovor. Cak i kada osumnji¢eni koristi pravo na
¢utanje, ispitiva¢ i dalje ima pravo da postavlja pitanja kako bi pokusao utvrditi
istinu (sve dok su pitanja relevantna i ne ponavljaju se). Williamson (1993) je ovo
opisao kao pocetak pokusaja da se izgradi povjerenje u koncept ,,istraznog
razgovora™ Cija je svrha ,pribavljanje tacnih i pouzdanih informacija od
osumnjicenih, svjedoka ili zrtava radi otkrivanja istine o stvarima pod policijskom
istragom®. Ovaj stav je u izrazitoj suprotnosti s prethodnim prekomjernim
oslanjanjem na priznanja.

Principi istraznog razgovora (Leahy-Harland, Bull 2016) opisani su u
dokumentu Home Office iz 1992. godine, razvijenim u standardizovani okvir
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etiCkog intervjuisanja poznatim pod nazivom PEACE. PEACE opisuje pet klju¢nih
faza istraznog razgovora: planiranje i priprema, ukljucivanje i objaSnjenje, iskaz,
zatvaranje i procjenu, a oblikovan je psiholoskim principima, teorijama i efikasnom
policijskom praksom. Reidova tehnika nastala je kada su Inbau i Reid objavili
priru¢nik u kome je opisano niz taktika koje ¢e anketari (ili ispitivaci kako ih
nazivaju) koristiti sa osumnjiCenim za ¢iju su krivicu ispitivaci vjerovali da je
sigurna. Sadrzi postupak u dvije faze, koji ukljucuje (i) intervju radi (pokusaja)
utvrdivanja lazu li osumnjiceni i (ili) ako je ispitiva¢ zaklju€io da osumnjiceni laze,
tada je preduzeto ispitivanje u devet koraka. Elementi zagovarani u Reid
Techniqueu prili¢no su rasireni u SAD (Reppucci et al. 2010), a model (i drugi
poput njih) su nasiroko kritikovali i teoreticari i prakticari u Velikoj Britaniji, kao 1
oni u Sjevernoj Americi (Zimbardo 1967; Meissner et al. 2010; Yeschke 2003;
Leahy-Harland, Bull 2016).

Na primjer, Snook et al. (2010) rezimirali su tri klju¢ne zabrinutosti sa Reid
tehnikom: prvo, policijski sluzbenici nemaju sposobnost otkrivanja obmana na
vis§im nivoima i, u svakom slucaju, imaju tendenciju da budu pristrasniji prema
odluci o krivici nego oni koji nisu policajci; drugo, ukazali su na nedostatak
empirijskih istrazivackih dokaza koji bi podrzali tvrdnje o efikasnosti i, trece,
mnoge tehnike zaloZene u modelu pretjerano su prinudne prirode i rizikuju
nagovaranje ljudi i nevinih i krivih da pruze informacije koje obi¢no ne bi davali
slobodno (Leahy-Harland, Bull 2016: 219).

Maksimizacijom ispitivaé pokusava zastrasiti osumnji¢enog priznanjem —
pretjerujuci u snazi dokaza, veliCini optuzbi i vjerovatnim negativnim posljedicama
sluéaja u punom sudenju. Minimizacija je slucaj kada ispitiva¢ uljuljkuje
osumnjiCenog u lazni osjeCaj sigurnosti ublazavanjem zloCina, izricanjem
opravdanja za osumnji¢enog ili krivicom za Zrtvu.

Kao posljedica PEACE-a i uvodenjem PEACE-a, bar u Ujedinjenom
Kraljevstvu, napor za postizanjem priznanja zamijenjen je potragom za istinom, a
kasnije studije nakon PEACE-a pronasle su malo dokaza o takvom manipulativnom
ili prisilnom djelovanju ,,nalik na Reid* taktike (Baldwin, 1992; Moston, Engleberg
1993), nalaz potkrijepljen novijim studijama Soukara et al. (2009). Umjesto toga,
fokusira se ispitivanje na razvoj — sposobnosti upotrebe niza specifi¢nih vjestina,
prije svega ukljucivanjem osumnjicenog u razgovor, uvodenjem svih prisutnih i
objasnjavanjem svrhe i formata medusobnog razgovora, odgovaraju¢om upotrebom
pitanja, dobijanjem pocetnog iskaza koji se naknadno istraZuje, provjerava,
dopunjuje na strukturirani nacin i zatvaranjem intervjua (Leahy-Harland, Bull
2016).
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Centralna karakteristika PEACE-a je da osumnji¢enima u pocetku treba
pruziti priliku da pruze cjelovit prikaz onoga §to se dogodilo. U preliminarnoj
studiji oko 400 intervjua sa audio-kasetama (sprovedenih sa Metropolitan Police),
Moston i Engleberg (1993) utvrdili su da veéina intervjua obicno zapocinje
usvajanjem inkvizicijske strategije prikupljanja informacija i sa malo priznanja
(akuzatorska) strategija. U srodnoj studiji, Stephenson i Moston (1994) ispitali su
preko 1.000 audio-snimljenih intervjua osumnjicenih i izvijestili da se, za razliku od
studije iz 1993. godine, u nebrojenim sluc¢ajevima, osumnjiceni suocio s optuzbama
protiv njega na samom pocetku ispitivanja, bez pokusaja uspostavljanja odnosa ili
poziva osumnjicenom da sam da alternativnu verziju dogadaja. Slicna otkri¢a
primijetio je Leo (1996), koji je ucestvovao u 122 intervjua (ukljucujuéi 45
detektiva) u jednoj policijskoj upravi u SAD i gledaju¢i video-snimke dodatnih 60
intervjua koje su vodile dvije druge policijske organizacije. Otkrio je da su detektivi
obi¢no pocinjali suo¢avanje osumnji¢enih s dokazima koji sugerisu njihovu krivicu,
koristeci istinite dokaze (uocene u 85% intervjua) 1, $to je jo$ zabrinjavajuce, lazne
dokaze (zabiljeZzene u 30% intervjua) (Leahy-Harland, Bull 2016).

Ocijenjeno je 14 zasebnih ponasanja tokom faze uspostavljanja odnosa i
otkriveno da su ,hrabrost“, ,zadrZzavanje relevantne teme“, ,bavljenje
potesko¢ama“ i ,,struktura i redoslijed” ocijenjeni iznad srednjeg nivoa (smatra se
da pokazuju odgovarajuce vjestine). Vjestine manje od adekvatne su: ,,istrazivanje
izjave", ,razvoj teme®, , korisni sazeci i veze™ i tehnika koja se naziva ,,upravljanje
razgovorom®. lako ovo sugeri$e poboljSanje u fazi intervjua u odnosu na ono $to su
primijetili Moston i Engelberg, nivo vjestina i dalje je bio ispod idealnog (Leahy-
Harland, Bull 2016).

Rezultati istrazivanja su otkrili da je postepeno objavljivanje informacija u
prigodnim trenucima poboljSalo sposobnost otkrivanja osumnjic¢enih koji pokazuju
istinu i onih koji su lagali. Hakkanen et al. (2009) tvrde da veéina prethodnih
istrazivanja pokazuje da istrazitelji Cesto uopste ne uspijevaju osporiti osumnjic¢ene.
U novije vrijeme, Soukare et al. (2009) ispitali su upotrebu izazova u policijskim
intervjuima sa osumnjicenim i utvrdili da su ,naglasavanje kontradikcija®,
»osporavanje izjava osumnji¢enog“ i ,pozitivno suceljavanje pronadeni u
najmanje polovini od 80 saslusanih razgovora koje su analizirali. Smatrali su da ovo
otkrice nije trebalo biti potpuno neocekivano jer anketari mogu ustrajati u koristenju
posebne taktike sa osumnji¢enim koji i dalje poricu (umjesto s onima koji priznaju)
(Leahy-Harland, Bull 2016).

Pribavljanje informacija se realizuje kroz pricanje verzije. U slucajevima
kada ispitiva¢ ima neke informacije o problematicnom pitanju, on se ukljucuje u
pripovijedanje sa subjektom, dajuci natrag subjektu informacije o odredenoj temi.
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Ispitiva¢ ne postavlja direktna pitanja, ve¢ koristi potvrdu ili nepotvrdivanje kako bi
od subjekta izvukao dodatne detalje, a da subjekt ne shvata da je pruzio bilo kakve
informacije. Razgovor se odvija u orijentacijskom i relacijskom dijalogu, dijalogu
za rjeSavanje problema i okvirima rjeSavanja sa punom paznjom na pozitivna i
negativna ponasanja ispitivanog, ali i ispitivaca. Ispitiva¢ demonstrira nivo detalja
koji zeli preko modela, tj. dvominutnog, prethodno snimljenog narativa o dogadaju
koji u potpunosti nije povezan sa dogadajem koji se tie ispitivanog. Procjenjuje se
koliko detalja ispitivani moze dati, a koliko daje, jesu li neki dijelovi iskaza
detaljniji od drugih, da li su iskazi provjerljivi, da li su informacije oslonjene na
izvore, npr. navodenje imena prisutnih ili ukazivanje na tragove i predmete.
Posebno se pazi da li je potrebno naciniti ispravke u spontanom narativu od strane
subjekta ili mu je potrebno ukazati na nekonzistentnosti (Interrogation: a review of
the science, 2016).

12. OCJENA DOKAZA ILI INFORMACIJA

Dokazi ili informacije se procjenjuju s obzirom na njihovu osjetljivost,
odnosno na njihov izvor i specificnost u smislu preciznosti, i to od niske do visoke
specifi¢nosti. U principu, ispitivani daje slobodan narativ, zatim se trazi da ga
ponovi kroz rezime, nakon ¢ega slijede pitanja kako bi se subjekt povezao na svoju
tacnu verziju dogadaja koji opisuje. Jednom kada se u igru uvedu detalji, ispitivac
uvodi dokaz ili informaciju prvo one slabe specificnosti i nejasnog izvora i trazi od
subjekta da ih objasni. Potom ispitiva¢ uvodi dokaze ili informacije s vecom
preciznos¢u u pogledu izvora i viSim stepenom specificnosti i ponovo trazi od
subjekta da ih objasni. BiljeZe se nedosljednosti ispitanika u izjavi ili izjavama.
Istinit iskaz se razlikuje od smisljenog po tome §to obiluje detaljima — akustickim,
vizuelnim, emocionalnim — o licima, hronologiji dogadaja, prije, u toku i poslije
djela. Ispitivani se sam koriguje, a ako se ispituje vise lica odjednom, oni jedno
drugo nadopunjuju i koriguju — za razliku od laznog iskaza i iskaza koji je unaprijed
pripremljen i nema detalja, kod kojeg ispitivani ostaje dosljedan ranijoj izjavi
usprkos dokazima koji su mu predoceni da iznosi neistine ili prihvata te tvrdnje, a
da ne daje objasnjenja zasto je to tako. Ako se ispituje viSe lica istovremeno, oni ne
protivrjece jedno drugom, nego tvrde ono §to je prethodnik iznio. Njihov iskaz se
lomi na sitnom policijskom poslu i na detaljima, kao i na neo¢ekivanim pitanjima.

Pod pritiskom dokaza, profesionalni kriminalci priznaju djelo, u protivnom
se koriste svim mogucim trikovima. Ispitiva¢ remeti ovu strategiju kada postavlja
pitanja koja vjerovatno nisu bila predvidena, ali na koja bi se moglo odgovoriti ako
ispitanik govori istinu. Jedno neocekivano pitanje je traziti od subjekta da ,nacrta
ono §to je vidio™ — kada je bio prisutan odnosnom dogadaju. Tim procjenjuje nove
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detalje, prisustvo ljudi i perspektivu crteza. Sljede¢e nepredvideno pitanje je
postaviti pitanje o planiranju dogadaja, a ne o samom dogadaju. Testovi fiksnog
izbora koriste se za otkrivanje skrivenog znanja. PoZeljno je da se sesija snima
video ili audio radi analize snimljene sesije, ali 1 za pripremu za sljedecu sesiju, te
kao izvor za pisanje izvjeStaja. ZavrSetak sesije ispitivanja dio je procesa planiranja
i pripreme. Ispitiva¢ sazima ono S§to je ispitanik rekao, dopustajuéi subjektu
autonomiju da koriguje ili proSiri ovaj sazetak. Ispitiva¢ pruza putokaz za buduce
sesije.

Jedan od prvih zadataka ispitivaca je procjena nivoa saradnje i otpora
subjekta. Stvaranje smisla u kontekstu ispitivanja daje okvir za razumijevanje
otpora subjekta i onoga Sto ga motivise da se uklju¢i. Razgovaranje i pregovaranje
moze biti motivisano: kako bi se maksimizirao dobitak i instrumentalno rijesilo
problem, potrebom za razvijanjem i manipulacijom odnosa izmedu dvije strane ili
potrebom svakog uc¢esnika da utvrdi svoj li¢ni i drustveni identitet. Sve se svodi na
izbjegavanje, takmicenje, kooperaciju u pogledu identiteta (negira znanje,
umjesanost), odnos, prebacivanje razgovora na druge teme i kooperativnost
(saraduje, ali 1 daje informacije). Dijalog visokog intenziteta odrazava osjecaje,
krutost i li¢nu zabrinutost. Pokazalo se da intenzivan jezik smanjuje vjerovatnost
uspjesnog ishoda u situacijama s velikim ulozima. To sugeriSe da bi ponasanje
niskog intenziteta moglo biti fleksibilnije 1 da bi ispitiva¢ mogao strateSki smanjiti
intenzitet njegove interakcije sa subjektom. Sve ovo treba da slomi otpor. Idealni
okvir za subjekta je situacija u kojem je on najvjerovatnije saradnik: ovdje subjekt
pruza informacije od interesa za ispitivaca, kao §to je ko, Sta, gdje, kada i kako
(prosli ili buduéi dogadaj). Kod osumnjicenih koji nisu voljni da saraduju ili su u
konfliktu sa ispitivacem — treba da se identifikuje otpor, vrsta otpora i taktika
slamanja otpora.

Ocito je da jednostavno podudaranje okvira za orijentaciju nije dovoljno.
Izbjegavaju¢i ili konkurentan odnos tokom interakcije s izbjegavajuéim ili
takmicCarski orijentisanim subjektom ¢e vjerovatno dovesti do spiralnog
komplikovanja. Istrazivanja pokazuju da je fleksibilnost ispitivaca presudna i da ¢e
pregovaraci koji se podudaraju sa subjektima na motivacijskim ciljevima, a ne
orijentaciji, vjerovatnije dobiti ustupke. Istovremene promjene u orijentaciji i
motivacijskom cilju su malo vjerovatne.

Ispitiva¢ moze uticati na subjekta da se pomakne iz okvira izbjegavanja u
okvir kooperacije komuniciraju¢i u istom motivacijskom okviru i primjenjujuci
taktike koje smanjuju otpor. Druga je strategija uciniti sebe privlacnijim subjektu.
Taktika kontraotpora smanjuje otpor; taktika drustvenog uticaja povecavaju
privlacnost. Strategije socijalnog uticaja su uvjeravanje i uzajamnosti (reciprocitet).
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Kada se pruzi mala usluga (bez trazenja necega zauzvrat), usluga stvara odnos i
ukljucuje normu uzajamnosti, osje¢aja obaveze uzvracanja usluge. Uzajamnost je
taktika koja moze biti instrumentalna (poput davanja vode ili hrane), zasnovana na
identitetu (poput iskazivanja Casti i poStovanja) ili na relacijskoj osnovi (poput
pokazivanja empatije).

Podsticaj je vrlo mocan stimulans. Veliki broj istrazivanja pokazao je kako
podsticaje uciniti efikasnijim. Istrazivanja su pokazala da izri¢ita ponuda,
popustljivosti ili dogovor povecava istinska, ali i lazna priznanja, Sto je
problematicno. Nekada je potrebno povecati percepciju vjerodostojnosti i stru¢nosti
onoga ko se ispituje jer je to uvjerljiva taktika, posebno kada ispitanik nije u
mogucénosti ili nije motivisan za obradu uvjerljivih informacija. Uvazavanje necijeg
formalnog ili stvarnog autoriteta takode moZe uticati na saradnju (Interrogation: a
review of the science, 2016).

Ljudi su izuzetno osjetljivi na informacije o drustvenom konsenzusu — ono
Sto vjeruju da drugi misle, treba omoguciti nekome da se predstavi da i on misli i
djeluje na isti nac¢in. Razlog je u ¢injenici da ljudi udovoljavaju zahtjevima koji su
uskladeni s njihovim uvjerenjima, vrijednostima i postoje¢im obavezama, posebno
kada su to licni odabiri, pa se ¢esto i nakon §to im se predoce nove informacije tako
ponasaju.

Izgradnja pozitivnosti, simpatije i naklonosti se utvrduje pronalazenjem
sli¢nosti sa subjektom. Uspostavljanje zajednic¢kih osnova (ista $kola, vojska, sli¢ni
hobiji, sport i sl.) sredstvo je kako za uticaj, tako i1 za izgradnju odnosa.
Samootkrivanje se moze koristiti za utvrdivanje sli¢nosti i nezavisno — za povecanje
naklonosti. Zahtjev za nesto manje, nakon zahtjeva za nesSto vece — poboljsava
uskladenost, a to vrijedi nezavisno od nivoa pocetnog zahtjeva.

Raport je sustina ispitivanja i sastoji se u harmoni¢noj vezi sa ravnotezom
izmedu zahtjeva i davanja. To nije samo rezultat nego i proces izgradnje odnosa
radi svrsishodnog komuniciranja. Primovanje je strategija uticaja koja djeluje
isklju¢ivo na nesvjesnom nivou kroz upotrebu rije¢i. Naime, kada bi djevojke rekle
izmedu sebe da je neki momak zgodan i on to ¢uje — bio bi hrabriji i vjerovatnije bi
bilo da pride djevojci. S druge strane, ako bi ¢uo nepristojan komentar — doslo bi do
zatvaranja. Upotreba rijeci koji ukazuju na pristojnost — povezuje bolji raport. Isto
tako, pocetni razgovor o temama koje su ljudima tople i vezuju ih za sigurnost kao
Sto je porodica ili prijatelji, stvara kooperativnost, a materijalne stvari kao §to su
topli napici i slatkisi stvaraju topliju atmosferu, za razliku od hladnog pica ili
gorkog napitka. Cuvanje tajni je tesko psihi¢ko breme, ali je ogromno znanje u
situaciji straha i prijetnje od nekoga dobiti istinit iskaz.
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13. ZAKLJUCAK

Ispitanik se ne smije bojati ispitivaca, jer strah sputava uspostavljanje odnosa
povjerenja i na taj na¢in se dovodi u pitanje uspjeh ispitivanja (priznanje), odnosno
razjaSnjavanje pravog stanja stvari. O dogadaju treba ispitivati onim redom kojim se
dogadaj dogodio, dakle, hronoloski. Na taj nacin se ispitanik podsjeca na sve
detalje, a takav nacin ispitivanja ima istovremeno dobro psihicko djelovanje. Svaki
iskaz treba detaljno provjeravati. Ispitiva¢ za vrijeme ispitivanja treba biti uljudan,
ali 1 isto tako dovoljno autoritativan — u skladu s odabranom taktikom ispitivanja
(zavisno od profila ispitanika).

Opravdanim zahtjevima ispitanika treba udovoljiti. To je Cesto put do
sticanja povjerenja i pravog kontakta. Treba uvijek paziti da se ne otkriju izvori
informacija. Ispitiva¢ ne smije previse govoriti i bolje je primjenjivati nedirektna
nego direktna pitanja. [zuzetno, moze biti obrnuto, npr. kada ispitivac raspolaze s
dovoljno dokaza.

Ispitanika, s taktickog stanovista, treba odredeno vrijeme drzati u
neizvjesnosti u odnosu na ¢injenice koje su poznate ispitivacu, jer to kod ispitanika
stvara nesigurnost. Ispitiva¢ moze uticati na subjekta da se pomakne iz okvira
izbjegavanja u okvir kooperacije — komunicirajuéi u istom motivacijskom okviru i
primjenjujuci taktike koje smanjuju otpor.

Ponekad, treba umanjiti tezinu djela i prebaciti dio odgovornosti na
saucesnike. Nekad treba kritikovati zrtvu. Rije¢ je o viktimoloskom aspektu — ako
je zrtva provocirala i na taj nacin doprinijela po¢injenu djela. Ako ispitiva¢ ne moze
ste¢i povjerenje ispitanika, moze ga zbuniti pitanjima i dokazima kojima raspolaze.
Uvijek treba nastojati shvatiti dusevno stanje ispitanika i to kako u vrijeme
ispitivanja, tako i u vrijeme pocinjenja djela, jer je to Cesto klju¢ za razjaSnjavanje
slucaja. Interesantna su i saznanja o prisustvu jakih afekata, meteoropatiji,
somnambulizmu i sl. Cesto osumnjieni pretjerano ili lazno terete saudesnika ili
saizvrsioce, kada su ih prevarili u diobi plijena, jer su im zavidni ili sumnjaju da su
ih ,,ocinkarili“ itd. Kod priznanja vazno je da ispitanik sam ilustruje crtezom, npr.
polozaj lica ili predmeta u casu vrSenja djela (fempore delicti). Rije¢ je o
ilustrativnom priznanju.

Utvrdeno je da su ispitivaci koristili niz strategija sa iznoSenjem dokaza i
izazova za objasnjavanje tvrdnji koje se najceS¢e opazaju. Zatvorena pitanja bila su
naj¢esce koristena, a otkriveno je da su se otvorena pitanja, iako rjeda, ¢esée javljala
u pocetnoj fazi intervjua. Ucestalost neefikasnih tipova pitanja (npr. negativnih,
ponavljajucih, viSestrukih) bila je niska. Uocene su brojne asocijacije izmedu
strategija ispitivaCa 1 odgovora osumnjiCenih. Pitanja preko raport-empatije
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otvorenog tipa povezana su s povecanom vjerovatnocom da osumnji¢eni priznaju
krivicno djelo dok opisuju traumu, a negativna pitanja povezana sa smanjenom
vjerovatno¢om. Uloga policije je u novom okviru ispitivanja, umjesto ,,pritiskanja*
na priznanje, pribavljanje ta¢nih informacija od osumnji¢enih, odnosno njihovih
verzija dogadaja.
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Abstract: When conducting the interrogation of the suspect, elements of a real, psychological and
tactical nature should be taken into account. Interrogation of a suspect is a knowledge and skill to
be learned. It is a specialized investigative work and, accordingly, it is contrary to interrogation
tactics and inexpedient to provoke conflict situations and conflicts with the examinee, because
then it is impossible to establish a relationship of trust. Subjective side of the offense such as:
motives, role in the crime (manner of entering the criminal zone) etc., can be easily learned from
the suspect, and with the help of data of the examinee’s personality, the procedural authority can
determine the meaning of the crime, psychological process that led the perpetrator to criminal
reactions, etc., as well as obtain an answer about the social danger (harmfulness) of the
perpetrator.

Research is a dynamic process based on examiner adapting to a given situation and achieving his
or her goals. In order to achieve this, the following must be done: preparation, plan and support
by a multidisciplinary team. Estimating and adjusting the first impressions is an important factor
in the whole course of interrogation. One of the first tasks of the examiner is to assess the level of
cooperation and resistance of the subject. Making sense in the context of interrogation provides a
framework for understanding the subject’s resistance and what motivates him to get involved.

Key words: interrogation, suspect, report, interrogation tactics, interrogation objectives.
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