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I1ZAZOVI TEORIJE BIZNISA | MENADZMENTA U DIGITALNOM DOBU

Apstrakt: Piter Draker, otac savremenog menadZzmenta, kako ga s pravom nazivaju,
bio je medu prvim autorima koji je (1994. godine) uocio da mnoge poslovne teorije
ne mogu biti validne na dugoroc¢noj osnovi. Doba tranzicije od industrijskog ka digi-
talnom dobu ,prinudilo” je mnoge organizacije da se prilagode novom, digitalnom
okruzenju, kroz preispitivanje i transformisanje svojih poslovnih modela i strategi-
ja. Cetvrta industrijska revolucija ili ,Industrija 4.0" donela je drasti¢ne tehnoloske,
ekonomske, socijalne, ekoloske, politicke, pravne/regulatorne promene, koje su u
velikoj meri transformisale nacin poslovanja, kompanijske strategije rasta i ostvari-
vanja profita, ali i prosecni zivotni vek kompanija. Na osnovu pregleda literature i
rezultata skorasnjih studija i istrazivanja (desk research), cilj ovog rada je da prikaze
neke izazove sa kojima se kompanije suocavaju u vremenu tranzicije od industrij-
skog ka digitalnom, kao i klju¢ni znacaj menjanja i prilagodavanja teorije biznisa za
kompanije u digitalnom dobu.
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THE CHALLENGES OF THE THEORY OF THE BUSINESS AND MANAGEMENT IN
THE DIGITAL AGE

Abstract: Peter Drucker, known as the ‘father of modern management’, was among
the first authors (1994) to argue that many theories of the business could not be
valid on a long-term basis. The transition from industrial to the digital age has
‘forced’ many organizations to adapt to new, digital environment by questioning
and transforming their business models and business strategies. Fourth industrial
revolution (Industry 4.0) has brought about drastic technological, economic, so-
cial, ecological, political, legal/regulatory changes, which have altered the ways of
doing business, transformed growth and profitability strategies of companies, and
changed the average company lifespan. Based on the literature review and an over-
view of recent researches and studies (desk research), this paper aims to explore
some challenges that companies face during the transition from industrial to digital,
and how changing and adjusting the theory of the business is of critical importance
for companies in the digital age.
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1. UvoD

Sa razvojem digitalne ekonomije i novom realno$¢u koju donosi Cetvrta industrijska
revolucija, tradicionalni pristup poslovanju, karakteristican za industrijsko drustvo,
postaje neodrziv. Konvencionalna pravila rasta kompanija i ostvarivanja profita vise
nisu primenjiva u uslovima digitalne transformacije i ubrzanih tehnoloskih inovacija.
Kljucni izvori konkurentnosti za organizacije ne vezuju se vise nuzno za kapitalno
intenzivnu proizvodnju velikog obima vec za znanje i informacije (Roberts, 2015, 24).
Problemi s kojima su se kompanije suocavale krajem 20. veka, kao i tada dominan-
tne teorije poslovanja i poslovne strategije, izgubili su svoju relevantnost u eri au-
tomatizacije, vestacke inteligencije i umrezenih sistema. U okruzenju stalnih trzisnih
disrupcija, gde tradicionalne strukture i modeli poslovanja gube efikasnost, kompa-
nije moraju da razvijaju inovativne strategije i fleksibilne organizacione modele koji
omogucavaju prilagodavanje dinami¢nim promenama i iskoris¢avanje potencijala
digitalne ekonomije.

Brojni ugledni autori se bave istrazivanjem na temu brze prilagodljivosti poslovnih
praksi, kao i vaznosti brzih i agilnih odgovora organizacije na nove izazove u prvim
decenijama 21. veka, sa posebnim osvrtom na Cetvrtu industrijsku revoluciju (eng.
Industry 4.0).

Tako se i teorija poslovanja i upravljanja ubrzano menja kako bi odgovorila brojnim
i stalnim izazovima novog doba i nastaju novi koncepti koji se u organizacijama pri-
menjuju kroz konkretne programe (Masi¢, Dzuni¢ and Nesi¢ 2014, 265).

2. STA JE DIGITALNO DOBA | KOJI SU IZAZOVI INDUSTRIJE 4.0

Kompanije se suocavaju sa mnogobrojnim izazovima u novom milenijumu, narodito
onima koji su vezani za digitalnu ekonomiju, sto je posledica brzog razvoja informa-
ciono-komunikacionih tehnologija.

Pojam “digitalna ekonomija” (engl. digital economy) Siroko je prihvacen u savreme-
noj literaturi, iako se u neformalnom diskursu koriste i alternativni izrazi poput “nove
ekonomije” i “veb ekonomije”. 1z ovog osnovnog koncepta logi¢no su se razvili i
drugi srodni termini koji obuhvataju razlicite aspekte digitalizacije ekonomskih pro-
cesa, poput “informacione ekonomije”, “virtuelne ekonomije”. Pored toga, u okviru
ove oblasti Cesto se razmatraju i pojmovi poput elektronskog poslovanja i elek-
tronske trgovine, koji dodatno osvetljavaju transformaciju ekonomskih aktivnosti u
digitalnom okruzZenju.

Prvi znacajniji razgovori o globalnim tendencijama ka digitalnoj ekonomiji zapoceti
su 1998. godine u Otavi (Kanada), tokom konferencije o elektronskoj trgovini koju
je organizovala Organizacija za ekonomsku saradnju i razvoj (OECD). Na ovom sku-
pu usvojen je globalni plan za razvoj e-trgovine, uz poseban naglasak na vaznost
zakonskih okvira usmerenih na zastitu potrosaca i privatnosti. Deset godina kasnije,
2008. godine, na sastanku u Seulu (Juzna Koreja), prepoznata je klju¢na uloga Inter-
neta ne samo kao tehnoloske platforme vec i kao osnovnog pokretac¢a ekonomskog
rasta. Tom prilikom zakljuceno je da je neophodna aktivna saradnja vlada sa svim
relevantnim stejkholderima (zainteresovanim stranama) kako bi se omogudio dalji
razvoj digitalne ekonomije (Masi¢, Nesi¢ and Vladusi¢, 2018).
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Sada vec davne 2013. godine OECD konstatuje da "Digitalnu ekonomiju ¢ine trzista
zasnovana na digitalnim tehnologijama koje omogucuju trgovinu roba i usluga pu-
tem e-trgovine. Ekspanzija digitalnog sektora bila je klju¢ni pokretac ekonomskog
rasta u poslednjih nekoliko godina, i prelazak ka digitalnom svetu uticao je na drus-
tvo koje se proteze mnogo dalje od samog konteksta digitalne ekonomije.” (OECD
2013, 5)

Istovremeno sa usvajanjem pojma ,digitalna ekonomija”, naucna i stru¢na javnost
ovu tehnolosku transformaciju definide kao Cetvrtu industrijsku revoluciju. Ovaj ter-
min prvi put je upotrebljen 2011. godine tokom sajma u Hanoveru, nakon ¢ega ga
je nemacka vlada 2012. godine integrisala u svoju strategiju tehnoloskog razvoja za
period do 2020. godine. Cetvrta industrijska revolucija tom prilikom je prepoznata
kao jedan od deset prioritetnih razvojnih projekata, ¢cime je dodatno istaknut njen
znacaj za buduée ekonomske i tehnoloske procese na globalnom nivou. (Masic,
2021, 208).

lako se industrijski procesi ve¢ odredeno vreme oslanjaju na moderne tehnologije,
najnoviji trendovi su odraz neceg novog - stapanja realnog i virtuelnog sveta, prven-
stveno zahvaljujuci kibernetsko-fizickim sistemima (Deloitte, 2014, 3).

Cetvrtu industrijsku revoluciju ili “Industriju 4.0" karakteri$e niz novih tehnologija
koje prave fuziju, odnosno stapaju razlicite oblasti, Cineci manje izrazenim postojece
granice izmedu fizickog, digitalnog i bioloskog sveta; tehnoloska otkri¢a se razvijaju
do sada nezabelezenom brzinom, sto je praceno eksponencijalnim razvojem, reme-
¢enjem skoro svih ekonomija, privrednih oblasti i disciplina u skoro svakoj zemlji,
(Schwab, 2016) i sveobuhvatnim promenama koje transformisu citave proizvodne
sisteme, teorije poslovanja, sisteme menadzmenta i korporativnog upravljanja.

Ova digitalna transformacija zasniva se na naprednim tehnoloskim resenjima, medu
kojima klju¢nu ulogu imaju vestacka inteligencija i masinsko ucenje (Artificial In-
telligence, Machine Learning). Pored ovih tehnologija, znacajan doprinos digitalnoj
transformaciji daju i drugi inovativni alati, ukljucujuci racunarstvo u oblaku (Cloud
Computing), analitiku velikih koli¢ina podataka (Big Data Analytics), Internet stvari
(Internet of Things), kao i aditivnu proizvodnju (3D Stampu). Dodatno, razvoj i prime-
na robotike, nanotehnologije, biotehnologije i srodnih oblasti imaju kljucni uticaj na
oblikovanje savremenih industrijskih i poslovnih procesa.

Cetvrta industrijska revolucija obuhvata integraciju najsavremenijih tehnoloskih
reSenja i transformaciju svih poslovnih procesa unutar organizacija. Ove promene
znadajno su uticale na nacin komunikacije, kako medu zaposlenima, tako i izmedu
organizacija i potrosaca, redefinisuci dinamiku konkurentnosti i umrezenost trzista.
Pored toga, revolucija u tehnoloskom okruzenju dovela je do pove¢ane mobilnosti
radne snage, kao i do promena u stilovima Zivota i na¢inima rada, prilagodavajuci ih
zahtevima digitalne ere (Grabowska and Saniuk, 2022).

Pandemija Covid-19 ubrzala je implementaciju tehnologije i tranziciju Industrije 4.0,
jer su fizicko distanciranje i promenjivi zahtevi potrosaca naterali kompanije da pri-
hvate digitalizaciju i beskontaktne operacije. U McKinseyjevom istrazivanju nekoliko
meseci nakon pandemije, 94 posto ispitanika reklo je da je Industrija 4.0 pomogla u
odrzavanju poslovanja njihovih kompanija, a 56 posto smatra da su ove tehnologije
kljune za odgovor na krizu (McKinsey, 2022).
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Ovaj digitalni udar na organizacije zahteva strateski pristup i spremnost na konti-
nuirano prilagodavanje kako bi se iskoristile prednosti koje donosi Industrija 4.0.
Ono $to je neminovno, doslo je do tektonskih promena u faktorima, tj. snagama
(tehnoloske, ekonomske, politicke i drustvene prirode) koje direktno oblikuju praksu
i teoriju biznisa i menadzmenta.

Buduci izgled trzista rada 2050. godine jo$ uvek nije mogude sa sigurnoscu pred-
videti. Ipak, postoji Sirok konsenzus da ¢e masinsko ucenje i robotizacija znacajno
transformisati gotovo sve profesije, od prehrambene industrije do oblasti kao sto je
poducavanje. Dok pojedini stru¢njaci predvidaju da bi u narednih nekoliko decenija
milijarde ljudi mogle postati ekonomski suviSne, drugi smatraju da ¢e automatiza-
cija dugorocno doprineti stvaranju novih radnih mesta i unapredenju kvaliteta zivo-
ta (Harari 2019, 40-41). Klju¢ni izazov buducnosti bi¢e sposobnost prilagodavanja
promenama, kontinuirano usvajanje novih znanja i ocuvanje mentalne stabilnosti u
neizvesnim okolnostima. Da bismo odrzali korak sa svetom 2050. godine, nece biti
dovoljno samo razvijati inovativne ideje i proizvode — bi¢e neophodno neprestano
preispitivanje i prilagodavanje sopstvenog identiteta (Harari, 2019, 329).

3. ZASTO PROUCAVAMO TEORIJU BIZNISA

Na teoriju se gleda kao na stavove ili gledista pomocu kojih ljudi lakse tumace svoje
iskustvo (Masi¢, Dzuni¢ and Nesi¢ 2014), i mozemo je definisati kao “skup konce-
pata, definicija i pretpostavki koji objasnjavaju i predvidaju pojave na sistematican
nacin (Kerlinger, 1973, 9).” Karl Marks je teoriju video kao "vodi¢ za delovanje”, od-
nosno kao nesto Sto ne treba da ostane samo apstraktna misao, ve¢ da utice na
drustvene promene (Marks, 1845).

Poznati profesor menadzmenta Dzejms Stoner (James A.F. Stoner) je istakao "teorija
je koherentan skup pretpostavki koje sluze da se objasni odnos izmedu dve ili vise
sagledivih ¢injenica, kao i da se obezbedi ¢vrsta baza za predvidanje bududih doga-
daja” (Stoner, Friman, and Daniel R. Jr. Gilbert, 1997, 28).

Ukratko, teorija nam omogucava:

« Objasnjenje pojmova - pruzajuci logicki okvir za razumevanje uzroka i posledica
odredenih fenomena (Kerlinger, 1973);

 Predvidanje buduéih dogadaja - na osnovu poznatih zakonitosti, teorija omo-
gudava predvidanje bududih pojava i dogadaja (Hawking, 1998);

- Testiranje hipoteza i razvoj znanja - teorija se koristi kao osnova za postavljan-
je hipoteza koje se zatim testiraju kroz eksperimente i posmatranja (Popper,
1963);

« Smernice za praksu i delovanje - teorije ne ostaju samo u domenu apstraktne
misli, ve¢ imaju prakti¢ne implikacije (Marks, 1845);

« Sintezu i organizaciju znanja - ona sistematizuje i povezuje razli¢ite informaci-
je u koherentan model, ¢ime omogudava bolje razumevanje slozenih pojava
(Kuhn, 1962);

Unapredenje kritickog misljenja - teorija podstice analiticki nacin razmisljanja i omo-
gudava preispitivanje postojecih pretpostavki (Lakatos, 1970).

U svakom slucaju, postoji dijalekticko jedinstvo prakse i teorije, gde teorija oblikuje
praksu, dok praksa pruza empirijske dokaze koji mogu potvrditi, modifikovati ili
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oboriti teoriju. Praksa uglavnom ide ispred teorije, a teorija unapreduje praksu, do-
prinoseci poboljsanju efektivnosti ("raditi prave stvari”) i efikasnosti (“raditi stvari na
pravi nacin”) (Masi¢ and Dzeletovi¢, 2021, 76).

Razvoj teorija odvija se pod uticajem razlicitih snaga, tj. faktora tehnoloske, eko-
nomske, politicke i drustvene prirode (Bovée et al.,, 1993, 39-41). Ovi faktori oblikuju
teorijske okvire u oblasti menadzmenta, ali istovremeno autori unutar odredene
teorijske Skole organizacije i menadzmenta formuliSu svoje stavove na osnovu kri-
ticke analize postojedih teorija. Proces nastanka novih teorijskih koncepata najce-
$¢e podrazumeva identifikaciju nedostataka prethodnih pristupa, formulaciju novih
koherentnih pretpostavki i njihovu postupnu afirmaciju, sve dok nova skola me-
nadZzmenta ne postane prepoznata kao relevantan teorijski pravac (Masi¢, Dzuni¢
and Nesic¢ 2014).

Bez obzira na hronoloski sled razvoja teorija menadZmenta, u savremenoj naucnoj
i poslovnoj praksi ne postoji jedinstvena, univerzalno prihvacena teorija. Teorijski
okviri kontinuirano evoluiraju, medusobno se nadograduju, a u pojedinim slucajevi-
ma i integrisu. Savremeni pristupi menadzmentu sve vise se oslanjaju na eklekticki
metod, koji kombinuje principe razlicitih teorijskih pravaca, ¢ime se omogucava flek-

4. DRAKEROVE TRI PRETPOSTAVKE BIZNISA

Savremeno poslovno okruzenje karakterisu dinami¢ne promene, fleksibilnost, kon-
tinuirane inovacije i revolucionarni pristupi razvoju i poslovanju. Uspeh inovativnih
organizacija zavisi od sposobnosti menadzmenta da efikasno upravlja procesima
ucenja (u literaturi poznatije kao koncept “organizacija koje uce”). To podrazumeva
primenu formalnih strategijskih menadzment sistema, ali i razvijene intuitivno-an-
ticipativne sposobnosti lidera, koje omoguéavaju pravovremeno prilagodavanje tr-
ZiSnim izazovima. Ovi elementi predstavljaju temeljne odrednice organizacija koje
postizu dugoroénu uspesnost i odrzivu inovativnost.

Svestan diskontinuetnih uslova u kojem organizacije posluju, eminentni Peter Dra-
ker (1994) predlozio je univerzalnu “teoriju poslovanja”. U svom sada ve¢ cuvenom
radu “Theory of the business” u Harvard Business Review, Draker tvrdi da “svaka
organizacija, bilo da je poslovna ili ne, ima teoriju poslovanja (1994, 96).” Organiza-
cije, sugerise Draker (1994, 95-96), postoje zato $to je neko napravio pretpostavke
o tome Sta rade, kako rade, kako su strukturirane, kako stvaraju vrednost i kako su
placene za ono $to rade.

Draker (1994) navodi da teorija poslovanja ima tri bitna dela (pretpostavke) koja
moraju biti u sredistu menadzmenta:

Pretpostavke o sredini preduzeca (o kretanju faktora eksternog okruzenja: drustvo i
drustvene strukture, tehnologije, trziSno-ekonomska kretanja, politicka, demograf-
ska, globalna kretanja i tendencije),

Pretpostavke o misiji preduzeda, pretpostavke o potrebi i svrsi postojanja neke or-
ganizacije (osnovna svrha bilo koje organizacije je njena sposobnost da stvara kori-
snike, kupce, odnosno krajnje potrosace za svoje proizvode i/ili usluge) i
Pretpostavke o jezgru ili sustini kompetentnosti koja je potrebna da se ostvari misija
(integrisanim sposobnostima, vestinama, znanjima i tehnologijama u organizaciji).
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Ono sto je nesporno, navedene pretpostavke moraju biti uskladene i stalno testira-
ne u ,Zivotu” organizacije (Masi¢, Dzuni¢ and Nesic¢ 2014, 216).
Prema Drakeru, validna teorija poslovanja je ona koja obezbeduje da:
 Pretpostavke o organizacionom okruzenju, misiji, jezgru kompetentnosti (sust-
inskim, klju¢nim kompetencijama) moraju odgovarati realnosti,
- Pretpostavke u sva tri podrucja odgovaraju (prilagodavaju se) jedna drugoj i da
su konzistentne,
- Teorija poslovanja mora biti poznata i shva¢ena u organizaciji,
» Teorije poslovanja moraju stalno biti testirane, tj. proveravane/preispitivane
(Masi¢, Dzuni¢, and Nesi¢ 2014, 265).
Zasto je Drakerova teorija poslovanja vazna u danasnjem kontekstu digitalnog doba
i Cetvrte industrijske revolucije? Ona u centar paznje stavlja: a) Prilagodavanje pro-
menama (organizacije moraju da preispituju svoje osnovne pretpostavke o trzistu,
konkurenciji i tehnologiji); b) Jasnost svrhe i misije (kada organizacije znaju Sta im
je svrha, lakse donose odluke i usmeravaju resurse ka pravim ciljevima); c) Fokus
na osnovne kompetencije (razvijanje klju¢nih snaga firme pomaze joj da odrzi kon-
kurentsku prednost) i d) Izbegavanje stagnacije (organizacije ne uzimaju zdravo za
gotovo da e ono Sto je radilo u proslosti raditi i u buduénosti).
Iz gore navedenog, jasno je da organizacije koje se drze zastarelih pretpostavki ce-
sto gube trziste ili nestaju sa trzista jer ne reaguju na promene u tehnologiji, potro-
$ackim navikama i poslovnim modelima. MoZzemo navesti nekoliko primera kako se
Drakerova teorija primenjuje danas:
« Netflix je redefinisao svoju teoriju biznisa, prelazeci sa DVD iznajmljivanja na
streaming i originalni sadrzaj,
« Amazon konstantno menja svoju teoriju biznisa, od online knjizare do globalnog
lidera u cloud computing-u (AWS),
« Banke koje nisu prilagodile svoje poslovne modele fintech inovacijama gube
klijente zbog kompanija poput Wise, Revolut-aa, PayPal-a i digitalnih banaka.
U sustini, Drakerova "Teorija biznisa” nas uci da nijedna strategija ne traje zauvek. U
uslovima kada su stalne samo promene, kada je jedina moguca stabilnost - stabil-
nost u kretanju, Draker (Drucker 1995, 39) s pravom isti¢e da znanje danas posta-
je jedini znacajan i klju¢ni razvojni resurs. Organizacije moraju stalno preispitivati i
prilagodavati svoje pretpostavke kako bi ostale konkurentne u brzo promenljivom
digitalnom svetu.

5. KUDA IDE TEORIJA | PRAKSA MODERNOG BIZNISA U INDUSTRUI 4.0

Industrija 4.0 oznacava proces integracije pametnih i povezanih tehnologija u orga-
nizacione strukture, kao i u svakodnevni zZivot pojedinaca. Ova sinergija digitalnih
i fizickih tehnologija otvara Sirok spektar moguénosti za unapredenje poslovanja i
drustvenih procesa. Medutim, istovremeno, ona moze narusiti postojece paradigme,
stvarajuéi ne samo nove prilike, vec i visok stepen neizvesnosti u razli¢itim sferama
delovanja. Mnogi rukovodioci Sirom sveta i nau¢na zajednica se slazu da Industrija
4.0 ima uticaj na drustvo (Zelja da se stvori pravedniji i stabilniji svet), strategiju (za-
uzimanje holistickog pristupa strategijskom planiranju, istrazivanju kako poboljsati i
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razviti nove proizvode i usluge), radnu snagu i talente (stvaranje kulture ucenja, kao
i saradnja, priprema i stvaranje radnika za novo doba) i tehnologiju (najmo¢niji alat
koji stvara diferencijaciju u odnosu na konkurente i kreira nove polovne modele)
(Deloitte Insights, 2018).
Ova revolucija donosi brojne promene u poslovanje, menadzment i strategije kom-
panija, tako da ova transformacija donosi mnoge izazove u praksi i teoriji biznisa i
menadzmenta (Vuksanovi¢ Herceg et al., 2020):
- Digitalna transformacija i prilagodavanje poslovnih modela (dolazi do funda-
mentalne promene u postoje¢im poslovnim modelima i stvaranja novih),
 Integracija novih tehnologija i organizaciona struktura (implementacija teh-
nologija zahteva prilagodavanje organizacionih struktura i procesa kako bi se
postigla efikasna integracija),
- Razvoj digitalnih vestina i kompetencija (uvodenje novih tehnologija zahteva
od zaposlenih sticanje novih digitalnih vestina i kompetencija),
 Upravljanje promenama i organizaciona kultura (digitalna transformacija zahte-
va promenu organizacione kulture i pristupa menadzmentu, sto moze biti iza-
zovno zbog otpora promenama i potrebe za prilagodavanjem novih nacina
rada).
Treba dodati i da ¢e glavni izazovi biti usmereni ka otpornosti i fleksibilnosti poslov-
nih modela usled brzih promena (agilne metode upravljanja) i skraenju Zivotnog
veka organizacija, zatim Cyber bezbednosti i zastiti podataka, odrZivosti i drustvenoj
odgovornosti (ekoloska pitanja i odrziva proizvodnja, implementacija zelene tehno-
logije i cirkularna ekonomija), ekonomskim i regulatornim izazovima.
Tehnologija je samo jedan deo jednadine Industrije 4.0 jer da bi se tehnologija pri-
menila, organizacije moraju da osiguraju da njihovi zaposleni poseduju znanja i ve-
$tine koje omogucavaju korié¢enje tehnologije. Cuveni profesor Davenport dobro
primecuje da uspesna digitalna transformacija zahteva koordinisano delovanje u
Sirokom spektru aktivnosti, znatno veéem nego Sto velina lidera u pocetku pre-
poznaje. Nedovoljni rezultati u bilo kojoj od Cetiri klju¢ne, medusobno povezane
oblasti — tehnologiji, podacima, procesima i organizacionoj sposobnosti za promene
— mogu ugroziti i najbolje osmisljenu strategiju transformacije. Kljucni faktori uspe-
ha, poput oblikovanja i efikasne komunikacije jasne vizije, izrade fleksibilnog plana i
njegovo prilagodavanje u realnom vremenu, kao i uspesno sprovodenje operativnih
detalja, u osnovi se svode na ljude i njihov potencijal. Vise od bilo kojeg drugog
faktora, digitalna transformacija zavisi od talenta. Pravilno odabrani tim, predvoden
snaznim liderom sposobnim da upravlja promenama, moze biti odlucujuéi korak ka
uspehu (Davenport and Redman, 2021).
Digitalna transformacija primarno se odnosi na ljude, a ne samo na tehnologiju. lako
je tehnoloske alate moguce nabaviti i implementirati, stvarni izazov lezi u sposobno-
sti organizacija i pojedinaca da se prilagode sve digitalizovanijem okruzenju. Klju¢ni
faktori uspesne digitalne tranzicije ukljucuju razvoj novih generacija koje poseduju
vestine, smanjenje jaza izmedu ponude i potraznje talenata, kao i prepoznavanje i
unapredenje sopstvenog potencijala, ali i potencijala drugih u budu¢em poslovhom
okruzenju (Frankiewicz and Chamorro-Premuzic, 2021, 134).
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Klju¢ne tehnoloske kompetencije u buduénosti oslanjaju se pre svega na ,meke ve-
Stine”, a ne iskljucivo na tehnicke vestine. lako su stru¢njaci poput analiticara sajber
bezbednosti, softverskih inzenjera i naucnika za podatke izuzetno trazeni na trzistu
rada, jo$ je veda potreba za pojedincima koji su sposobni da se kontinuirano prila-
godavaju i usvajaju sledecu generaciju IT vestina. Buduci da niko ne moze sa sigur-
no$¢u predvideti koje Ce tehnicke vestine biti presudne u buduénosti, najracionalniji
pristup podrazumeva investiranje u pojedince sa izrazenim kapacitetom za ucenje i
razvijanjem kritickog misljenja. Tehnicke kompetencije su prolazne i podlozne zasta-
revanju, dok je intelektualna radoznalost trajna i predstavlja kljucni faktor dugoroc-
nog uspeha u dinami¢nom digitalnom okruzenju (Frankiewicz and Chamorro-Pre-
muzic 2021, 135).

Kako bi ostvarile ambiciozne ciljeve u oblasti prekvalifikacije, vecina organizacija ¢e
morati znacajno da intenzivira programe obuke zaposlenih i unapredenja njihovih
kompetencija. Pojedine velike kompanije ve¢ su zapocele takve inicijative. Na primer,
globalni trgovinski lanac Walmart investira Cetiri milijarde dolara tokom cetvorogo-
disnjeg perioda kako bi zaposlenima na operativnim i administrativnim pozicijama
omogucio prelazak na uloge usmerene ka korisni¢koj podrsci (Ellingrud, Gupta, and
Salguero, 2020). Sli¢no tome, gigant e-trgovine Amazon planira da do 2025. godine
ulozi 700 miliona dolara u tehnolosku edukaciju, s ciljem osposobljavanja zaposle-
nih za poslove koji zahtevaju naprednije vestine, a kompanija za profesionalne HR
usluge Manpower Group sklopila je partnerstvo sa obrazovnom kompanijom Pear-
son i drugim institucijama kako bi u narednih pet godina unapredila kvalifikacije 130
000 radnika (Ellingrud, Gupta, and Salguero, 2020).

Kako bi ostvarile transformaciju u velikim razmerama, organizacije moraju usposta-
viti sinergiju izmedu tri klju¢ne oblasti:

e Razvoj kapaciteta — Efikasna digitalna transformacija zahteva prosirenje digi-
talnih vestina zaposlenih i izvan tradicionalnih IT funkcija. Medutim, sama teh-
nicka kompetencija nije dovoljna za ostvarenje pune koristi od transformacije.
Neophodno je ulaganje u agilnost poslovnih procesa i izgradnju organizacione
kulture koja podstice eksperimentisanje i inovacije na svim nivoima.

« Tehnoloska infrastruktura — Ulaganje u odgovarajuce tehnologije, posebno one
zasnovane na vestackoj inteligenciji, klju¢no je za uspeh transformacije. To obu-
hvata razvoj platformi za upravljanje podacima, inzenjering podataka, primenu
algoritama masinskog ucenja i tehnologiju za njihovu implementaciju. Takode,
tehnologija mora biti intuitivna i lako dostupna zaposlenima iz razli¢itih sektora
kako bi se podstakla Siroka upotreba u inovacijskim procesima.

« Organizaciona i tehnicka arhitektura — Stratesko ulaganje u organizacionu i
tehnicku arhitekturu omogucava integraciju ljudskih sposobnosti i tehnologije,
¢ime se stvara okruzenje pogodno za inovacije i odrZiv rast. Efikasna arhitektura
osigurava da svi aspekti transformacije funkcionisu u sinergiji, omogucavajuci
organizaciji da se prilagodi dinamicnim trzisSnim zahtevima (lansiti and Nadella
2024, 161-62).

Cetvrta industrijska revolucija ima potencijal da transformise razlicite aspekte poslo-
vanja, operativnih procesa i drustva u celini. Jedno je nesporno — njena prisutnost je
neizbezna, a lideri moraju biti spremni da odgovore na izazove i prilike koje donosi.
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Tradicionalni pristupi viSe nisu dovoljni za odrzavanje konkurentske prednosti te ¢e
najuspesnije organizacije biti one koje u potpunosti prihvate principe Industrije 4.0 i
iskoriste sve mogucnosti koje ova tehnoloska revolucija omogucava.

6. UMESTO ZAKLJUCKA

Digitalni talas, odnosno mozemo slobodno reéi digitalna transformacija, nije samo
opcija ve¢ predstavlja priliku koja ima potencijal da evoluira u opasnost za odrzivost
organizacija koje ne uspevaju da prihvate nove tehnologije i ne rade na prihvatanju
novih i inoviranju postojecih poslovnih modela. Koliko god se ¢inilo da je pozicija
neke kompanije stabilna na trzistu, konkurenti, koji koriste superiorniju tehnologiju
ili imaju zaposlene koji poseduju vestine za rad sa novim tehnologijama, ¢e je nei-
zbezno vremenom prevazi¢i ukoliko ona prestane sa unapredenjem i inovacijama.

Koristedi digitalne tehnologije, mozemo da analiziramo velike kolic¢ine podataka,
prepoznamo trendove i dobijemo vredne uvide za donosenje pravovremenih i pra-
vih odluka. Ovaj pristup omoguéava organizacijama da usavrse svoju teoriju poslo-
vanja, strategije i poslovne modele, generisu dodatnu vrednost, podstaknu napore
u pogledu odrzivosti i inovativne prakse koje promovisu efikasnost, efektivnost i
ekolosku prihvatljivost.

Medutim, klju¢no je osigurati uskladenost izmedu zahteva za vestinama i kompe-
tencijama koje namece savremeno poslovno okruzenje i stvarnih sposobnosti zapo-
slenih. Poseban akcenat treba staviti na obezbedivanje dostupnih mehanizama za
sticanje novih znanja i kontinuirano unapredenje postojecih vestina, kao i na pru-
Zanje adekvatne podrske, infrastrukturnih resursa i izgradnju mreza znanja. Stepen
kompetentnosti zaposlenih direktno uti¢e na efikasnost iskoris¢avanja potencijala
digitalne transformacije, a samim tim i na ukupnu konkurentnost organizacije u sa-
vremenom poslovnom okruzenju.

Izazovi sa kojima se menadzment suocava — bilo da su tehnoloske, ekonomske, poli-
ticke, drustvene, demografske ili druge prirode, zahtevaju adekvatne odgovore kroz
razvoj novih teorija, koncepata, pristupa i tehnika upravljanja. Kontinuirana evolucija
menadzmenta uslovljena je potrebom za prilagodavanjem dinami¢nom okruzenju,
Sto podrazumeva inovativne strategije i metodoloske pristupe usmerene ka efika-
snijem resavanju savremenih organizacionih i poslovnih izazova, pogotovo u novom
digitalnom talasu Cetvrte industrijske revolucije.
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