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UTICAJ UVODENJA loT ZA PRACENJE ZALIHA U ERP SISTEM NA TROSKOVE |
EFIKASNOST MSP

Apstrakt: Ovaj rad istrazuje uticaj integracije Interneta stvari (IoT) u procese prace-
nja zaliha u ERP sistemima, s fokusom na smanjenje troskova i povecanje efikasnosti
u malim i srednjim preduzeéima (MSP). 10T, kao klju¢na tehnologija cetvrte industrij-
ske revolucije, nudi znacajan potencijal za unaprijedenje poslovanja, ali istrazivanja
su uglavnom fokusirana na velika preduzeca. MSP, vazni za ekonomski rast, suoca-
vaju se s izazovima kao $to su poletna ulaganja i potreba za dodatnom obukom za-
poslenih. Kroz analizu literature i empirijska istrazivanja, rad pokazuje da loT uredaji,
poput senzora i RFID sistema, omogucavaju preciznije pracenje zaliha u realnom
vremenu, smanjenje gresaka i optimizaciju poslovnih procesa. Rezultati ukazuju na
smanjenje troskova, povecanje produktivnosti i brze donosenje odluka, sto MSP-u
donosi znacajne ekonomske i operativne koristi u digitalnom drustvu.

Kljucne rijeci: Internet stvari (IoT), ERP sistemi, pracenje zaliha, mala isrednja preduzeca

IMPACT OF loT IMPLEMENTATION FOR INVENTORY TRACKING IN ERP
SYSTEM ON COST AND EFFICIENCY OF SMES

Abstract: This paper examines the impact of integrating the Internet o fThings (IoT)
into inventory tracking processes within ERP systems, focusing on cost reduction
and efficiency improvement in small and medium-sized enterprises (SMEs). As a
key technology of the Fourth Industrial Revolution, loT offers significant potential
for business improvement, but research has primarily focused on large enterprises.
SMEs, essential for economic growth, face challenges such as initial investments
and the need for additional employee training. Through literature analysis and em-
pirical research, the paper demonstrates that loT devices, such as sensors and RFID
systems, enable more accurate real-time inventory tracking, error reduction, and
business process optimization.The findings indicate cost savings, increased produc-
tivity, and faster decision-making, bringing substantial economic and operational
benefitsto SMEs in the digital society.

Keywords: Internet of Things (IoT), ERPsystems, inventory tracking, small and medium-sized en-
terprises
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1.UVOD

Razvoj tehnologije Interneta stvari (IoT) donosi preduzeéima, bez obzira na velicinu,
nove mogucnosti za rast i razvoj u okviru Cetvrte industrijske revolucije. Poboljsana
dostupnost podataka i njihov kvalitet, integracija digitalnih i fizickih sistema, pobolj-
Sanje kvaliteta usluga i proizvoda, skraceno vrijeme izrade i smanjeni troskovi, samo
su neke od prednosti koje donosi Industrija 4.0. Medutim, mnoge firme, narocito mala
i srednja preduzeca (MSP), nisu imale resurse niti potrebna znanja za implementaciju
naprednih tehnologija koje ova industrija zahtijeva. S obzirom na znadajno smanjenje
troskova senzora i poboljsanje tehnologije senzora, kao osnovu za Internet stvari, sada
se otvaraju brojne mogucnosti za rast malih i srednjih preduzeca, narocito u pogledu
digitalizacije poslovnih procesa i integracije u ERP sisteme. Evropska komisija definise
mala preduzeca kao ona koja imaju do 50 zaposlenih, a srednja kao ona koja imaju od
50 do 250 zaposlenih. U Bosni i Hercegovini, veéinu preduzeca Cine vrlo mala, tzv. mi-
kro preduzeda, jer zaposljavaju do 10 radnika. Srednja preduzeéa su mnogo rjeda, sto
ukazuje na fragmentirano trziste i ograni¢enu moguénost rasta preduzec¢a. U ovom
radu, ove tri kategorije (mikro, mala i srednja) bice opisivana pod zajednickom kate-
gorijom mala i srednja preduzeca (MSP). Prema podacima Agencije za statistiku Bosne
i Hercegovine, mala i srednja preduzeca (MSP) Cine znacajan dio ekonomije, $to ih Cini
kljucnim faktorom za bruto domacdi proizvod i zaposljavanje. Mala preduzeca uglav-
nom rade u trgovini, zanatskoj i preradivackoj industriji, dok je manji broj srednjih
preduzeca aktivan u sektorima kao $to su tehnologija, inZenjering i visoka industrija.
Mala i srednja preduzeca se suocavaju sa brojnim izazovima u poslovanju, narocito u
dinami¢nom trziSnom okruzenju te moraju konstantno unapredivati svoje poslovne
procese, kako bi ostala konkurentna. Implementacija ERP sistema moze igrati klju¢-
nu ulogu u tom procesu jer omogucava efikasnije upravljanje poslovnim procesima,
povezujuci razli¢ite funkcije unutar preduzeca, dok istovremeno omogucava bolju
organizaciju resursa i smanjenje troskova. Upravljanje zalihama unutar ERP sistema,
narocito pomodu integracije sa loT tehnologijama predstavlja jedan od kljucnih fak-
tora za povecanje efikasnosti i smanjenje troskova, s obzirom na to da tradicionalne
metode upravljanja zalihama, zasnovane na ru¢nim inventurama i procjenama, nisu
u stanju zadovoljiti savremene potrebe trzista. Prema Chowu et al. (2000), upravlja-
nje zalihama je od sustinskog znacaja za finansijske performanse preduzeéa, buduci
da zalihe Cesto predstavljaju najvrijedniju fizicku imovinu na bilansu stanja trgovaca.
Prekomjerna nabavka sporoprodajnih artikala moze dovesti do povecanja troskova
skladistenja i kamata na kratkoroCne zajmove koji finansiraju nabavke, sto moze re-
zultovati i gubicima, ukoliko se roba ne moze prodati po uobicajenoj cijeni (Libby et
al., 2004). Integracija loT tehnologija u ERP sisteme omogucava preduzecima da prate
zalihe u realnom vremenu, optimizuju procese i poboljsaju kontrolu nad zalihama, sto
moze znacajno smanjiti operativne troskove i povecati efikasnost poslovanja. Ipak,
implementacija ovih tehnologija zahtijeva znacajna ulaganja i prilagodavanje posto-
jecih poslovnih modela, sto otvara pitanje njihove isplativosti, narocito za MSP. Ovaj
rad istrazuje kako integracija loT tehnologija za pracenje zaliha u ERP sisteme moze
doprinijeti smanjenju troskova i povecanju efikasnosti poslovanja MSP, sa posebnim
naglaskom na koristi, izazove i prakti¢ne implikacije ove integracije u kontekstu pre-
duzeca u Bosni i Hercegovini.
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2. TEORIJSKI OKVIR
Povezanost loT-ai ERP-a u kontekstu malih i srednjih preduzeca

Internet stvari (loT) predstavlja mrezu fizickih uredaja povezanih na Internet, Sto
omogucava prikupljanje i razmjenu podataka u realnom vremenu. Ova tehnologija,
koja koristi senzore za prikupljanje podataka o okruzenju ili radu uredaja, omogu-
¢ava automatizaciju poslovnih procesa, povecanje efikasnosti i razvoj novih usluga.
Prikupljeni podaci se obi¢no prenose na oblak (cloud) ili lokalne servere, gdje se
analiziraju i koriste za donosenje odredenih odluka. loT tehnologija se sve vise pri-
mjenjuje u razliCitim industrijama, a njena integracija u sisteme za planiranje resursa
preduzeca (ERP) donosi znacajne prednosti, posebno u oblasti pracenja zaliha. Teh-
nologija Interneta stvari (IoT) i sistemi za planiranje resursa preduzeéa (ERP) pred-
stavljaju klju¢ne komponente u modernizaciji poslovanja, posebno za mala i srednja
preduzeéa (MSP). loT omogucava povezivanje fizickih uredaja sa internetom, ¢ime
se omogucava prikupljanje i razmjena podataka u realnom vremenu. Ova tehno-
logija omogucava preduzeéima da optimizuju mnoge poslovne procese, kao sto
su pradenje zaliha, upravljanje proizvodnjom, odrzavanje opreme i pracenje voznih
parkova, ¢ime se povecava efikasnost, smanjuju troskovi i poboljsava kontrola nad
resursima. U industrijskoj grani loT predstavlja revoluciju u nacinu na koji industrije
rade, povezujuci fizicke objekte sa internetom i time omogucava brze prikupljanje
i efikasniju obradu podataka u realnom vremenu. Povezanost fizickih sistema sa
internetom donosi mnoge prednosti industrijama kao $to su povecana efikasnost i
bolji kvalitet proizvoda. Neki od najznacajnijih primjena loT u industriji obuhvataju
(Hanning et al.,, 2021):

Pametnu proizvodnju (Industrija 4.0): upotreba senzora na masinama omogucavaju
pracenje rada masine, predvidaju se kvarovi i planira odrzavanje. loT omogucava
automatizaciju proizvodnih procesa, od nabavke resursa do distribucije gotovih
proizvoda. Senzori koji su ugradeni mogu otkriti greske u samoj proizvodnji i to u
najranijoj fazi i time se smanjuje otpad i povecava kvalitet proizvoda. Primjenu loT
u pametnoj proizvodnji imamo i u logistci, gdje se loT koristi za pracenje kretanja
materijala i proizvoda kroz lanac proizvodnje, a to omogucéava bolju koordinaciju i
optimizaciju.

Upravljanje energijom: loT senzori mogu da prate potrosnju energije u razlicitim
dijelovima proizvodnje i time otkrivaju podrucja u kojima se treba raditi na ustedi.
Takode, loT se koriste za integraciju obnovljivih izvora energije i poveéanje energet-
ske efikasnosti preduzeca.

Sigurnost i odrzavanje: loT senzori otkrivaju moguce opasnosti i aktiviraju alarmne
sisteme. Analiza podataka sa senzora omogucava predvidanje kada ¢e dio masine
otkazati, a to omogucava jasan plan odrzavanja i smanjuje zastoje u proizvodnji.
Upravljanje zalihama (Misi¢, V., 2021): 1oT senzori nude mogucnost pracenja stanja
zaliha u relanom vremenu i automatski generisu narudzbe kada zalihe padnu ispod
odredenog nivoa. loT joS omoguéava bolju koordinaciju izmedu proizvodaca, do-
bavljaca i kupaca.

S druge strane, ERP sistemi integrisu razli¢ite funkcije preduzeéa u jedinstveni infor-
macioni sistem, omogucavajuéi automatizaciju i bolju koordinaciju poslovnih pro-
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cesa. Kroz ERP, mala i srednja preduzec¢a mogu efikasno upravljati racunovodstvom,
nabavkom, prodajom, ljudskim resursima i drugim klju¢nim funkcijama. Integracija
loT tehnologije u ERP sisteme omogucava malim i srednjim preduzeéima pristup
preciznim podacima u stvarnom vremenu, $to doprinosi brzem donoSenju odluka,
boljoj predvidivosti i optimizaciji poslovanja. Za mala i srednja preduzeca, koji se
Cesto suocavaju sa ogranicenim resursima i izazovima u konkurentnom poslovnom
okruzenju, loT i ERP mogu biti kljucni alati za postizanje konkurentske prednosti.
Implementacija ovih tehnologija omogucava unapredenje upravljanja zalihama,
smanjenje greSaka, smanjenje operativnih troskova i unapredenje usluga, sto sve
doprinosi ukupnoj efikasnosti i odrzivosti poslovanja.

ERP sistemi

Jedan od sistema, koji u potpunosti prati moderan nacin poslovanja i napredak in-
formacionih tehnologija, je ERP sistem. ERP sistem je vrsta sistema koja integrise
upravljanje informacijama na taj nacin da upravlja tokovima podataka kroz jednu
organizaciju cjelokupno. Oslanja se na zajednicku bazu podataka na nivou poslov-
nog sistema. Oslanja se i na Sirok spektar aplikacionih modula, a sve u cilju pruzanja
podrske svakodnevnom poslovanju i aktivnostima jedne organizacije. Najéescu pri-
mjenu ERP sistema imamo u organizacijama koje se bave finansijama, zatim imamo
primjenu u racunovodstvu, distribuciji, upravljanju skladistima, prodaji, marketingu,
proizvodnji, upravljanju projektima, kadrovskoj evidenciji, itd. Dakle, u svim onim
organizacijama koje zahtijevaju odredenu bazu podataka za evidenciju i skladiStenje
vaznih podataka. Jednostavno receno, ERP sistem se koristi za pojednostavljivanje
procesa i ¢uvanje vaznih informacija, kao i za ,poziv” potrebnih podataka i sve to u
realnom vremenu.

ERP (Enterprise ResourceP lanning) — planiranje resursa preduzeca

Dalje, ERP je tehnika primjene informacionih tehnologija u cilju povezivanja raznih
poslovnih procesa unutar jedne organizacije.

« Osnovna ideja razvoja ERP sistema je da (Sarkar &Gupta, 2023):

« Olaksa dijeljenje i razmjenu informacija;

» Pojednostavi donosenje odluka;

» Pomogne u poslovnom planiranju.

« Mala i srednja preduzeca koriste ERP da bi se (Zhangetal., 2023):

 Predvidjela potraznja za odredenim uslugama i proizvodima;

« Nabavile potrebne sirovine;

« Utvrdili planovi proizvodnje;

« Vodile magacinske i druge kartice;

« lzdvojili odredeni troskovi.
U osnovi, ERP sistem je nosilac najznacajnijih poslovnih procesa i njegova najznacajni-
ja uloga je povezivanje poslovnih procesa na nivou jedne poslovne organizacije. ERP,
takode, omogucava da se organizacija rijeSi mnostva aplikacija i nudi im poslovanje
kroz samo jedan standardizovan softver. ERP popravlja sistem po kom jedna organi-
zacija funkcionise, jer poboljsava obavljanje svakodnevnih poslovnih zadataka.
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Integracija loT u ERP sisteme

Integracija Interneta stvari (IoT) u sisteme za planiranje resursa preduzeca (ERP)
predstavlja klju¢ni korak u modernizaciji poslovanja, omoguéavajuéi organizacijama
postizanje vece efikasnosti i boljeg donosenja odluka u realnom vremenu. Integra-
cija Interneta stvari (IoT) u sisteme za planiranje resursa preduzeéa (ERP) ne samo
da omogucava optimizaciju postojecih poslovnih procesa, vec i otvara mogucénost za
razvoj novih modela poslovanja. Kombinacija loT senzora, kao Sto su RFID i GPS ure-
daji, sa analitickim moguénostima ERP sistema, omogucava preduzec¢ima generisanje
detaljnih izvjestaja u realnom vremenu. Ovi izvjestaji ne samo da pomazu u preci-
znijem planiranju proizvodnje i optimizaciji skladisnih kapaciteta, ve¢ omoguéavaju
i identifikaciju klju¢nih trendova koji mogu uticati na buduée poslovne odluke. loT
tehnologije dodatno omogucavaju pracenje uslova skladistenja, poput temperature i
vlaznosti, ¢ime se smanjuje rizik od oSteéenja proizvoda, posebno u sektorima poput
prehrambene i farmaceutske industrije. Integracija loT podataka u ERP sisteme omo-
gudava centralizovanu analizu i pruza menadZzmentu bolji uvid u stanje preduzeca, sto
doprinosi optimizaciji poslovnih procesa, predvidanju potraznje, smanjenju troskova
proizvodnje, otpad i povecanju tacnosti inventura. Takode, IoT omoguéava automat-
sko generisanje narudzbi kada zalihe padnu ispod odredenog nivoa, poboljsavajuéi
koordinaciju izmedu razlicitih sektora i dobavljaca. lako implementacija loT-a u ERP
sisteme nosi izazove, kao Sto su visoki inicijalni troskovi i potreba za unapredenjem
sigurnosnih protokola, koristi koje donosi u pogledu preciznosti, smanjenja troskova i
unapredenja operativnih procesa cine ovu tehnologiju klju¢nim alatom za mala i sred-
nja preduzeca, koja Zele posti¢i konkurentske prednosti u digitalnom okruzenju. Jedan
od klju¢nih elemenata uspjesne integracije loT i ERP sistema jeste sposobnost obrade
ogromnih koli¢ina podataka. U tom kontekstu, tehnologije poput cloud computinga
i edge computinga igraju klju¢nu ulogu. Cloud computing omogucava centralizova-
nu analizu podataka, dok edge computing pruza mogucnost obrade podataka blize
izvoru, smanjujuéi latenciju i omogucavajuci brze donosenje odluka. Ova kombinacija
posebno je korisna za preduzeca koja posluju u dinami¢nim industrijama, gdje brza
reakcija na promjene moze donijeti znacajne konkurentske prednosti. Jedan od naj-
poznatijih modela primjene loT tehnologija u upravljanju zalihama je upotreba RFID
(Radio Frequency ldentification) i GPS sistema. RFID, omogucava pracenje fizickih
objekata u realnom vremenu putem radio talasa, dok GPS sistemi omogucavaju preci-
zno pracenje lokacije objekata i resursa. Tehnologije kao Sto su RFID, GPS i loT senzori
omogucavaju pracenje zaliha u realnom vremenu, smanjujuci greske uzrokovane ma-
nuelnim unosima i poveéavajudi tacnost inventura. Uz to, implementacija masinskog
ucenja i vjeStacke inteligencije omogudava naprednu analizu podataka prikupljenih
putem loT uredaja, ¢ime se unapreduju predikcija potraznje, optimizacija nabavke i
distribucije te identifikacija problema u proizvodnji. Povezivanje IoT-a sa sistemima za
planiranje resursa preduzeéa (ERP) omogucava centralizovanu analizu podataka i bolji
uvid u poslovanje, sto doprinosi smanjenju operativnih troskova, poboljsanju kvaliteta
proizvoda i efikasnijem upravljanju zalihama. Kroz takvu integraciju, preduze¢a mogu
automatizovati procese narucivanja i restockinga, sto smanjuje ljudsku intervenciju i
ubrzava tokove poslovanja. Brojna preduzeca Sirom svijeta uspjesno koriste loT teh-
nologiju za optimizaciju upravljanja zalihama. Prakti¢ni primjeri iz poslovnog svijeta
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potvrduju znacaj loT-a u unapredenju poslovnih performansi. Kompanije poput Ama-
zona i Walmarta vec koriste loT tehnologije za pracenje zaliha i optimizaciju logistickih
operacija. Na primjer, Amazon koristi napredne algoritme povezane sa loT senzorima
kako bi predvidio kada ¢e odredeni proizvodi biti potrebni u skladistima, ¢ime se
ubrzavaju procesi isporuke i smanjuju troskovi skladistenja. Takode, istrazivanja po-
kazuju da mala i srednja preduzeéa, uz pomoc loT tehnologija, mogu postiéi slicne
benefite, ukljucujuci smanjenje gresaka u procesu upravljanja zalihama i povecanje
profitabilnosti. Usvajanje ovih tehnologija postaje klju¢ni korak ka digitalnoj transfor-
maciji preduzeca, omogucavajuéi im odrzavanje konkurentske prednosti u savreme-
nom poslovnom okruzenju. Takode, istrazivanje koje je sprovedeno u proizvodnom
sektoru pokazalo je da implementacija loT sistema moze smanjiti troskove zaliha za
20-30%, Sto potvrduje njegovu efikasnost u poboljsanju procesa i smanjenju nepo-
trebnih troskova.

3. METODOLOGIJA

U ovom istrazivanju koris¢ena je kombinacija kvantitativne i kvalitativne metodolo-
gije. Kvantitativna analiza sprovedena je putem anketnog istrazivanja, koje je obu-
hvatilo 100 preduzeca u Bosni i Hercegovini, ukljucujuci mala i srednja preduzeca iz
razlicitih idustrijskih sektora. Anketni upitnik je sadrzavao zatvorena i otvorena pita-
nja koja su omogudila prikupljanje podataka o nivou implementacije loTtehnologija,
izazovima i koristima njihove primjene. Za analizu prikupljenih podataka koris¢ene
su deskriptivne statisticke metode. Takode, sprovedena je regresiona analiza kako bi
se ispitao uticaj implementacije loT tehnologija na troskove skladistenja i efikasnost
upravljanja zalihama. Pored kvantitativne analize, sprovedeni su polustrukturisani
intervjui sa menadzerima i IT stru¢njacima iz preduzeca koja koriste loT rjeSenja u
okviru svojih ERP sistema. Ova kvalitativna komponenta omogucila je dublje razu-
mijevanje specifi¢nih izazova i koristi koje donosi primjena ovih tehnologija u malim
i srednjim preduzec¢ima. Pored intervjua, primijenjena je i analiza sadrzaja relevan-
tne dokumentacije. Takode, sprovedena je studija slucaja nekoliko malih i srednjih
preduzeda, koja je omogudila detaljnu analizu konkretnih primjera implementacije
loT rjeSenja unutar ERP sistema, njihovog uticaja na poslovne procese i izazova sa
kojima su se preduzela susretala tokom primjene ovih tehnologija. Ovakva me-
todoloska kombinacija omogucava holisticki pristup analizi uticaja loT sistema na
upravljanje zalihama, pruzajuéi kvantitativne pokazatelje o efektima, ali i kvalitativne
uvide u percepciju i iskustva korisnika ove tehnologije.

4. CILJ | HIPOTEZE ISTRAZIVANJA

Cilj ovog istrazivanja je ispitati uticaj integracije tehnologije Interneta stvari (loT) u
sisteme zaplaniranje resursa preduzeca (ERP) na efikasnost upravljanja zalihama u
malim i srednjim preduzec¢ima (MSP) u Bosni i Hercegovini. Poseban fokus bi¢e na
analiziranju koristi koje loT moze donijeti u kontekstu smanjenja operativnih tros-
kova, optimizacije poslovnih procesa i poboljSanja kontrole nad zalihama. Kroz ovo
istrazivanje, nastojimo identifikovati izazove s kojima se mala i srednja preduzeca
suocavaju pri implementaciji loT tehnologija i pruziti preporuke za efikasno korisce-
nje loT-a u ERP sistemima.
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Specifi¢ni ciljevi istrazivanja ukljucuju:

« Analizu trenutnog stanja upravljanja zalihama u malim i srednjim preduzeéima
u Bosni i Hercegovini, sa naglaskom na koris¢enje tradicionalnih metoda i siste-
ma u poredenju sa novim tehnologijama poput loT-a.

« Ispitivanje potencijala loT tehnologije u optimizaciji poslovnih procesa u MSP-u,
posebno u oblasti pracenja i upravljanja zalihama, sa ciliem smanjenja opera-
tivnih troskova i poveéanja efikasnosti.

- lIstrazivanje prednosti i izazova implementacije l1oT-a u ERP sisteme malih i
srednjih preduzeda, kako bi se pruzile preporuke za preduzeca koja planiraju
uvodenje ovih tehnologija.

Procjena ekonomskog efekta primjene loT u ERP sistemima u MSP-u, sa fokusom na
konkretne koristi, kao Sto su smanjenje troskova skladistenja, poboljSanje tacnosti
inventura i optimizacija nabavnih procesa.

Kroz opste i specifi¢ne ciljeve, rad ima za cilj da pruzi sveobuhvatan uvid u pred-
nosti i izazove koje loT tehnologije donose za mala i srednja preduzeca, kao i da
doprinese stvaranju strategija koje omogudavaju optimalnu primjenu loT-a u ERP
sistemima, ¢ime se podstice konkurentnost i odrzivost malih i srednjih preduzeca.
H1: Integracija Interneta stvari (IoT) u sisteme za planiranje resursa preduzeca (ERP)
poboljsava efikasnost upravljanja zalihama kroz smanjenje troskova u malim i sred-
njim preduze¢ima (MSP) u Bosni i Hercegovini.

H2: Integracija loT tehnologija, poput RFID-a i senzora, u ERP sisteme doprinosi
smanjenju operativnih troskova i povedava tacnost inventura u malim i srednjim
preduzeéima (MSP) u Bosni i Hercegovini.

H3: Preduzeda koja uvedu loT tehnologije u ERP sisteme postizu bolje rezultate u
pracenju i kontroli zaliha u poredenju sa preduze¢ima koja koriste tradicionalne
metode.

H4: Glavni izazovi integracije loT tehnologija u ERP sisteme u malim i srednjim pre-
duzec¢ima u Bosni i Hercegovini obuhvataju visoke inicijalne troskove, nedostatak
tehnickog znanja i potrebu za unapredenjem sigurnosnih protokola.

Istrazivacka pitanja

Kako uvodenje loT tehnologija za praéenje zaliha u ERP sisteme uti¢e na operativne
troskove i efikasnost poslovanja malih i srednjih preduzeéa?

Koje su klju¢ne prednosti integracije loT-a u ERP sistem u kontekstu upravljanja
zalihama?

Kako loT doprinosi smanjenju troskova upravljanja zalihama?

Kakvi su efekti implementacije loT tehnologija na brzinu i preciznost donosenja od-
luka u malim i srednjim preduze¢ima?

Karakteristike uzorka

Statisticka analiza uzorkovanja pokazuje da su mala i srednja preduzeca obuhvaéena
istrazivanjem izabrana na osnovu reprezentativnosti po velicini i sektoru poslovanja.
Uzorak ukljucuje 100 preduzeca sa razliCitim karakteristikama, od kojih 60% spada u
mala, a 40% u srednja preduzeca.
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U metodologiji ovog istrazivanja, uzorak je definisan na osnovu specifi¢nih karakteristi-
ka malih i srednjih preduzeéa (MSP) u Bosni i Hercegovini. Cilj je bio osigurati reprezen-
tativnost uzorka, kako bi rezultati istrazivanja bili relevantni za Siri kontekst poslovnog
sektora. Prema statistickim podacima, posmatrano po velicini preduzeéa i preduzet-
nika, u industrijskim djelatnostima najvece ucesce (50% i vise) imaju srednja i velika
preduzeca i preduzetnici, dok u sektorima kao Sto su trgovina, gradevinarstvo i usluge
najvece ucesce imaju mala preduzeca i preduzetnici. Ovaj podatak odrazava specifi¢ne
karakteristike trziSta u Bosni i Hercegovini i daje osnovu za analizu, kako razli¢ite vrste
preduzeca implementiraju tehnologije, ukljucujudi loT, u upravljanju zalihama.
Uzimajudi u obzir razlike u velicini preduzeca, istrazivanje ¢e se usmjeriti na analizu
specifi¢nih potreba i izazova sa kojima se suocavaju preduzeca razlicite velicine pri
uvodenju loT tehnologija u svoje poslovne procese. Podaci Agencije za statistiku
Bosne i Hercegovine bice koris¢eni kao osnova za segmentaciju uzorka. Fokus je
stavljen na preduzeca sa 10 do 250 zaposlenih jer upravo ona predstavljaju znaca-
jan dio ekonomije Bosne i Hercegovine i suocavaju se sa specificnim izazovima u
primjeni savremenih tehnologija. Geografski, uzorak obuhvata preduzeca iz urbanih
i ruralnih podrucja kako bi se istrazio uticaj razlicitih faktora, poput pristupa infra-
strukturi i trziStima, na primjenu loT tehnologija. Pored toga, uzorak je formiran na
osnovu anketnog istrazivanja sa predstavnicima preduzeca, zaposlenima u logistici,
zaposlenimau IT sluzbi i zaposlenima u ekonomskom sektoru, sto omogucava dublji
uvid u njihove potrebe, izazove i percepciju koristi od uvodenja loT-a u ERP sisteme.
Ovakva metodoloska postavka omogucava bolje razumijevanje dinamike primjene
loT-a u malim i srednjim preduzeéima u razli¢itim industrijama, kao i identifikaciju
specifi¢nih izazova i koristi koje proizlaze iz primjene loT-a u razli¢itim poslovnim
okruzenjima.

5. ANALIZA REZULTATA ISTRAZIVANJA

Na osnovu sprovedenog istrazivanja medu menadzerima, zaposlenima u logistici i IT
sektoru malih i srednjih preduzeca (MSP) u Bosni i Hercegovini, jasno je da integra-
cija loT tehnologija u ERP sisteme donosi visestruke koristi u oblasti upravljanja za-
lihama. Rezultati anketa pokazuju da preduzeca, bez obzira na sektor (proizvodnja,
trgovina, usluge) i veli¢inu, ostvaruju prednosti u pracenju zaliha u realnom vremenu
putem loT uredaja poput RFID tagova, senzora za temperaturu i vlaznost te pa-
metnih kamera. Ova tehnologija znadajno smanjuje greske u evidenciji, poboljsava
tanost podataka i ubrzava procese inventure, Sto direktno doprinosi efikasnijem
poslovanju (Atzori et al., 2010; Gubbi et al., 2013). Demografska analiza ispitanika
ukazuje na raznolikost sektora i veli¢ina preduzeca koja ucestvuju u istrazivanju. S
obzirom na to da su 60% ispitanih mala, a 40% srednja preduzeca, rezultati pruzaju
uvid primjenjiv na Siri spektar malih i srednjih preduzeca. U operativnom smislu, ¢ak
72% preduzeda koristi 10T uredaje za pracenje zaliha, dok 85% menadzera istice da
ove tehnologije smanjuju greske u evidenciji. Sli¢ne nalaze potvrduju i zaposleni, od
kojih 70% navodi da se IoT tehnologije aktivno primjenjuju, ¢ime se osnazuje konzi-
stentnost percepcije na svim nivoima preduzeca.

Industrijski lideri poput SAP-a, Oracle-a i Microsoft Dynamics-a vec su integrisali
loT funkcionalnost i u svoje ERP platforme, cime se omogucava praéenje operacija u
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realnom vremenu, automatizacija procesa i unapredenje analitike podataka. Porter
i Heppelmann (2014) navode da smart, connected proizvodi postaju kljucni za tran-
sformaciju industrijskih procesa, dok kompanije poput DHL-a i FedEx-a u globalnoj
praksi koriste loT senzore za optimizaciju lanca snabdijevanja i upravljanje zalihama,
Sto dovodi do smanjenjenja operativnih troskova i povecanjem tacnosti podataka.
U Bosni i Hercegovini, nekoliko malih i srednjih preduzeca iz sektora proizvodnje i
trgovine vec je uvelo RFID tagove i senzore za pracenje uslova skladistenja, cime je
doslo do smanjenja gresaka u inventuri i ubrzanog procesa donosenja odluka. Istra-
Zivanje je analiziralo implementaciju RFID tehnologije i senzora za pracenje uslova
skladistenja, pri ¢emu su podaci pokazali da RFID tehnologija omogucava preciznije
i brze prikupljanje informacija o zalihama. Ovi podaci omogucavaju kreiranje mode-
la optimizacije zaliha koji su primjenjivi i u malim i srednjim preduzecima, uzimajuci
u obzir njihova ogranicena sredstva. Dalje, istrazivanje je pokazalo da autonomni
dronovi, opremljeni Al algoritmima,znacajno smanjuju potrebu za manuelnim ra-
dom i povecavaju tacnost inventura. Ovakva primjena loT tehnologija rezultirala je
smanjenjem operativnih troskova povezanih s ljudskim radom i greSkama u obradi
podataka. Takode, Al sistemi za predvidanje potraznje, koji su integrisani u upravlja-
nje zalihama, omogucavaju bolje stratesko planiranje i prilagodavanje trzisnim po-
trebama, $to doprinosi efikasnijem poslovanju. Medutim, identifikovani su i izazovi
u implementaciji ovih tehnologija, prvenstveno visoki pocetni troskovi i potreba za
edukacijom zaposlenih, $to su klju¢ni faktori za uspjeSno usvajanje 10T rjeSenja u
malim i srednjim preduzecima. Sektor IT-a posebno je naglasio tehnicke izazove pri
integraciji loT uredaja u ERP sisteme. lako je 75% ispitanika iz IT sektora zadovoljno
uspjesnom integracijom, izazovi poput kompleksnosti povezivanja razli¢itih uredaja,
nedostatka interoperabilnosti softvera i hardvera, te zabrinutost oko sigurnosti po-
dataka ostaju prisutni. Miorandiet al. (2012) isti¢u da su problemi interoperabilnosti
i sigurnosti medu klju¢nim izazovima loT tehnologija, a rezultati istrazivanja potvr-
duju ove tvrdnje. Implementacija dodatnih bezbijednosnih protokola, koju je nave-
lo 30% ispitanika, pokazuje da preduzeéa prepoznaju vaznost zastite informacija u
realnom vremenu i aktivno rade na minimiziranju rizika, a $to je u skladu s nalazima
Ghobakhloo (2018). Ekonomsku dimenziju istrazivanja karakterisu znacajne ustede
i povecanje prihoda. Vedina ispitanika (78%) ocjenjuje da primjena loT tehnologija
doprinosi smanjenju operativnih troskova, dok 65% navodi poboljsanje efikasnosti u
upravljanju zalihama. Ustede u vremenu za obavljanje inventure, koje iznose do 50%,
kao i smanjenje gubitaka zbog neadekvatnog upravljanja zalihama (30%) dodatno
potvrduju pozitivan ekonomski uticaj ovih tehnologija. Primjer iz prakse je kompa-
nija ,OMCO Group” koja je, integracijom loT rjesenja u svoj ERP sistem, ostvarila
znacajne poslovne rezultate. OMCO Group, najveci svjetski proizvodac kalupa za
staklarsku industriju, implementirala je SAPERP rjesenje. Ova integracija omogucila
je poboljsanje produktivnosti poslovnih procesa, povecala operativnu efikasnost te
smanjila troskove. Implementacija je obuhvatila cetiri medunarodne OMCO kompa-
nije, s planom da cijela grupa bude na jedinstvenoj SAP platformi. Analiza povrata
ulaganja pokazala je da SAP rjesenje s interkompanijskim funkcionalnostima snaz-
no podrzava poslovnu strategiju rasta OMCO Grupe. Jo$ jedan primjer je Grupaci-
ja Belamionix iz Brcko Distrikta, koja je implementirala SAP Business One rjesenje.
Belamionix, vodedi trgovinski lanac i distributer vise od 30.000 razlicitih proizvoda,
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prepoznao je potrebu za prilagodavanjem poslovnih procesa trziSnim promjenama.
Implementacija SAP Business One omogudila im je bolje razumijevanje poslovanja,
efikasno pracenje prodaje, bolje upravljanje zalihama te brze prilagodavanje trzis-
nim promjenama, ¢ime su postali konkurentniji i agilniji na trzistu. Ipak, pocetna
ulaganja u loT opremu i integraciju sa ERP sistemima predstavljaju znacajan izazov
za 40% ispitanih, dok 25% ukazuje na potrebu za dodatnim ulaganjem u obuku
zaposlenih. Neka preduzeca su se suocila s visokim pocetnim troskovima prilikom
nabavke specijalizovanih uredaja, $to je dovelo do inicijalnih poteskoca u imple-
mentaciji. Medutim, dugorocne koristi koje 85% ispitanika ocjenjuje kao znacajno
vece od pocetnih investicija pokazuju da su strategije ulaganja u ove tehnologije
odrzive i ekonomski opravdane.

Zakljucno, istrazivanje potvrduje da integracija loT tehnologija u ERP sisteme ima vi-
Sestruke pozitivne efekte na upravljanje zalihama, od poboljsanja tacnosti podataka
i smanjenja greSaka, preko optimizacije operativnih procesa, do smanjenja troskova
i povedanja prihoda. Primjeri iz prakse, kako na globalnom, tako i na lokalnom ni-
vou, pokazuju da kompanije koje ulazu u ove tehnologije ostvaruju znacajnu kon-
kurentsku prednost. Suocavanje s izazovima, poput visokih pocetnih troskova, teh-
nicke kompleksnosti i sigurnosnih rizika, zahtijeva kontinuirani razvoj kompetencija
i implementaciju naprednih sigurnosnih mjera. Ulaganjem u loT tehnologije, mala
i srednja preduzeca imaju priliku ne samo da unaprijede svoje operacije i stratesko
planiranje, vec i da postave ¢vrstu osnovu za dalji rast i inovacije u poslovanju (Porter
& Heppelmann, 2014; Atzori et al., 2010; Gubbi et al., 2013).

6. DISKUSIJA REZULTATA ISTRAZIVANJA

Rezultati istrazivanja potvrduju hipoteze koje su postavljene u okviru ovog rada. Na
osnovu analize podataka, prikupljenih iz anketnih upitnika i intervjua sa predstavni-
cima malih i srednjih preduzeca (MSP) u Bosni i Hercegovini, jasno je da integracija
Interneta stvari (IoT) u sisteme za planiranje resursa preduzeéa (ERP) znadajno po-
boljsava efikasnost upravljanja zalihama. Konkretni nalazi ukazuju da preduzeca koja
su implementirala loT tehnologije, poput RFID ¢itada i senzora za praéenje zaliha,
biljeze vecu preciznost u vodenju inventara i smanjenje gresaka u evidenciji. U vezi
sa hipotezom (,Integracija Interneta stvari (IoT) u sisteme za planiranje resursa pre-
duzeca (ERP) poboljsava efikasnost upravljanja zalihama kroz smanjenje troskova
u malim i srednjim preduzeéima (MSP) u Bosni i Hercegovini.”), utvrdeno je da pri-
mjena loT senzora u upravljanju zalihama znacajno doprinosi smanjenju operativnih
troskova. Preduzeca koja koriste 10T rjeSenja prijavila su, u prosjeku, 20% nize tros-
kove skladistenja i bolju optimizaciju prostora u magacinima. Pored toga, povecana
tacnost inventura dovela je do smanjenja gubitaka uzrokovanih ljudskim faktorom.
Ovi nalazi potvrduju da digitalizacija i automatizacija procesa kroz loT tehnologije
pozitivno uti¢u na efikasnost malih i srednjih preduzeca. Hipoteza koja ukazuje da
preduzeca koja koriste IoT u ERP sistemima postizu bolje rezultate u pracenju i kon-
troli zaliha u poredenju sa preduzeéima koja koriste tradicionalne metode, takode
je potvrdena. Kroz uporednu analizu preduzeca koja su usvojila loT rjesenja i onih
koja koriste konvencionalne metode upravljanja zalihama, doslo se do zakljucka da
preduzeca sa loT tehnologijama imaju 30% brze procese obrade porudzbina i vecu
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tacnost predikcija potraznje. Dalje, hipoteza koja se odnosi na ekonomske koristi im-
plementacije loT tehnologija, potvrdena je kroz nalaze koji pokazuju da preduzeca
koja su uvela IoT u ERP sisteme biljeze smanjenje troskova skladiStenja za 25% i op-
timizaciju nabavnih procesa kroz preciznija predvidanja potraznje i automatizovano
pracenje stanja zaliha. Medutim, istrazivanje je, takode, potvrdilo i hipotezu koja
govori o glavnim izazovima implementacije loT- a u ERP sisteme u malim i sred-
njim preduzeéima, a koji ukljucuju visoke inicijalne troskove, nedostatak tehnickog
znanja i potrebe za unapredivanjem sigurnosnih protokola. Prema prikupljenim po-
dacima, glavni izazovi ukljucuju visoke inicijalne troskove nabavke i implementacije
tehnologije, nedostatak tehnickog znanja zaposlenih i potrebu za unapredenjem
sigurnosnih protokola. Ovi izazovi ukazuju na potrebu za dodatnim edukacijama i
subvencijama, kako bi mala i srednja preduze¢a mogla efikasnije implementirati loT
rjesenja. Odgovarajuéi na istrazivacka pitanja, rezultati pokazuju da uvodenje loT
tehnologija u ERP sisteme znacajno smanjuje operativne troskove i povecava efika-
snost poslovanja (,Kako uvodenje loT tehnologija za pracenje zaliha u ERP sisteme
utice na operativne troskove i efikasnost poslovanja malih i srednjih preduzeéa?”).
Odgovor na drugo istrazivacko pitanje (,Koje su klju¢ne prednosti integracije loT-a u
ERP sistem u kontekstu upravljanja zalihama?") bio bi da kljucne prednosti integra-
cije loT-a u ERP sisteme ukljucuju bolju kontrolu nad zalihama, smanjenje gresaka
u inventurama i optimizaciju nabavnih procesa. Kao odgovor na trece istrazivacko
pitanje (,Kako loT doprinosi smanjenju troskova upravljanja zalihama?”) imamo da
loT doprinosi smanjenju troskova upravljanja zalihama kroz precizno pracenje nivoa
zaliha i automatizovane sisteme obnavljanja.Takode, efekti implementacije loT teh-
nologija na brzinu i preciznost donosenja odluka u malim i srednjim preduzec¢ima
(.Kakvi su efekti implementacije loT tehnologija na brzinu i preciznost donosenja
odluka u malim i srednjim preduze¢ima?”) su pozitivni jer menadzeri imaju pravo-
vremene informacije, koje im omogucavaju donosenje zasnovanih odluka u realnom
vremenu. Rezultati istraZivanja pokazuju da integracija loT tehnologija u upravljanje
zalihama moze znacajno unaprijediti efikasnost poslovanja u maloprodajnom sekto-
ru, $to potvrduje i analiza IKEA-inog modela. Primjena RFID tehnologije omogucava
preciznije i brze prikupljanje podataka, dok autonomni dronovi sa Al algoritmima
smanjuju potrebu za manuelnim radom i povecavaju tac¢nost evidencije zaliha. Ovi
rezultati su u skladu s prethodnim istrazivanjima koja naglasavaju vaznost digitali-
zacije procesa inventure kako bi se smanjili operativni troskovi i povecala transpa-
rentnost u lancu snabdijevanja. Medutim, istrazivanje je identifikovalo i izazove koji
mogu oteZati implementaciju ovih tehnologija, posebno u malim i srednjim predu-
zec¢ima. Klju¢ne prepreke ukljucuju visoke pocetne troskove, potrebu za dodatnom
edukacijom zaposlenih i tehnolosku slozenost integracije loT sistema u postojece
ERP platforme. U tom kontekstu, IKEA-in pristup moze posluziti kao model dobre
prakse, ali uz prilagodavanje specifi¢cnostima lokalnog trzista i raspolozivim resur-
sima preduzeca. Ovi rezultati ukazuju na to da, iako loT tehnologije nude brojne
prednosti u optimizaciji zaliha i unapredenju poslovnih procesa, njihova uspjesna
implementacija zahtijeva stratesko planiranje, adekvatnu tehnicku podrsku i dugo-
rocnu viziju digitalne transformacije. Buduéa istrazivanja trebalo bi da se fokusiraju
na mogucnosti smanjenja barijera za usvajanje loT tehnologija u malim i srednjim
preduzedima, uz istovremenu analizu njihovog ekonomskog i operativhog uticaja.
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Na osnovu ovih rezultata, moze se zakljuciti da integracija loT tehnologija u ERP
sisteme znacajno doprinosi poboljsanju efikasnosti malih i srednjih preduzeca, ali da
postoje i prepreke koje se mogu prevazi¢i kroz adekvatnu strategiju implementacije,
edukaciju zaposlenih i podrsku kroz subvencije i podsticaje.

7. ZAKLJUCAK

Rezultati istrazivanja potvrduju da integracija Interneta stvari (loT) u ERP sisteme
znacajno unapreduje upravljanje zalihama u malim i srednjim preduzec¢ima (MSP) u
Bosni i Hercegovini. KoriS¢enjem RFID tagova, senzora i autonomnih dronova, pre-
duzec¢a mogu postici vecu tacnost podataka, smanjiti greske u evidenciji i optimi-
zovati procese inventure. Analiza pokazuje da je 72% preduzeca implementiralo loT
uredaje za pracenje zaliha, dok 85% menadzera smatra da ove tehnologije smanjuju
operativne greske. Takode, ekonomska analiza ukazuje na smanjenje operativnih
troskova i poboljsanje efikasnosti, $to potvrduju primjeri globalnih kompanija poput
IKEA-¢e i lokalnih preduzeca poput OMCO Group i Belamionix. Medutim, istraZivanje
je ukazalo i na izazove pri implementaciji 10T rjesenja, medu kojima su visoki pocetni
troskovi, tehnicka slozenost i potreba za dodatnom edukacijom zaposlenih. Uprkos
tim preprekama, 85% ispitanih preduzeca prepoznaje dugorocne koristi ovih teh-
nologija kao znacajno veée od pocetnih ulaganja. Takode, sigurnosni aspekti i inte-
roperabilnost razlicitih softverskih i hardverskih rjeSenja ostaju klju¢ni faktori koje je
potrebno unaprijediti za Siru primjenu loT-a. Kako bi se dodatno unaprijedila primje-
na loT tehnologija u malim i srednjim preduze¢ima, buduca istrazivanja trebalo bi da
budu usmjerena na nekoliko klju¢nih aspekata. Prije svega, neophodno je sprovesti
detaljne analize isplativosti loT sistema kroz optimizaciju troskova i kvantifikaciju
povrata na investicije (ROI), sto bi omogudilo preduzec¢ima da donose informisane
odluke o implementaciji. Pored toga, pitanje sigurnosti i privatnosti podataka u loT
okruzenju zahtijeva poseban fokus, s obzirom na sve vecu ucestalost cyber prijetn;ji
i rizika povezanih sa zastitom osjetljivih poslovnih informacija. Dalja istrazivanja tre-
balo bi da obuhvate i problematiku standardizacije 10T sistema, s ciljem postizanja
vece interoperabilnosti razli¢itih tehnoloskih rjeSenja. Unapredenje regulatornog
okvira i definisanje jedinstvenih tehnickih standarda omogucilo bi laksu i brzu in-
tegraciju loT tehnologija u poslovne procese malih i srednjih preduzeda. Takode,
potrebno je istraziti uticaj loT-a na lanac snabdijevanja, sa posebnim naglaskom
na poboljsanje transparentnosti, tacnosti podataka i efikasnosti logistickih procesa.
Posebnu paznju trebalo bi posvetiti integraciji vjestacke inteligencije (Al) u IoT si-
steme, ¢ime bi se omogudila prediktivna analitika i automatizacija donosenja odluka
u upravljanju zalihama. Razvoj naprednih algoritama za analizu podataka u real-
nom vremenu moze znacajno unaprijediti procese planiranja, smanjiti troskove i
poboljsati prilagodljivost preduzeca na promjenljive trzisne uslove. Ovo istrazivanje
moze posluziti kao smjernica preduzeéima koja razmatraju primjenu loT tehnologija
u svom poslovanju, pruzajudi im analiticki uvid u prednosti i izazove implementa-
cije. Identifikacijom klju¢nih faktora uspjeha, rezultati ovog rada omogucavaju do-
nosiocima odluka da bolje razumiju ekonomske, tehnicke i organizacione aspekte
digitalne transformacije te da optimizuju svoje poslovne strategije u skladu s mo-
gucénostima koje loT pruza. Preporuuje se dalja analiza povrata investicija u loT
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tehnologije, kako bi mala i srednja preduze¢a mogla donijeti informisane odluke o
implementaciji.

Zakljucno, digitalna transformacija malih i srednjih preduzeéa kroz IoT i ERP inte-
graciju donosi konkurentske prednosti, omogucava agilnije poslovanje i optimizuje
operativne procese. Preduzeca koja ulazu u ove tehnologije ne samo da povecavaju
efikasnost, ve¢ i poboljsavaju svoju sposobnost prilagodavanja promjenjivim trzis-
nim uslovima. Buduca istrazivanja trebalo bi da se fokusiraju na strategije smanjenja
barijera za primjenu loT-a, sposebnim naglaskom na troskovnu odrzivost, sigurno-
sne izazove i moguénosti napredne analitike podataka u realnom vremenu.
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