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DIGITALNI TRENDOVI U FINANSIJAMA-IZAZOVI ZA MENADZMENT

Apstrakt: Proces digitalizacije koji je prisutan u skoro svim pojavama u drustvu,
nije zaobisao ni oblast finansija i finansijskih institucija, cak se moze reci da oblast
finansija prednjaci u primjeni digitalnih tehnologija i digitalnih proizvoda. Ovo je
posebno izrazeno u posljednjim godinama, kada digitalizacija i digitalni proizvodi
preuzimaju primat u odnosu na klasi¢ne proizvode. Naravno, sve $to je novo, sa
sobom nosi i nuzne posljedice, kako pozitivne, tako i negativne. U radu se istrazuju
upravo posljedice uvodenja digitalnih proizvoda u oblast finansija i finansijskih insti-
tucija, njihov uticaj na bilanse, nacin njihovog zakonskog regulisanja, kao i pozitivne
i negativne strane ovog procesa. Posebna paznja u radu je usmjerena na izazove sa
kojima se suocava menadzment finansijskih institucija, uticaj na poslovanje, kadrov-
ska osposobljenost i kontinuirana ulaganja u ovu oblast. Pored ovoga, daje se prikaz
trenutnog stanja procesa digitalizacije proizvoda i usluga na trzistu Bosne i Herce-
govine, izazovi i zakonska ogranicenja sa kojima se susrecu ucesnici na finansijskom
trzistu, kao i predvidanja za naredni period.

Kljucne rijeci: digitalni proizvodi, digitalizacija, finansijske institucije
DIGITAL TRENDS IN FINANCE - CHALLENGES FOR MANAGEMENT

Abstract: The process of digitalization, which is present in almost all phenomena
in society, has not bypassed the field of finance and financial institutions, it can
even be said that the field of finance is at the forefront in the application of digital
technologies and digital products. This has been especially pronounced in recent
years, when digitalization and digital products have taken precedence over clas-
sic products. Of course, everything that is new also carries with it the necessary
consequences, both positive and negative. The paper explores the consequences
of introducing digital products into the field of finance and financial institutions,
their impact on balance sheets, the manner of their legal regulation, as well as the
positive and negative sides of this process. Special attention in the paper is focused
on the challenges faced by the management of financial institutions, the impact on
business, human resources training and continuous investments in this area. In ad-
dition, it provides an overview of the current state of the process of digitalization of
products and services on the market of Bosnia and Herzegovina, the challenges and
legal restrictions faced by participants in the financial market, as well as predictions
for the coming period.
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1. UvoD

Finansijski sektor u cjelini se ubrzano mijenja zahvaljujuéi prije svega procesu digitali-
zacije proizvoda i usluga, uvodenju novih tehnologija i kontinuiranim promjenama u
ponasanju potrosaca. Kljucni trendovi u oblasti finansija oblikuju buduénost poslova-
nja finansijskih institucija i omogucavaju efikasnije, sigurnije i inkluzivnije finansijske
usluge. Sam proces digitalizacije koji je prisutan u skoro svim pojavama u drustvu,
nije zaobisao ni oblast finansija i finansijskih institucija, cak se moze reéi da oblast
finansija prednjaci u primjeni digitalnih tehnologija i digitalnih proizvoda. Ovo je po-
sebno izrazeno u posljednjim godinama, kada digitalizacija i digitalni proizvodi pre-
uzimaju primat u odnosu na klasi¢ne proizvode. Bitno je naglasiti da je ovaj proces
samo nastavak aktivnosti koje su obiljezile posljednje decenije u oblasti finansija, od
pojave platnih kartica i elektronskih masina za prihvat istih u oblasti bankarstva, do
elektronskih zapisa i trgovanja na berzama, i evolucije digitalnih kartica i ostalih uslu-
ga u oblasti osiguranje, investicionih fondova i mikrokreditnih organizacija. Jedna od
najbitnijih stavki procesa digitalizacije u oblasti finansija i finansijskih institucija jeste
i paralelna aktivnost na finansijskoj pismenosti, kako zaposlenih u ovoj oblasti, tako
i Sirih slojeva stanovnistva i privrede. Klju¢nu ulogu u ovom procesu ima aktivnost
na priblizavanju i dostupnosti svih informacija u vezi sa 4. industrijskom revolucijom
popularno nazvanom Industrija 4.0, u okviru koje se odvijaju sve aktivnosti na di-
gitalizaciji, pa tako i u oblasti finansija. Na primjer, finansijska tehnologija obuhvata
kompanije koje koriste tehnologiju za pruzanje finansijskih usluga izvan tradicionalnih
banaka. Kao neke od primjera, moZzemo navesti digitalne banke, tzv. neobanke koje
podrazumijevaju online banke bez fizickih filijala, P2P placanja odnosno, aplikacije za
brze transfere novca, itd. Pored ovoga, postoje i robo-savjetnici koji su algoritamski
investicioni savjetnici koji automatizuju finansijska ulaganja i blockchain tehnologije
koje omogucavaju decentralizovane transakcije bez posrednika, pri tome povecavaju-
¢i sigurnost i transparentnost samih finansijskih transakcija. Svakako, i vjestacka inte-
ligencija (Al) se koristi u finansijskom sektoru, posebno kroz automatizovanu analizu
podataka, tj. prepoznavanje obrazaca u potrosniji i investiranju, koristenje chatbotova
i virtuelnih asistenata (Al asistenti za korisnicku podrsku), za prevencija prevara (Al
modeli otkrivaju sumnjive transakcije u realnom vremenu), itd. Digitalni platni sistemi
i beskontaktna pladanja postaju dominantan nacin placanja finansijskih transakcija i
to putem mobilnih plaéanja, koristenjem platformi Apple Pay, Google Pay, Samsung
Pay itd. Digitalni trendovi u finansijama oblikuju i efikasniji i sigurniji ekosistem, ali i
donose nove izazove u vezi sa regulativom i sigurnoscu. U radu se istrazuje oblast
finansijskih institucija, bankarsko poslovanje, oblast osiguranje, investicioni fondovi i
mikrokreditne organizacije. Da li sve ove oblasti finansija nuzno uvode digitalne pro-
izvode, koja oblast prednjaci u ovom procesu, da li je proces digitalizacije finansijskih
institucija adekvatno regulisan, posebno na trziStu Bosne i Hercegovine, i sa kakvim se
sve izazovima susrece oblast finansija prilikom uvodenja digitalnih proizvoda i usluga.
Sve su ovo pitanja, od kojih neka i otvorena, na koja ¢emo pokusati da damo odgo-
vore i ukazemo na moguca rjesenja i posljedice. Istovremeno sa svim ovim procesima,
svaka nova pojava, sa sobom nosi i nuzne posljedice, kako pozitivne, tako i negativne.
U radu se istrazuju upravo posljedice uvodenja digitalnih proizvoda u oblast finansija
i finansijskih institucija, njihov uticaj na odredene poslovne performanse, nacin njiho-
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vog zakonskog regulisanja, kao i pozitivne i negativne strane ovog procesa. Posebna
paznja je usmjerena na izazove sa kojima se suocava menadzment finansijskih insti-
tucija, kakav je uticaj digitalnih trendova na poslovanje kompanije, da li su kompanije
dovoljno kadrovski osposobljene za prevazilazenje izazova koje neminovno nosi ovaj
proces i da li su spremne za kontinuirana ulaganja u ovu oblast. Naravno, sve ovo nosi
sa sobom i druge posljedice koje su direktno vezane za konkurentnost na finansij-
skom trzistu i uspjeh kompanija u buduéem period. Pored ovoga, daje se i prikaz tre-
nutnog stanja procesa digitalizacije proizvoda i usluga na trzistu Bosne i Hercegovine,
poredenja sa regionom i Evropskom unijom. Kao drzava sa velikim brojem razli¢itih
izazova, prije svega politickih, geografskih i poslovnih, Bosna i Hercegovina se susre-
¢e sa raznim izazovima i zakonskim ogranicenjima i u oblasti finansija i finansijskih
usluga. lako se moze reci da je oblast finansija najuredeniji dio Bosne i Hercegovine,
i dalje postoji odredeni broj otezavajucih faktora koji je koce da u potpunosti ide u
korak sa zemljama koje su uvecoj mjeri implementirale digitalne proizvode i usluge.
Cilj rada jeste da ukaze i na mogucnosti prevazilazenje odredenih otezavajucih fak-
tora koje sa sobom nosi proces digitalizacije finansijskog sektora, kao i da se definisu
pravci daljih poboljSanja poslovnih performansi preduze¢a u buduénosti. Naravno,
kako se radi o oblasti koja ¢e sasvim sigurno biti duzi vremenski period, pokusace-
mo da damo i odredene smjernice za dalja istrazivanja u ovoj oblasti. Obzirom da je
predmet istraZivanja oblast finansijskih institucija, fokus rada je stavljen na odredene
proizvode i usluge koje se sve vise koriste u svakodnevnom poslovanju, kao i odredeni
pojmovi koji se pojavljuju paralelno sa njima. Pri tome, potrebno je jasno razgraniciti
i usluge koje se koriste izvan tradicionalnih banaka i finansijskih institucija, kao i nove
modele placanja koji spadaju u alternativne oblike finansija. U radu se istrazuje glavno
pitanje: sa kojim izazovima se suocava menadzment finansijskih institucija prilikom
uvodenja digitalnih proizvoda i usluga. Obzirom da se radi o profitnim institucijama,
jasno je da je svaki menadzment ovakvih finansijskih institucija jasno opredijeljen za
maksimiziranje profita svojim akcionarima, tj. u fokusu poslovanja je dobit kompanije
povecanje vrijednosti akcija. Prvi od izazova sa kojima se susreCe menadzment jeste
da li je zaista potrebno odmah pristupiti trendovima koji su prisutni, u nasem slucaju
procesu digitalizacije proizvoda i usluga, kada je jasno da to iziskuje velika finansijska
ulaganja koja ¢e biti opravdana u nekom buducem period. Ukoliko se uzmu u obzir
ostali izazovi koji direktno uticu na profite kompanija (velika finansijska kriza, virus ko-
rona, ukrajinska kriza, problem sa nenaplativnim kreditima), nova zakonska regulative
koja je znatno strozija | koja isto tako zahtijeva dodatna finansijska ulaganja, menadz-
ment je suocen sa prioritetima u dijelu donosenja odluka o ulaganjima. U praksi se
najcesce koristi kombinacija, tj. strateSkim planovima se definisu priritetna ulaganja i
fazna ulaganja u process digitalizacije, na primjer da se u prvoj godini implementira
mobilno bankarstvo, u drugoj digitalni novcanik, u trecoj chat bot i tome sli¢no. Ovo
su samo neki od primjera slucajeva iz prakse, koji su viSe interne prirode i konkurent-
ske sposobnosti kompanije. Paralelno sa internim izazovima, finansijske institucije su
suocavaju sa brojnim izazovima eksterne prirode na koji ne mogu posebno da uticu,
a itekako se ticu njihovog buduéeg poslovanja. Ovdje se posebno misli na makroe-
konomske faktore, zatim nivo rizika drzave, poslovni ambijent i politicke prilike, $to je
posebno karakteristicno za Bosnu i Hercegovinu.
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2. DIGITALNI TRENDOVI U FINANSIJSKIM INSTITUCIJAMA

Bankarski sektor

U protekla tri vijeka civilizacija je prosla kroz tri industrijske revolucije, dok je pre-
ma misljenju vodecih svjetskih ekonomista u toku cetvrta industrijska revolucija ili
kako se jos popularno naziva i 4.0 industrija. Svaku od ovih industrijskih revolucija
karakterisale su tehnoloske inovacije koje su imale kljucni uticaj na razvoj cjelokupnog
Covjecanstva. Ono Sto je karakteristicno za 4.0 industriju jeste da ona ve¢ sada na razli-
Cite nacine utice na sve poslovne aktivnosti, istovremeno razvijajuéi digitalne, i ostale
tehnologije ali utice i na cjelokupan stil Zivota u svijetu. Nakon procesa globalizacije
i povezivanja svijeta u jedno globalno trziste, koje je za posljedicu imalo nesmetano
Sirenje poslovanja, zapocelo je jedno novo doba koje mozemo nazvati dobom digital-
ne transformacije. Osnovna karakteristika novog, digitalnog doba jeste Sto iz dana u
dan poprima nove dimenzije i nove oblike. lako po svojoj strukturi, obliku poslovanja
i ostalim karakteristikama, banke teze prihvataju promjene, ipak su u znacajnoj mjeri
svoje poslovanje prilagodile promjenama u poslovnom okruzZenju i samim tim usvojile
i primjenile odredene procese koje namece proces digitalizacije. Kontinuirani proces
kreiranja novih bankarskih proizvoda i usluga koji su direktno vezani za proces digi-
talizacije, jasan su znak da je bankarski sektor ozbiljno shvatio nadolazeée promjene,
koje svakako za posljedicu imaju i stvaranje konkurentske prednosti i bolje pozicije
na trzistu. Naravno, velika konkurencija na trzistu, pojava raznih servisa i usluga koje
se nude paralelno sa bankarskim uslugama, pokazuju prezasicenost trzista i svakako
da predstavlja i najvei izazov za banke u narednom periodu. Posebno treba imati
u vidu cinjenicu da u ovakvoj situaciji banke nisu samo jedna drugoj konkurencija,
nego su im konkurencija i visoko tehnoloske firme koje se bave slicnim uslugama i
koje su se pojavile u posljednjih nekoliko godine i pocele nuditi ovakvu vrstu uslu-
ga. Ove kompanije imaju svoje vlastite platne sisteme i baze podataka klijenata, Sto
za posljedicu ima oduzimanje dijela zarade bankama. Sve ovo jasno znaci da banke
moraju intenzivno raditi na inovacijama u oblasti bankarstva i razvijati nove poslovne
strategije i modele koji e biti prilagodeni novim zahtjevima trzista. Svakako da pored
aktivnosti na uvodenju novih servisa i usluga, kao i njihovog prilagodavanja trzistu, u
fokusu ipak mora da bude klijent banke, tj. banke moraju obratiti paznju na optimalni
kvalitet usluga koji ¢e zadovoljiti i postojece klijente, ali i privuci nove klijente u banku.
Jako je bitno da proces transformacije bankarskih usluga bude pracen kontinuiranim
osluskivanjem trzista i potrebama klijenata, jer ne treba zaboraviti ni Cinjenicu da sve
banke imaju i imace i u buduénosti tradicionalne klijente koji ¢e svakako koristiti stan-
dardne usluge banke, kao i klijente koji sigurno u odredenom periodu nece koristiti
usluge digitalnog bankarstva. Zbog svega ovoga, banke ¢e morati da traze optimalnu
mjeru u transformaciji svojih poslovnih jedinica i uvodenja digitalnih filijala koje bi u
potpunosti zamijenile ljudske resurse. Sustinski, proces digitalizacije u bankarskom
sektoru svakako da pored velikih prednosti za banke i njihove klijente, sa sobom nosi
i odredene izazove o kojima banke moraju voditi racuna.U istrazivanju ,A Brave New
World for Global Banking” kaze se kako banke u Evropi rizikuju gubitke koji mogu
biti skoro trecina njihove dobiti. Sljedeca, jos rigoroznija faza digitalne transformacije
dodatno ¢e smanjiti dobiti banaka u narednim godinama, sto ée biti posljedica jos
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vece konkurencije i nastavka smanjenja marzi banaka. Banke u svemu ovome nastoje
parirati uvodenjem inovativnih usluga, dostupnih putem prenosnih uredaja, medutim
u tome im dosta prihoda uzimaju male digitalno marketinske firme koje sve vise ula-
ze u poslove koji su do juce bili rezervisani samo za poslovne banke. Ukoliko banke
planiraju da se na adekvatan nacin pozicioniraju na trzistu i prilagode novim pro-
mjenama, bi¢e neophodno da ubrzano mijenjaju svoje poslovne modele na kojima
sada funkcionisu, tako $to e sebe transformisati iz iskljucivo finansijskih institucija u
institucije Cija ¢e platforma biti zasnovana na analizi podataka i ponudi odgovarajucih
proizvoda i usluga kojima ée konkurisati na trzistu, kao i otvaranju ve¢e mogucnosti sa
saradnju sa FinTech kompanijama. (Mekinjic, B. Uticaj industrije 4.0 na transformaciju
bankarskog sektora. Jahorina ekonomski forum, 2019). Bankarski sektor kao i svaka
druga oblast finansija se ubrzano mijenja zahvaljuju¢i prije svega procesu digitali-
zacije, novim tehnologijama i promjenama u navikama korisnika finansijskih usluga.
Inovacije poput vjestacke inteligencije, blockchaina i mobilnog bankarstva oblikuju
dalju budu¢nost finansijskih usluga, znacajno uti¢u na performance poslovanja ban-
karskog sektora i u najve¢oj mjeri odreduju buduénost bankarskih proizvoda i usluga.
Znacajno je napomenuti da je oblast bankarstva preteca uvodenja digitalnih proizvo-
da, ukoliko se uzme u obzir uvodenje i koristenje platnih kartica, ATM uredaja, POS
uredaja i internet bankarstva, $to je i trasiralo put uvodenja digitalnih usluga u oblast
finansija. Proces digitalizacije bankarstva je u poslednjih nekoliko godina od termina
o kome se samo govorilo u konteksu promjena koje dolaze, dospio da bude sastavni
dio strateskih planova i odluka veéine banaka. Razlozi za ovo svakako leze u ¢injenici
da je doslo do ubrzanog napretka digitalnih tehnologija, $to je neminovno dovelo i do
porasta konkurencije u oblasti finansijskih usluga. Jo$ jedan razlog za ovakvu promje-
nu kod banaka lezi u ¢injenici da da je doslo i do regulatornih promjena koje su stupile
na snagu u 2018. godini a odnose se prije svega na PSD2 direktive (Payment Sevices
EU Directive). (Mekinjic, B. Uticaj industrije 4.0 na transformaciju bankarskog sektora.
Jahorina ekonomski forum, 2019).

Mobilno bankarstvo je jedna od usluga po kojima su banke prepoznatljive i pred-
stavlja putokaz kako ce izgledati bankarstvo buducnosti. Mobilne aplikacije omogu-
¢avaju korisnicima da obavljaju vecinu bankarskih usluga bez odlaska u poslovnicu
banke, tj. putem on-line platformi i uz dostupnost servisa 24x7. Osnovna karakte-
ristika ovih transakcija jeste da su znatno brze i jednostavnije od ranijih transakcija.
Pladanje racuna, slanje novca i upravljanje budzetom putem aplikacija je u velikoj
mjeri pojednostavilo poslovanje klijenata, kako fizickih, tako i pravnih lica. Pored
ovoga, trenutno su aktuelne i virtuelne kartice za online pladanja i jos$ vecu sigurnost
transakcija koje se obavljaju putem ove platforme. Ove karticu podrazumijevaju in-
staliranu aplikaciju banke na mobilnom telefonu, kao i izvrSavanje svih transakcija
bez prisustva platne kartice, $to u znatnoj mjeri uti¢e na dodatnu sigurnost transak-
cije, i na njenu jednostavnost u koriStenju.

Vjestacka inteligencija (Al) i automatizacija procesa su u velikoj mjeri unaprijedili
korisnicke usluge i poslovanje banaka u cjelini. VjeStacka inteligencija (Al) unapre-
duje korisnicko iskustvo i efikasnost bankarskih usluga. Kao sastavni dijelovi ovih
procesa pojavili su se tzv. Chatbotovi i virtuelni asistenti. Chatbotove i virtuelne asi-
stente, banke koriste kao dio Al za korisni¢ku podrsku (npr. Erica, Bank of America,
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Sara Raiffeisen banka i slicno). U sustini, to su automatske masine, tj. call centri koji
daju odgovore na sva pitanja svojih korisnika, od opstih informacija o banci i ban-
karskim usluga do odredenih usluga koje moraju biti verifikovane kroz sigurnosne
provjere. Pored ovoga, Al pomaze i u otkrivanju prevara i sumnjivih aktivnosti kroz
proces automatske analize transakcija. Personalizovane preporuke uz podrsku Al
analiziraju potrosacke navike i predlazu finansijska resenja tako da banke dobijaju
kompletniju sliku o zahtjevima svojih korisnika usluga i mogu da preduzmu konkret-
na rjeSenja za unapredenja.

Otvoreno bankarstvo (Open banking) predstavlja aktivnost kojom banke omogu-
¢avaju FinTech firmama (tehnoloskim kompanijama) pristup korisni¢kim podacima
putem digitanih platformi, uz saglasnost korisnika podataka.

Aktivnost otvorenog bankarstva podrazumijeva sljedede:

- integraciju vise racuna u jednoj aplikaciji,

- personalizovane finansijske usluge,

« bolji uvid u finansije,

 brze i sigurnije digitalne transakcije.

Blockchain tehnologije i kriptovalute u bankarstvu su nove usluge koje su obilje-
zile posljednjih nekoliko godina. Blockchain tehnologija u bankarstvu donosi veéu
sigurnost, transparentnost i decentralizaciju u finansijskim transakcijama. Digital-
ne valute centralnih banaka podrazumijevaju digitalni dolar, digitalni juan i sli¢no.
Sto se tice kripto placanja, banke postepeno uvode i moguénost placanja krip-
tovalutama, uz sva zakonska ogranicenja, posebno u nasem regionu. Jos jedna od
novina jeste i uvodenje tzv, pametnih ugovora (Smart Contracts), tj, izvrSavanje au-
tomatizovanih transakcija bez posrednika.

Biometrijska autentifikacija i sigurnost su aktivnosti gdje banke ulazu velika sred-
stva u napredne metode zastite podataka i identiteta korisnika. Ova aktivnost po-
drazumijeva sljedece:

« prepoznavanje lica i otiska prsta za autentifikaciju korisnika,

- viSefaktorska autentifikacija (MFA) za dodatnu sigurnost prilikom online

bankarstva,

Al sistemi za detekciju prevara analiziraju transakcije u realnom vremenu.
Beskontaktna placanja i digitalni novcanici su novi trend u bankarskim uslugama
gdje mobilni novcanici i beskontaktna pla¢anja postaju standard u bankarstvu. Sve
ove aktivnosti mozemo definisati kroz sljedece:

 placanja putem NFC tehnologije (Apple Pay, Google Pay, Samsung Pay, itd),

* QR kod plaéanja (brza digitalna placanja putem skeniranja koda),

« Buy Now, Pay Later” (BNPL) usluge omogucavaju kupovinu na rate bez kamate.
Neobanke i digitalne finansijske platforme su banke bez fizickih filijala, koje nude
isklju¢ivo digitalne usluge. Osnovne prednosti ovih banaka su sljedece:

* nizi troskovi

+ bez naknada za osnovne usluge,

* brza registracija i otvaranje racuna putem aplikacije,

 napredna analitika potrosnje i upravljanje finansijama.
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Sektor osiguranja

Kao i bankarski sektor, i sektor osiguranja prolazi kroz digitalnu transformaciju za-
hvaljujuci inovacijama poput vjestacke inteligencije, big data analitike, blockchaina i
automatizacije procesa. Jedna od novina jeste InsurTech (Insurance Technology) koja
omogucava personalizovane ponude, brze procese obrade Steta i vecu efikasnost u
poslovanju osiguravajucih kompanija. Digitalizacija procesa osiguranja predstavlja
aktivnost od podnosenja zahtjeva do obrade Steta, uz moguénost on-line izvrsenja
usluga. Prednosti digitalizacije procesa osiguranje su sljedeci:

» uvodenje e-polise (osiguranici dobijaju digitalne verzije ugovora i polisa),

+ automatizovana prijava Stete,

« koris¢enje mobilnih aplikacija za slanje dokaza i dokumentacije,

 brze odobravanje polisa osiguranja,

« Alibig data omogucavaju instant procjene rizika osiguranje.
Sve ove pogodnosti podrazumijevaju i uvodenje odredenih proizvoda i usluga, koji
u znacajnoj mjeri unapreduju funkcionisanje trziSta osiguranje i uticu na poslovne
performanse osiguravajucih kompanija. U nastavku ¢emo nevesti neke od proizvoda
i usluga koji se ve¢ primjenjuju u oblasti osiguranje.
Vjestacka Inteligencija (Al) i masinsko ucenje su veoma znacajni jer Al znacaj-
no unapreduje korisnicku podrsku, procjenu rizika i obradu zahtjeva za osiguranje.
Chatbotovi i virtuelni asistenti pruzaju usluge automatizovane korisnicke podrske,
dok analitika rizika analizira podatke i predvida rizike za preciznije cijene polisa osi-
guranja. Jedana od prednosti jeste i automatizovana obrada Steta, tj. proces u kome
Al obraduje dokumentaciju i brze rjeSava odstetne zahtjeve korisnika usluga osigu-
ravaju¢ih kompanija.
Big Data i Personalizovano Osiguranje koriste velike koli¢ine podataka za prilago-
dene ponude osiguravajuéih kompanija na trzistu osiguranje i time stvaraju uslove
za konkurentsku prednost. Internet of Things (IoT) uredaji i telemetrija su pametni
senzori u automobilima ili zdravstvenim uredajima koji prate ponasanje osiguranika.
Znacajno je napomenuti da postoje i tzv. dinamicke cijene polisa osiguranja koje
predstavljaju cijene osiguranja zasnovane na podacima o voznji (Usage-Based Insu-
rance — UBI). Personalizovana zdravstvena osiguranja nastaju na osnovu podataka iz
pametnih satova i nosivih uredaja koje koriste korisnici usluga.
Blockchain i Pametni Ugovori donose transparentnost, sigurnost i ubrzavaju ispla-
tu Steta. Pametni ugovori znace i automatsko isplaéivanje osiguranja nakon ispunje-
nja uslova (npr. kasnjenje leta). Transparentnost podataka onemogucava prevaru i
falsifikovanje podataka. Brze i sigurnije transakcije znace da decentralizovana baza
podataka smanjuje administrativne troskove.
InsurTech Startupi i Digitalne Osiguravaju¢e Kompanije su kompanije koje nude
sljedede usluge:

- inovativne modele osiguranja, Cesto bez fizickih filijala,

« brza online kupovina polisa osiguranja,

« transparentni i fleksibilni planovi osiguranja,

« automatizovana procjena Stete i njihova brza isplata.
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Internet of Things (loT) i Telematika su pametni uredaji koji omogudavaju osigu-
ravaju¢im kompanijama da prate rizike u realnom vremenu. Auto osiguranje bazira-
no na vozackim navikama su uredaji u automobilima koji mjere nacin voznje (brzina,
kocenje, ubrzanje). Pametni domovi i osiguranje imovine predstavljaju senzore za
pozar, curenje vode i sigurnost cime smanjuju rizike nastanka negativnih posljedice,
tj. Stetnih dogadaja. Nosivi uredaji za zdravstveno osiguranje su pametni satovi koji
prate fizicku aktivnost i zdravlje osiguranika.
Peer-to-Peer (P2P) Osiguranje predstavlja model osiguranja gdje korisnici formi-
raju grupe i dijele rizik. Prednosti su:

* nize cijene polisa (manji administrativni troskovi),

- transparentnost (korisnici znaju kako se trosi novac iz fonda),

- brzaisplata Steta (automatizovani procesi smanjuju cekanje).
Digitalizacija procesa osiguranja predstavlja aktivnost od podnosenja zahtjeva do
obrade Steta, uz moguénost on line izvrSenja. Prednosti digitalizacije procesa osigu-
ranje su sljedede:

 e-polise (osiguranici dobijaju digitalne verzije ugovora i polisa),

+ automatizovana prijava Stete,

« koris¢enje mobilnih aplikacija za slanje dokaza i dokumentacije,

* brze odobravanje osiguranje,

 Ali big data omogucavaju instant procjene rizika.

Investicioni fondovi

Fondovi i investicije se brzo digitalizuju zahvaljujuéi inovacijama u FinTech sektoru.
Digitalni trendovi omogucavaju jednostavniji pristup investiranju, automatizovane
procese i vecu transparentnost usluga koji se nude na trzistu. U nastavku dajemo
pregled nekih od usluga koje se nude na trzistu investicionih fondova.
Robo-Savjetnici i Automatizovano Investiranje, podrazumijeva procese u kojima
Al i algoritmi preuzimaju ulogu finansijskih savjetnika, nudeci efikasnije i jeftinije
investicione strategije. Automatizovano investiranje je model u kome sistem bira
optimalne investicije na osnovu profila korisnika. Ovaj model ima sljedece prednosti:

= nize troskove upravljanja,

» nema potrebe za tradicionalnim brokerima, kao posrednicima u finansijskim

transakcijama,
« personalizovani portfoliji — investicije koje su prilagodene riziku i ciljevima in-
vestitora.

Blockchain i Tokenizacija Investicija uvodi transparentnost i efikasnost u upravlja-
nje investicionim fondovima. Tokenizacija imovine predstavlja aktivnost koja podra-
zumijeva da akcije, nekretnine i fondovi mogu biti predstavljeni kao digitalni tokeni.
Decentralizovani investicioni fondovi omogucavaju korisnicima da ulazu svoja capi-
tal bez posrednika na finansijskom trzistu. Pored ovoga, bitno je naglasiti da posto-
je i pametni ugovori koji podrazumijevaju automatizovano izvrsavanje investicija i
isplate dividend svojim akcionarima.
Big Data i Al u analizi investicija jeste napredna analitika koja pomaze investitorima
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u donosenju boljih i pravovremenih odluka. Prediktivna analitika analizira trziSne
trendove i predvida buduce performanse. Sentiment analiza prati drustvene mreze
i vijesti kako bi se adekvatno procijenile trziSne prilike i omogudio najbolji model
ulaganja. Automatizovane strategije trgovanja se definisu kao algoritmi kojima se
trguje na osnovu velikih koli¢ina podataka.

Digitalne Platforme za Grupno i Mikro Investiranje postaje dostupno $iroj po-
pulaciji kroz mikroinvesticione aplikacije. Mikroinvestiranje je ulaganje malih iznosa
u akcije i kriptovalute. Crowdfunding investicije su grupno finansiranje startupa i
nekretnina. Fractional Investing je kupovina dijelova akcija i imovine umesto celih
jedinica.

ESG i Odrzive Investicije, ekoloski i drustveno odgovorni fondovi dobijaju sve
vecdu paznju investitora. Zeleni fondovi predstavljaju ulaganje u kompanije sa niskim
ugljeni¢nim otiskom. Socially Responsible Investing (SRI) su fondovi koji prate eti¢ke
standarde. ESG analiza kroz Al — Algoritmi ocenjuju kompanije prema ekoloskim i
drustvenim kriterijumima.

DeFi (Decentralizovane Finansije) i DAO Fondovi, Blockchain omogudava alter-
nativne metode investiranja i upravljanja fondovima. Decentralizovani investicioni
fondovi (DAO) su fondovi bez centralnog upravljaca, vodeni blockchain glasanjem.
Yield Farming i Staking jesu pasivni prihodi kroz kripto-investicije. P2P investicije
znace da korisnici direktno ulazu u projekte bez posrednika.

Digitalni ETF-ovi i Algoritamsko Trgovanje, ETF-ovi i hedge fondovi sve vise ko-
riste automatizovane strategije trgovanja. Al upravljanje portfolijima su situacije u
kojima algoritmi optimizuju raspodjelu sredstava. High-Frequency Trading (HFT) je-
ste brza kupovina i prodaja akcija putem algoritama.

ETF-ovi sa Al strategijama su fondovi koji koriste vestacku inteligenciju za donosenje
investicionih odluka.

Mikrokreditne organizacije

Jedna od novina na finansijskom trzistu jeste i pojava mikrokreditnih organizacija
koje sve viSe zauzimaju dio trziSta sa svojim proizvodima i uslugama. Mikrokreditne
organizacije (MKO) sve viSe koriste digitalne tehnologije kako bi ubrzale procese
odobravanja kredita, smanjile troskove i omogucile finansijske usluge $to vecem
broju ljudi, posebno onima koji nemaju pristup tradicionalnom bankarstvu. Proces
uvodenja digitalnih usluga u oblast mikrokreditnih organizacija, kao i vrste odrede-
nih proizvoda, dajemo u nastavku.

Digitalizacija Procesa Kreditiranja podrazumijeva online i mobilne aplikacije koje
omogucavaju brzo odobravanje mikrokredita. Digitalna prijava kredita tj, korisnici
mogu podnijeti zahtjev putem interneta ili mobilnih aplikacija. Automatizovano do-
nosenje odluka, Al analizira podatke i odobrava kredit u roku od nekoliko minuta.
Ono Sto predstavlja osnovnu prednost jeste brza isplata sredstava gdje se novac se
odmah uplacuje na digitalne novcanike ili bankovne rac¢une korisnika usluga.
Vjestacka Inteligencija (Al) i Alternativho Kreditno Bodovanje, Al omogucava
MKO da preciznije procjene kreditnu sposobnost klijenata kao traZioca kredita. Ana-
liza podataka sa mobilnih uredaja podrazumijeva da Al analizira SMS poruke, tran-



564

sakcije i druge podatke koji mogu biti korisni za donosenje odluke o kreditiranju.
Kao osnov za donosenje odluke o kreditiranju, koristi se alternativni kreditni rejting,
tj. dominantno se koristi analiza digitalnog ponasanja trazioca kredita. Ovo znaci
da se ne koristi model izracuna kreditne sposobnosti putem tradicionalne kreditne
istorije, nego prvenstveno digitalno ponasanje klijenta. Jedna od novena jeste i ma-
Sinsko ucenje koje znacajno uti¢e na smanjenje rizika putem identifikacije pouzda-
nih klijenata kroz odredene obrasce u podacima o korisnicima usluga.

Blockchain i Sigurne Transakcije u velikoj mjeri poboljsavaju transparentnost i si-
gurnost mikrokreditiranja. Pametni ugovori su automatsko izvrsavanje uslova kredi-
ta bez posrednika. Decentralizovane platforme predstavljaju P2P mikrokreditiranje
kroz kriptovalute i digitalne tokene i uti¢u na brza i jeftinija medunarodna placanja
za prekogranicne kredite.

Mobilne Financije i Digitalni Novcanici su nove usluge putem kojih mikrokreditne
organizacije integrisu digitalne novcanike i mobilne finansije za obavljanje laksih
transakcija. Mobilno kreditiranje predstavlja sve oblike kredita koji su dostupni pu-
tem aplikacija, dok automatsko otplacivanje kredita predstavlja integraciju sa mo-
bilnim novcanicima i fintech aplikacijama. Veca finansijska inkluzija znaci dostupnost
kredita ljudima bez bankovnih racuna.

Peer-to-Peer (P2P) Mikrokreditiranje P2P platforme omogucavaju direktno kre-
ditiranje izmedu pojedinaca bez posrednika. Ova aktivnost podrazumijeva nize tros-
kove za zajmoprimce, kamate su Cesto nize nego kod tradicionalnih MKO. Jedna
od karakteristika je | brzi pristup finansiranju i odobravanje kredita bez slozenih
birokratskih procedura. Globalni pristup znaci da investitori iz cijelog svijeta mogu
finansirati mikropreduzetnike.

Biometrijska Autentifikacija i Sigurnost su napredne metode autentifikacije pu-
tem kojih se povecava sigurnost mikrokreditiranja. Prepoznavanje lica i otiska prsta
se koristi se za prijavu i autentifikaciju klijenata. Glasovna autentifikacija omogucava
korisnicima da potvrde identitet putem telefona. Digitalni identitet podrazumijeva
Blockchain resenja za identifikaciju osoba bez zvani¢nih dokumenata.

Big Data i Prediktivna Analiza predstavlja koris¢enje podataka koji pomazu u
donosenju boljih poslovnih odluka i smanjenju rizika poslovanja. Analiza socijalnih
mreza i digitalnog ponasanja je procjena sposobnosti otplate kredita na osnovu
online aktivnosti. Segmentacija klijenata je personalizovane ponuda zasnovane na
korisnickom profilu. Automatska detekcija prevara, tj, Al prepoznaje lazne prijave i
pokusaje zloupotrebe kredita sto u znacajnoj mjeri utice na smanjenje rizika poslo-
vanja. Bitno je napomenuti da digitalizacija poslovanja mikrokreditnih organizacija
omogucava brze, sigurnije i pristupacnije finansijske usluge svim korisnicima nji-
hovih usluga. Klju¢ni trendovi ukljucuju Al, blockchain, P2P kreditiranje i mobilne
finansije, $to znaci da buduc¢nost MKO lezi u potpunoj automatizaciji i vecoj inkluziji
ljudi bez bankovnog racuna, tj. bez oslanjanja na tradicionalne oblike finansiranja
putem bankarskog sektora.
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3. UTICAJ DIGITALIZACIJE NA POSLOVANJE FINANSISKIH INSTITUCJA

Digitalizacija proizvoda i usluga u oblasti finansijskih institucija je svakako jedan
od najvecdih izazova sa kojima se suocio finansijski sektor. Znacajno je napomenuti
da je uvodenjem digitalizacije u oblast finansijskih institucija znacajno poboljsana
efikasnost finansijskih usluga, znacajno je smanjen obim troskove poslovanja i u
velikoj mjeri je unapredeno korisnicko iskustvo. Banke, osiguravajuce kuée, investici-
oni fondovi i mikrokreditne organizacije sve vise koriste tehnologije poput vestacke
inteligencije (Al), blockchaina i big data analitike kako bi ostale konkurentne na
finansijskom trzistu i svojim korisnicima ponudili $to bolje i kvalitetnije usluge. Neki
od uticaja ditalizacija na poslovanje finansijskih institucija mozemo definisati kroz
sljedede aktivnosti:

- automatizacija i efikasnost poslovanja

« promjena modela usluga i prilagodavanje klijentima

« smanjanje operativnih troskova

« sigurnost i upravljanje rizicima

- digitalna placanja i kriptovalute

 reg-tech digitalizacija regulatornih procesa

Digitalni trendovi-izazov za menadzment

Jedan od najvedih uticaja na poslovanje finansijskih institucija jeste poveéanje efi-
kasnosti njihovog poslovanja i znacajno unapredenje poslovnih performansi. Kroz
automatizovano upravljanje procesima znacajno je unapreden rad ovih instituci-
ja, posebno na dijelu ustede na troskovima poslovanja. Kao glavna pitanje u radu
postavljaju se izazovi sa kojima se suocava menadzment finansijskih institucija u
procesu digitalizacije, na koji nacin uvodenje digitalnih proizvoda i usluga utice na
performanse poslovanja finansijskih institucija, da li oblast finansija moze biti kon-
kurentna velikim tehnoloskim kompanijama, kakva je dalja buduénost ove oblasti
Sto se ti¢e ostvarenja primarnih prihoda kao Sto su kamatne stope, prihodi od plat-
nih transakcija, da li ¢e povecani nivo ulaganja biti opravdan nivoom ostvarenih
prihoda s slicno. Ako se osvrnemo ne prethodni period | izvr§imo analizu poslovanja
finansijskih institucija pojedinacno, bankarskog sektora, osiguravajuéih drustava, in-
vesticionih fondova i mikrokreditnih organizacija, vidjeéemo da su kod svih ovih
institucija znacajno pobolj$anje performanse poslovanja. Naravno, razlozi mogu biti
visestruki, ali svakako da znacajan dio zasluga pripada i procesu digitalizacije pro-
izvoda | usluga finansijskih institucija. Ovdje posebno moramo imati u vidu, da je
nakon odredenih kriza koje su zahvatile cijeli svijet, od kojih moZzemo navesti veliku
finansijsku krizi iz 2008 godine, zatim krizu izazvanu korona virusom iz 2020 godine
i potom ukrajinsku krizu iz 2022 godine, u svim finansijskim institucijama bio prisu-
tan trend pokusaja snizavanja svih vrsta troskova. Posebno moramo istaci bankarski
sektor koji je bio izlozen potencijalnim problemima sa nenaplativim kreditima, do-
datnim kapitalnim zahtjevima i izazovima sa likvidno$¢u bankarskog sektora. U cilju
ostvarenja planiranih dobiti finansijskih institucija, a pri tome zadrzavanja stabilnosti
i sigurnosti institucija, posegnulo se za smanjenjem svih vrsta troskova kako bi se
neutralisali negativni elementi uticaja navedenih kriznih situacija. Usljed nezadrzivih
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trendova koji su ve¢ poceli u svim oblastima poslovanja, a tiCu se digitalizacije, fi-
nansijske institucije su pokasali da spoje ugodno i korisno. Sta to konkretno znai,
sa jedne strane smo imali situciju da finansijski sektor mora pratiti nove trendove u
poslovanju i uvodi digitalne proizvode i usluge, a sa druge cilj da se smanje opera-
tivni troskovi poslovanja korespondirao je sa digitalnim uslugama.

Uvodenjem digitalnih usluga, znacajno je smanjen obim troskova, po svim linijjama
poslovanja. Ovo ce ogleda u sljedecem:

« doslo je do znacajnog pojeftinjenja transakcija,

« smanjeni su troskovi zaposlenih,

- stvorena je mogucénost preraspodjele zaposlenih na druge poslove,
- izvrSena je automatizacija procesa,

« omogucen je brzi i efiksaniji rad finansijske institucije.

Tabela 1. Spisak tipicnih bankarskih proizvoda koji bi mogli nestati u buduénosti
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Izvor: Bank 4.0, Brett King, Wiley, 2019, strana 137.
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Tabela 1. pokazuje listu tipicnih bankarskih proizvoda koji bi mogli nestati sljedecih
15 do 20 godina, i to kao rezultat zastarjelosti kanala prodaje. Ovi proizvodi bi mogli
biti zamijenjeni iskustvima u realnom vremenu koja se pojavljuju u bankarskim pro-
gramima buduc¢nosti. Sve ovo predstavlja dodatni izazova za menadzement koji sva-
kako mora izvrsiti procjenu koje proizvode mora mijenjati i po kojoj listi prioriteta.

Dijagram 1. Klju¢ne kompetencije banke 4.0 (oko 2025)

e L e T

Figure 5: The Bank 4.0 core competencies chart (circa 3015}

Izvor: Bank 4.0, Brett King, Wiley, 2019, strana 150.

Dijagram nas navodi na razmisljanje o novoj organizacijskoj strukturi Banke 4.0 koji
prikazuje strateske poslovne jedinice, ali kroz osnovne kompetencije Sirom organi-
zacije koja moze dalje uticati na misije i ciljeve klijenata. Tipi¢na banka bi se suodila
sa velikim izazovima ovog tipa.
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Dijagram 2. Razli¢ite tehnologije
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Izvor: Bank 4.0, Brett King, Wiley, 2019, strana 177.

Slusajuci o Citavoj istoriji blockchaina vezanog za bitcoin, rastuce trziste i prie o
bankama koje se bore da implementiraju svoje vlastite blockchain inicijative, bilo
bi vazno naglasiti da je zabluda da je blockchain bio isklju¢ivo domen finansijskog
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sektora. Realnost je takva da su blockchain inicijative ve¢ dotakle desetine industrija,
od vladinih institucija preko rudarstva, od energetike, pa do pametne infrastrukture.
Tehnologija distribuirane knjige (DLT) se sada implementira od banaka Sirom svijeta.

Tabela 2. Prednosti saradnje izmedu banaka i FinTech-a
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Izvor: Bank 4.0, Brett King, Wiley, 2019, strana 201.

Fintech kompanije olaksavaju prostor i vrijeme zaposlenima kada su u pitanju teh-
nicke sposobnosti, ali da budemo iskreni, FinTech-ovima su takoder potrebni zapo-
sleni za obavljanje odredenih zadataka. Njima je potrebna odre]ena skala i priho-
di koje obezbeduju partnerstva sa bankama i njihov rast zavisi o ovakvim vrstama
partnerstava za implementaciju svojih tehnologija. Banke imaju Cetiri izbora kako
da odgovore na te strukturne promjene kao rezultat eksplozije u inovacijama vode-
nim FinTech: ne Cinite nista (sporo opadanje u zastarelost, na kraju veoma skupo),
partner sa FinTech (najjeftiniji i najbrzi), nabavite FinTech (potencijalno brzo, ali i
dalje skupo i kulturoloski izazovno), kopirajte ili oponasajte FinTech inovacije (sporo
i veoma skupo).

Al ¢e masovno uticati na marketing i radikalno ¢e promijeniti usluge koje klijenti
ocekuju. Sve ovo ¢e dominirati naSom sposobnoséu da angazujemo klijente na a
osnova ponasanja, te ¢e zamijeniti ogromne dijelove poslova vodenih procesima i
uticace na nacin na koji posmatramo i operacionalizujemo rizik u organizaciji danas.
U stvari, uzimajuéi samo ovaj posljednji element, potpuno je mogu¢ taj rizik me-
nadzmenta u finansijskim uslugama koji ¢e postati ekskluzivni domen Al u narednih
10 godina. Svakako, ovo se nece dogoditi iznutra, tj. kroz Al odjel u banci, ¢ak ni iz IT
odjela, vec je to sistemski napad na srZ onoga sto smatramo operativnim motorom
moderne finansijske usluge danas.
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Dijagram 3. Razlicite Al discipline u primjeni na finansijske usluge
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Izvor: Bank 4.0, Brett King, Wiley, 2019, strana 224.

Dijagram 4. Evolucija bankarskih sistema u pogledu pristupa i odnosa banke i klijenta.
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U 1980-im i 1990-im, kao primarna finansijska institucija cilj svakog ve¢eg bankar-
skog brenda u svijetu univerzalnog bankarstva je nacin na koji je svaka banka mislila
da e to postici. Medutim, kao primarna finansijska institucija, cilj je bio da se pokusa
uhvatiti $to viSe poslovanja putem specijalizacije za odredene proizvode, na primjer
kreditne kartice, kredit za automobile ili investicioni racun. Kako je internet rastao,
vidjeli smo eksploziju izbora iz svih vrsta mainstream i alternativnih finansijskih pru-
Zaoca usluga.

Dijagram 5. Budu¢nost trzisSnog bankarstva

Figure 10 The future of marleiplace banbing {$owrce The Fimanclal Brand).
Izvor: Bank 4.0, Brett King, Wiley, 2019, strana 275.
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Grafikon 1. Ulaganje u kapital u fintech kompanije po kvartalima (2017-2022)
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Izvor: Deloitte, Fintech Sector Analysis 2022 in Review February 2023, strana 2.

Grafikon nam pokazuje ulaganja od 2017 godine do 2021 godine u kapital Britan-
skih fintech kompanije, i vidljiv je visoki rast. lako su vidljivi neznatno smanjeni iznosi
ulaganja u 2020 godini, pokazana je velika otpornost na uticaje Brexita i COVID-19.

Grafikon 2. Ulaganje u kapital u kriptovalute i blockchain kompanije (2017-2022)
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Izvor: Deloitte, Fintech Sector Analysis 2022 in Review February 2023, strana 5.
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Dijagram 6. Sagledavanje transformacije troskova na tri nivoa — strateSkom, struk-
turnom i operativnom
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Izvor: EY, Can banks turn today’s disruption into tomorrow's transformation? Global banking
outlook 2021, strana 10.

Smanjanje operativnih troskova jeste direktna posljedica digitalizacije finansijskog
sektora, jer direktno smanjuje troSkove zaposlenih i postojanje fizickih filijala koje
prelaze u digitalne filijale. Poznato je da se koristi Cloud computing koji omogucava
fleksibilnije i stabilnije IT resurse uz nize troskove. Svakako je ve¢ poznato da block-
chain tehnologija smanjuje troskove obrade transakcija i verifikacije podataka, dok
uvodenje digitalne dokumentacije u navec¢oj mjeri eliminise papirne ugovore i ne-
potrebnu birokratiju. Sigurnost i upravljanje rizicima su jedna od kljucnih stvari koje
treba zahvaliti procesu digitalizacije. Uvodenje naprednih tehnologija smanjuje rizik
od potencijalnih prevara i svih vrsta hakerskih napada. Kao jedan od alata koristi
se biometrijska autentifikacija koja podrazumijeva prepoznavanje lica, otiska prsta
i glasovnu autentifikaciju. Al se koristi za otkrivanje prevara uz pomo¢ algoritama
koji analiziraju transakcije i prepoznaju sumnjive aktivnosti klijenata. Blockchain uz
podrsku decentralizovanih baza podataka unapreduje i povecava transparentnost
i otpornost na hakovanje. Zakonodavni okvir je propisao digitalizaciju regulator-
nih procesa za finansijske institucije koje koriste ovu vrstu tehnologije u redovnom
poslovanju. Vrsi se i automatska provjera transakcija koje se ti¢u sprecavanje pra-
nja novca (AML) i finansiranja terorizma (KYC). Regulatorna analitika kroz Al prati
promjene u zakonima i pomaze u uskladivanju poslovanja, dok pametni ugovori
omogucavaju automatsko izvrsenje regulatornih uslova putem blockchaina.
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4. 1ZAZOVI PROCESA DIGITALIZACIJE NA FINANSIJSKOM TRZISTU BIH

Bosna i Hercegovina se suocava sa brojnim izazovima u procesu digitalizacije fi-
nansijskog sektora i finansijskog trzista uopste. lako digitalna transformacija donosi
brojne prednosti, specificni ekonomski, regulatorni i infrastrukturni faktori uspora-
vaju njen napredak. Bosna i Hercegovina se sve viSe suocava s brojnim izazovima, ali
i s nevidenim prilikama koje zahtijevaju kako hrabre poteze sa jedne starane, tako
i inovativne pristupe sa druge strane. Obzirom da jos uvijek postoje problemi sa
digitalnim potpisom, sve nam govori da stanje u finansijama BiH nije idealno kad je
rije¢ o digitalizaciji finansijskog sektora. lako je sektor finansija, a posebno bankarski
sektor, predvodnik u procesu digitalizacije i digitalne transformacije, jedan sektor ne
moze sam promijeniti sveobuhvatnu paradigmu u drustvu. Bankarski sektor je pre-
poznao mogucnosti primjene modernih informaciono-komunikacionih tehnologija i
uspjesno ih primijenio, kako interno za optimizaciju sopstvenih procesa, tako i u no-
vim kanalima komunikacije s klijentima i stvaranju novih usluga. Kako je u posljed-
njih nekoliko godina na vecini dogadaja koje organizuju finansijski i bankarski sektor
dominantna tema fintecha, blockchaina i kriptovaluta, pa i pitanja cyber sigurnosti,
tesko se oteti utisku da je trenutno u Bosni i Hercegovini bankarski sektor dosao
u poziciju zrtve losih okolnosti kada govorimo o digitalizaciji u drugim sektorima i
digitalnoj transformaciji drustva u cjelini. Ta pozicija je uglavnom definisana a spo-
ro$¢u primjene digitalnih rjeSenja u privredi, a na drugoj strani tromosti i odsustvom
strateskog pristupa procesu digitalizacije javnog sektora, kao | donosenja adekvat-
nih zakonskih rjedenja.Cinjenica je da se sve navedeno preplice i s nedovoljnom
finansijskom i digitalnom pismenos¢u stanovnistva. Medutim mijenja se postepeno
i ova situacija, i to sa promjenom generacijske strukture, gdje prakticno mladi skoro
u potpunosti koriste digitalne servise i imaju visoka ocekivanja u tom smjeru, dok
starije generacije na ove promjene gledaju dosta konzervativno i s nedostatkom
povjerenja. Od strateskog znacaja jeste da je neophodno izvrsiti veci pritisak na
drzavne institucije, prije nego vjestacka inteligencija zauzme javni prostor ponajvise
zbog marketinga, potrebno je da i bankarski sektor izvrsi pritisak prvenstveno na
drzavne institucije da se ono sto predstavlja zakonske i regulatorne obaveze banaka
prema drzavi razmijeni digitalno i u potpunosti automatizuje. Mnogo je otvorenih
pitanja koja se postavljaju i koja zahtijevaju konkretne odgovore. Da li su banke
omogucile digitalni on-boarding, odnosno udaljenu identifikaciju i otvaranje racuna
bez potrebe da se licno posjeti poslovnica banke - i za fizicke i za pravne osobe?
Trebaju li banke jos uvijek ovjerene kopije licne karte, krseéi propise iz oblasti zastite
podataka o licnosti, i da nas svakih nekoliko godina nasa banka iznenada pozove
da "azuriramo” adresu donoseci CIPS obrazac, ili su banke uspostavile razmjenu
podataka s IDDEEA-om, $to im je ponudeno? Koji su to kljucni izazovi koji oblikuju
ovaj sektor u vremenu ubrzanih promjena, inovacija i povecane neizvjesnosti? Fi-
nansijska industrija prolazi kroz transformaciju bez presedana - od digitalizacije i
fintech rjesSenja, preko promjena u regulatornom okruzenju, do prilagodbe novim
ekonomskim uslovima. Jasno je da digitalna transformacija donosi veliki potencijal
za unapredenje ekonomije, usluga i svakodnevnog zivota, ali zakonodavstvo Cesto
ne prati brzinu tih promjena. Potrebno je definisati i istraziti klju¢ne zakonodavne
prepreke koje usporavaju digitalizaciju finansijskog sektora u Bosni i Hercegovini,
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ukljucujuéi uskladenost s medunarodnim standardima i regulativama. Na koji na-
¢in je moguce izvrsiti modernizaciju zakonskog okvira kako bi se omogucdila Sira
primjena digitalnih rjeSenja, unaprijedila sigurnost transakcija i olakSalo poslovanje
u digitalnom okruzenju. Nasem trziStu tek predstoji integracija ovog koncepta u
postojece digitalne servise - kako u privatnom tako i u javhom sektoru. lako smo jo$
na pocetku ovog razvoja, jasno se naziru ogromni potencijali koje nosi embedded
finance, otvarajuci prostor za inovacije, zadovoljstvo korisnika i profit. Embedded
finance je integracija finansijskih usluga unutar nefinansijskih platformi ili proizvoda.
Umjesto da korisnici moraju posjecivati banke ili druge finansijske institucije, usluge
poput placanja, kredita, osiguranja ili investicija postaju dostupne direktno kroz apli-
kacije ili platforme koje ve¢ koriste. Kao neki od nedosatatka procesa digitalizacije
na finansijskom trzistu BiH, moZzemo navesti sljedece:

Nedovoljno razvijena digitalna infrastruktura, na trzistu BiH ogranicen pristup
brzoj internet mrezi i digitalnim uslugama u pojedinim regijama. Slaba pokrivenost
brzim internetom, ruralne oblasti i manja mesta imaju ogranicen pristup stabilnoj
mrezi. Neadekvatna IT infrastruktura u javnim institucijama, finansijske i drzavne
institucije Cesto koriste zastarjele IT sisteme. Svijest stanovnistva je takva da je jo$
uvijek niska penetracija mobilnih i digitalnih placanja, iako je broj korisnika kartica
visok, gotov novac i dalje dominira. Prijedlog moguceg prevazilazenja ovog pro-
blema jeste ulaganje u modernizaciju telekomunikacija i IT infrastructure na svim
podrudjima gdje je to neophodno.

Regulativa i zakonodavni okvir karakteriSu nedostatak jasnih zakona o di-
gitalnim finansijama i fintech sektoru. Spora prilagodba zakona za rezul-
tat ima posljedicu da regulativa Cesto ne prati brzinu tehnoloskih promena.
Neusaglasenost izmedu BiH entiteta karakteriSu razli¢iti zakoni u Federaciji BiH i
Republici Srpskoj koji otezavaju jedinstveno digitalno trziste. Pored ovoga nejasni
su i propisi o kriptovalutama i digitalnim finansijama tako da odsustvo regulative
sprecava rast fintech kompanija. Kao prijedlog rjesenja potrebno je donosenje sve-
obuhvatne strategije digitalne transformacije i fintech regulacije.

Cyber sigurnost i zastita podataka, povecan rizik od cyber napada i nedostatak
kiberneticke zastite. Slaba zastita licnih i finansijskih podataka, finansijske institucije
Cesto nemaju adekvatne sigurnosne protokole.

Nizak nivo svesti o cyber sigurnosti podrazumijeva da korisnici nisu dovoljno edu-
kovani o prevarama i zastiti na internetu.

Odsustvo jake regulatorne kontrole dovodi do toga da institucije kasne sa uvode-
njem strozih sigurnosnih standarda. Moguce rjeSenje je uvodenje obaveznih stan-
darda cyber sigurnosti i edukacija korisnika o digitalnim pretnjama.

Nedostatak digitalne pismenosti, gradani i preduzeéa nisu dovoljno edukovani o
digitalnim alatima. Niska finansijska i digitalna pismenost znaci da Mmnogi korisnici
i preduzetnici ne znaju kako da koriste digitalne usluge. Nepovjerenje u online tran-
sakcije, strah od prevara i krade podataka usporava usvajanje digitalnog bankarstva.
Ogranicen broj IT stru¢njaka i nedostatak kvalifikovanih kadrova u oblasti fintech i
digitalne ekonomije postaje hroni¢ni problem na prostoru BiH. Kao nacin za preva-
zilazenje problema jeste da se pokrenu nacionalne kampanje za digitalnu edukaciju
i podsticanje uvodenja IT kurseva u obrazovni sistema
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Otpornost tradicionalnog finansijskog sektora podrazumijeva da je:
« jos uvijek velika zavisnost od gotovine, iako su platne kartice popularne, veéina
transakcija i dalje se obavlja u gotovom novcu.
+ i dalje postoji odredeno nepovjerenje prema fintech inovacijama, finansijske
institucije jos uvijek nedovoljno implementiraju nove digitalne tehnologije.
- spor razvoj digitalnih usluga kod odredenih institucija iz finansijskog sektora.

Ogranicen razvoj fintech ekosistema, mali broj fintech kompanija i startupova u
BiH impliciraju da je nedostatak podsticaja za fintech startupe, investicije i regulati-
va ne podrzavaju inovacije u finansijama. Slaba povezanost sa globalnim trzistem i
manjak fintech kompanija otezava razvoj novih digitalnih proizvoda. Spore licence
i odobrenja uti¢u da novi ucesnici tesko dobijaju regulatorna odobrenja za rad u
finansijskom sektoru. Kao rjeSenje za prevazilazenje problema mogudée je uvodenje
podsticaja za fintech startupe i pojednostavljenje procedura za licenciranje.
Problemi sa elektronskim identitetom i digitalnim potpisom, E-identitet josS
uvek nije standardizovan i Siroko prihvacen. Nepotpuno implementiran digitalni
potpis uticao je da mnoge institucije i kompanije jo$ uvek ne koriste e-identitet.
Komplikovane administrativne procedure kao Sto je roces autentifikacije korisnika
otezava digitalnu transformaciju. Nedostatak centralizovanog sistema e-identifika-
cije znatno otezava primjenu digitalnih servisa. Moguce rjesenje je unapredenje di-
gitalnog identiteta kroz zakonsku regulativu i bolju integraciju Sistema.

4. ZAKLJUCAK

Sustinski, istrazujuéi temu digitalnih trendova u finansijama, kao i izazove koje to
nosi, sasvim je sigurno da u buducnosti mozemo ocekivati jos vecu integraciju Al-
a, blockchaina i pametnih finansijskih resenja kroz dalje procese digitalizacije pro-
izvoda i usluga u svim finansijskim institucijama. Bitno je naglasiti da je paralelno
sa procesom digitalizacije, potrebno i adekvatno regulisati i finansijski ovir kako bi
se eliminisali ili ublazili sistemski rizici. Prije svega, nuzno je zastiti klijente i njihove
podatke u digitalnoj ekonomiji, uskladiti kompanije koje se bave sli¢nim poslovima i
primjeniti jednaka pravila za sve uesnike na trzistu. To podrazumijeva da je potrebno
pronadi odgovarajuéu ravnotezu izmedu konkurencije, inovacija, sigurnosti i zastite
klijenta. Finansijski sektor ¢e se razvijati prema otvorenim finansijskim uslugama, $to
¢e dodatno uticati na banke i ostale ucesnike u finansijskoj industriji da dodatno
prilagodavaju svoje poslovanje i usluge. Naravno, blockchain i vjestacka inteligencija
¢e imati veliki uticaj u transformaciji finansijskog sektora, sto ¢e za posljedicu imati
dodatno smanjenje troskova poslovnih procesa, poboljsanja personalizacije usluga,
vecu sigurnost poslovanja i nove kombinacije proizvoda razliitih proizvodaca. Htjeli
ili ne, razumjeli ili ne, nove tehnologije nezaustavljivo dolaze donoseéi sa sobom
potpuno nove koncepte koji od nas zahtijevaju da promijenimo nacin svoga raz-
misljanja. Ukoliko razmisljamo na isti nacin kao do sada i o¢ekujemo da ¢e nam nova
tehnologija donijeti samo koristi, bez jasne analize i uklju¢enja u sve procese, vrlo je
verovatno da smo na pogreSsnom putu. Digitalizacija finansijskih usluga ne sastoji
se samo u primjeni novih tehnologija ve¢ podrazumijeva sasvim drugaciji pristup
i potpuno novi koncept razmisljanja svih ucesnika.( Mekinji¢, B. Uticaj industrije 4.0
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na transformaciju bankarskog sektora. Jahorina ekonomski forum, 2019). Digitalizacija
finansijskih usluga donosi nove prilike, ali i izazove.

Prilike koje donose nove tehnologije u oblasti finansijskih usluga:
 brzei efikasnije usluge.
- veda finansijska inkluzija i dostupnost kredita.
- transparentniji i sigurniji finansijski sistem.
Izazovi sa kojima se suo¢avamo:
 cyber sigurnost i zastita podataka.
« regulacija novih tehnologija poput kriptovaluta i Al.
- digitalna pismenost korisnika.

LITERATURA

Brett King. Bank 4.0. Wiley,2019

Shelagh, H. Modern banking. Wiley, 2005.

The Banker. Publication from the Financial Times. May, 2018. pages 20-25

Banking trends in CEE. Overview: Digital Banking in CEE, 2017.

Digital economy definition.TechTarget, searchClO, searchcio.techtarget.com, march, 2018.

Digitalna zrelost banaka 2018. Deloitte-EMEA Region, 2018.

Deloitte. Digital disruption. Threats and opportunities for retail financial services. 2016.

Digitalizacija bankarstva. Trendovi koji diktiraju transformaciju bankarstva danasiu budu-

¢nosti. Business solutions, 2016.

Jose, Tojo. What is Digital Economy?. www.indianeconomy, march, 2018.

10. Readiness for the Future of Production Report 2018. World econimic Forum. www.weforum.
org, 2018.

11. GeoSINC International (2002). e-Readiness Guide. How to develop and Implement a Nation-
al e-raediness action Plan Developing Countries washington, DC: infodev-The WorldBank

12. Klaus Svab. Cetvrta industrijska revolucija. 2018

13. Lazovi¢, V. Burickovi¢, T. Digitalna ekonomija. CIP-Katalogizacija u publikaciji, Nacionalna
biblioteka Crne Gore, Cetinje, 2018.

14. Johannes Corenalis de Man, Jan Ola Strandhagen. An Industry 4.0 Research agenda for sus-
tainable business models. Elsevier. www.sciencedirect.com

15. Josef Horak. Does industry 4.0 influence efficiencz of financial management of a company.
The 10th International Days of Satistics and Economics, Prague, September, 8-10, 2016.

16. Min, Xu. Jaeanne M. David, Suk Hi Kim. The Fourth Revolution: Opportunities and Challenges.
2018.

17. Matthias Schafer. The fourth industrial revolution: How the EU can lead it. 2018.

18. Mayank Pratap. Digital Transformation in Finance. Digitalization disrupting the Finace In-
dustry. 2019.

19. Is the Fourth Industrial Revolution relevant to you?.Editorial. Wiley, 2018.

20. The Banker. Branches of the future-changing for the digital age. May, 2018.page 21.

21. Klaus Schwab. The Fourth industrial revolution. World economic forum. 2016. www.weforum.org

22. The Global Competitiveness Reports. Chapter 3: Benchmarking Competitiveness in the
Fourth Industrial Revolution, 2018.

23. Mekinji¢, B. Uticaj industrije 4.0 na transformaciju bankarskog sektora. Jahorina ekonomski
forum, 2019.

24. Radivojac,G. Gruji¢, M. Dometi i ogranicenja primjene kriptovaluta i blockchain tehnologije u
medunardnom poslovanju i na finansijskim trzistima. Acta Econiomica, 2018.

25. Krsti¢, N. Tesi¢, D. Digitalna transformacija bankarskog poslovanja-opasnost ili prilika?

Bankarstvo, 2016.

®NOULAWN =

©



578

26. What Industry 4.0 can(and can not) do for banking industry transformation. Kopaonik busi-
ness forum, 2019.

27. EY, Can banks turn today's disruption into tomorrow's transformation? Global banking out-
look 2021.

28. Deloitte, Fintech Sector Analysis 2022 in Review February 2023.

29. https://www.deloitte.com

30. https://www.ey.com

31. https://www.thebanker.com

32. https://www.theeconomist.com

33. https://www.euromoney.com


https://www.ey.com
https://www.theeconomist.com

	_GoBack
	_GoBack
	_GoBack
	_GoBack
	_GoBack
	_GoBack
	_GoBack
	_GoBack
	_GoBack
	_GoBack
	_Hlk192011059
	_GoBack
	_Hlk525556168
	_Hlk188103877
	_Hlk187835825
	_GoBack
	_Hlk192506405
	_GoBack
	_GoBack
	_Hlk132190623
	_Hlk191545249
	_GoBack
	_GoBack
	_Hlk132190623
	_Hlk191545249
	OLE_LINK6
	OLE_LINK3
	OLE_LINK1
	OLE_LINK2
	_GoBack
	_Hlk187791033
	_Hlk187598050
	_GoBack
	_Hlk187601557
	_Hlk187602713
	_Hlk187344541
	_Ref187340300
	_Ref187340481
	_Ref187341125
	_Ref187341498
	_Ref187341753
	_Ref187342038
	_Ref187345248
	_Ref187342840
	_Ref187343144
	_Hlk192062703
	_Hlk192660757
	_Hlk192672257
	_Hlk192577870
	_Hlk192578343
	_Hlk192577118
	_Hlk192532977
	_Hlk192577223
	_Hlk192533545
	_Hlk192533078
	_Hlk192577784
	_Hlk192577658
	_Hlk192577696
	_Hlk192577345
	_Hlk192577466
	_GoBack
	_GoBack
	_Hlk186734873
	_Hlk191052955
	_Hlk132190623
	_Hlk191545249
	_Hlk176247330
	_Hlk176198353
	_Hlk192504030
	_Hlk192673966
	_Hlk192504954
	_Hlk192153396
	_GoBack
	_Hlk188473746
	_Hlk188474803
	_GoBack
	_GoBack
	_GoBack
	_GoBack
	_Hlk188888627
	_GoBack
	_GoBack
	_Hlk192842114
	_Hlk192853029
	_GoBack
	_GoBack
	_GoBack
	_GoBack
	Darko Petković
	INDUSTRIJA 4.0 – 
DA LI JE ŽIVIMO U BOSNI I HERCEGOVINI ILI SAMO UČIMO O NJOJ ?
	INDUSTRY 4.0 – 
ARE WE LIVING IT IN BOSNIA AND HERZEGOVINA OR ARE WE JUST LEARNING ABOUT IT?

	Dejan Bokonjić
	Personalizovana medicina i vještačka inteligencija
	Personalized medicine and artificial intelligence

	Murat Dogdubay
	INTERNET OF THINGS (IOT) IN THE KITCHEN UNDER THE CONCEPT OF GASTRONOMY 4.0
	INTERNET STVARI (IOT) U KUHINJI PO KONCEPTU GASTRONOMIJE 4.0

	Немања Поповић
	Милена Конатар1
	Миливоје Радовић1
	Јован Ђурашковић1
	ЕКОНОМСКА НЕЈЕДНАКОСТ У ДОБА ГЛОБАЛИЗАЦИЈЕ: УЛОГА ДОХОТКА ОД РАДА И КАПИТАЛА
	ECONOMIC INEQUALITY IN THE AGE OF GLOBALIZATION: THE ROLE OF LABOR AND CAPITAL INCOME

	Милош Папић
	Владан Пауновић1
	Сања Пузовић1 
	ПОРЕЂЕЊЕ КОНЦЕПТУАЛНИХ И ТЕХНОЛОШКИХ КАРАКТЕРИСТИКА ИНДУСТРИЈЕ 4.0 И ИНДУСТРИЈЕ 5.0
	COMPARATION OF CONCEPTUAL AND TECHNOLOGICAL CHARACTERISTICS OF INDUSTRY 4.0 AND INDUSTRY 5.0

	Марко Алексић, 
	Радмила Бјекић1
	Маја Стругар Јелача1
	Слободан Марић1
	ИНТЕГРАЦИЈА ИНДУСТРИЈЕ 4.0 У МОДЕЛУ ЦИРКУЛАРНЕ ЕКОНОМИЈЕ ЗА ОДРЖИВУ ПРОИЗВОДЊУ
	INTEGRATION OF INDUSTRY 4.0 INTO THE CIRCULAR ECONOMY MODEL FOR SUSTAINABLE PRODUCTION

	Jelena Petković 
	Isidora Jankov 
	Segmentacija izolatora na termalnim slikama upotrebom metoda mašinskog učenja 
	Insulator segmentation in thermal images using machine learning methods

	Džafer Dautbegović
	Emir Đulić 
	Darko Petković
	TEHNOLOŠKI TRANSFER I NJEGOV ZNAČAJ ZA RAZVOJ NACIONALNIH PRIVREDA?
	TECHNOLOGY TRANSFER AND ITS IMPORTANCE FOR THE DEVELOPMENT OF NATIONAL ECONOMIES? 

	Marina Jovanović
	Raza Sunulahpašić1
	Mustafa Hadžalić
	PERSPEKTIVE ISKORIŠTAVANJA DRVNOG I PLASTIČNOG OTPADA U SREDNJOJ BOSNI
	PERSPECTIVES FOR THE UTILIZATION OF WOOD AND PLASTIC WASTE IN CENTRAL BOSNIA

	Đorđe Kotarac
	ANALIZA PRIVREDNOG RAZVOJA IZAZAZVANOG STRUKTURNIM TRANSFORMACIJAMA U DOMENU PRERAĐIVAČKE INDUSTRIJE SRBIJE
	ANALYSIS OF ECONOMIC DEVELOPMENT CAUSED BY STRUCTURAL TRANSFORMATION IN THE DOMEN OF MANUFACTURING INDUSTRY

	Јелена Симовић
	Адиса Омербеговић Араповић
	Марко Ђого 
	КОМПАРАТИВНА АНАЛИЗА МУЛТИФАКТОРСКЕ ПРОДУКТИВНОСТИ ПРЕРАЂИВАЧКЕ ИНДУСТРИЈЕ, ГРАЂЕВИНАРСТВА И ТРГОВИНЕ У БОСНИ И ХЕРЦЕГОВИНИ, СРБИЈИ И ХРВАТСКОЈ
	Comparative analysis of multifactor productivity of manufacturing industry, construction and trade in Bosnia and Herzegovina, Serbia and Croatia

	Luka Marković
	Bojana Pušara Vuković
	Petar Marković
	ANALIZA KONCENTRACIJE NA TRŽIŠTU MALOPRODAJE U BOSNI I HERCEGOVINI
	ANALYSIS OF MARKET CONCENTRATION IN THE RETAIL SECTOR OF BOSNIA AND HERZEGOVINA

	Miloš Grujić
	ULOGA SOCIOEKONOMSKIH FAKTORA U OBLIKOVANJU INVESTICIONOG PONAŠANJA INDIVIDUALNIH INVESTITORA U BOSNI I HERCEGOVINI
	THE OF SOCIOECONOMIC FACTORS IN SHAPING THE INVESTMENT BEHAVIOR OF INDIVIDUAL INVESTORS IN BOSNIA AND HERZEGOVINA

	Тања Лучић 
	ПРИМЈЕНА КОНЦЕПТА ОДРЖИВОГ РАЗВОЈА У ДРЖАВНОЈ СЛУЖБИ
	APPLICATION OF THE CONCEPT OF SUSTAINABLE DEVELOPMENT IN THE CIVIL SERVICE

	Dušica Pjević
	MAKROEKONOMSKI POKAZATELJI U BIH – 
TRENDOVI U SVJETLU ZAMKE SREDNJEG DOHOTKA
	MACROECONOMIC INDICATORS IN BIH - 
TRENDS IN THE LIGHT OF THE MIDDLE-INCOME TRAP

	Igor Bošnjak
	Željko Stojkić1
	Ivica Veža
	Analiza implementacije Lean proizvodnje i Industrije 4.0 u malim i srednjim poduzećima u BiH
	Analysis of the implementation of Lean production and Industry 4.0 in small and medium enterprises in Bosnia and Herzegovina

	Раденко Марић1
	Соња Вученовић
	Никола Мацура1
	Марија Павличевић1
	УТИЦАЈ ПРИМЕНЕ САВРЕМЕНИХ ТЕХНОЛОГИЈА НА АКТИВНОСТИ „FMCG“ ПРОДАЈНИХ ОБЈЕКАТА
	The impact of the application of modern technologies on the activities of ‘FMCG” retail outlets

	Emir Đulić
	Darko Petković
	Aludin Brkić
	Damir Hodžić4
	Emir Vilić
	ZNAČAJ RAZVOJA “FABRIKA ZA UČENJE – LEARNING FACTORY” KAO KONCEPTA PRIPREME ZA DUALNI OBRAZOVNI PROCES NA PREMISAMA INDUSTRIJE 4.0?
	THE IMPORTANCE OF DEVELOPING THE “LEARNING FACTORY” AS A PREPARATION CONCEPT FOR THE DUAL EDUCATIONAL PROCESS ON THE PREMISES OF INDUSTRY 4.0?

	Milan Vesković
	Jasmina Ćurčić1
	Sandra Milunović Koprivica1
	THE IMPORTANCE OF BUSINESS INTELLIGENCE AND ITS APPLICATION IN PUBLIC PROCUREMENT
	ZNAČAJ POSLOVNE INTELIGENCIJE I NJENA PRIMENA U JAVNIM NABAVKAMA

	Dragan Nikolić
	Slavica Mitrović Veljković 
	Aleksandra Perić2
	DETERMINANTS OF THE DECISION-MAKING PROCESS IN A TERTIARY HEALTHCARE INSTITUTION 
	DETERMINANTE PROCESA DONOŠENJA ODLUKA U TERCIJARNOJ ZDRAVSTVENOJ USTANOVI

	Branislav Mašić
	Sandra Nešić
	Davor Nikolić
	IZAZOVI TEORIJE BIZNISA I MENADŽMENTA U DIGITALNOM DOBU
	THE CHALLENGES OF THE THEORY OF THE BUSINESS AND MANAGEMENT IN THE DIGITAL AGE

	Yasuhiro Iida
	Bojan Mrazovac1
	Yasuo Ishigure1
	Label Entropy with Similarity Graph Clique for Assessing Annotation Quality
	ENTROPIJA OZNAKA S GRAFIKONOM SLIČNOSTI KLIKA ZA PROCENU KVALITETA ANOTACIJA

	Zlatko Simikić
	Ognjen Rankić1
	Srećko Ilić1
	DIGITALNA TRANSFORMACIJA MARKETINGA U MEĐUNARODNOJ TRGOVINI KROZ TEHNOLOGIJE INDUSTRIJE 4.0
	DIGITAL TRANSFORMATION OF MARKETING IN INTERNATIONAL TRADE THROUGH INDUSTRY 4.0 TECHNOLOGIES

	Sanid Muhić
	Džafer Dautbegović
	Pametno upravljanje otpadom – Adaptivno upravljanje poslovnim procesima
	Smart Waste Management – ​​Adaptive Business Process Management

	Nevena Kapor
	Dragan Milovanović
	Milica Lopatić
	DIGITALE TRANSFORMATION ALS BESTANDTEIL DES STRATEGISCHEN MANAGEMENTS UND IHRE AUSWIRKUNGEN AUF DIE WETTBEWERBSFÄHIGKEIT DER ORGANISATION
	DIGITALNA TRANSFORMACIJA U FUNKCIJI STRATEGIJSKOG MENADŽMENTA I UTICAJ NA KONKURENTNOST ORGANIZACIJE

	Selma Dandić
	​MOGUĆNOSTI I PREPREKE ODRŽIVOG RAZVOJA ŽENSKOG PREDUZETNIŠTVA U BOSNI I HERCEGOVINI​
	OPPORTUNITIES AND BARRIERS TO SUSTAINABLE DEVELOPMENT OF WOMEN’S ENTREPRENEURSHIP IN BOSNIA AND HERZEGOVINA

	Nenad Pandurević
	EKONOMIJA DIGITALNE BEZBJEDNOSTI
	THE ECONOMICS OF CYBERSECURITY

	Mirjana Čeko
	UPRAVLJANJE LJUDSKIM KAPITALOM KROZ ETIČKU I KULTURNU TRANZICIJU U KONTEKSTU AUTOMATIZACIJE I VJEŠTAČKE INTELIGENCIJE
	HUMAN CAPITAL MANAGEMENT THROUGH ETHICAL AND CULTURAL TRANSITION IN THE CONTEXT OF AUTOMATION AND ARTIFICIAL INTELLIGENCE

	Lejla Škaljić
	ULOGA UMJETNE INTELIGENCIJE U TALENT MENADŽMENTU I RAZVOJU KARIJERE ZAPOSLENIKA U BOSNI I HERCEGOVINI
	THE ROLE OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN TALENT MANAGEMENT AND EMPLOYEE CAREER DEVELOPMENT IN BOSNIA AND HERZEGOVINA

	Nataša Buzadžija
	UTICAJ UVOĐENJA IoT ZA PRAĆENJE ZALIHA U ERP SISTEM NA TROŠKOVE I EFIKASNOST MSP
	IMPACT OF IoT IMPLEMENTATION FOR INVENTORY TRACKING IN ERP SYSTEM ON COST AND EFFICIENCY OF SMEs

	Bojan Ј. Ćorluka
	KOMPARATIVNA ANALIZA PREDSTAVLJENIH I ISPUNJENIH OBEĆANJA POLITIČKIH PARTIJA NA VLASTI U GRADOVIMA SARAJEVO I ISTOČNO SARAJEVO SA POSEBNIM OSVRTOM NA KULTURNU DJELATNOST
	COMPARATIVE ANALYSIS OF THE PROMISES PRESENTED AND FULFILLED BY THE POLITICAL PARTIES IN POWER IN THE CITIES OF SARAJEVO AND EAST SARAJEVO WITH SPECIAL FOCUS ON CULTURAL ACTIVITIES

	Neven Šerić 
	Marica Melović
	Jovana Trifković
	POLUGE U KREIRANJU SPECIJALIZIRANOG TURISTIČKOG PROIZVODA: Lucius Artorius Castus/Kralj Arthur u Podstrani pored Splita 
	LEVERS IN CREATING A SPECIALIZED TOURIST PRODUCT: Lucius Artorius Castus/King Arthur in Podstrana near Split

	Ivana Veljović
	Marijana Seočanac1
	KAKO VEŠTAČKA INTELIGENCIJA TRANSFORMIŠE TURISTIČKU DELATNOST: PREGLED LITERATURE
	HOW ARTIFICIAL INTELLIGENCE IS TRANSFORMING THE TOURISM INDUSTRY: A LITERATURE REVIEW
	Acknowledgements

	Drago Cvijanović
	Aleksandra Vujko
	Bojana Ostojić
	Rural smart tourism and its impact on sustainable destination development
	Ruralni pametni turizam i njegov uticaj na održivi razvoj destinacije

	Marko Đogo
	Bojan Ćorluka
	Mladen Rebić
	Dragan Vojinović
	ISTRAŽIVANJE STAVOVA GRAĐANA ISTOČNOG SARAJEVA O RAZVOJU ODRŽIVOG TURIZMA U SARAJEVSKO-ROMANIJSKOJ REGIJI PRIMJENOM EVROPSKOG SISTEMA TURISTIČKIH INDIKATORA
	RESEARCH ON THE ATTITUDES OF EAST SARAJEVO CITIZENS ON THE DEVELOPMENT OF SUSTAINABLE TOURISM IN THE SARAJEVO-ROMANIA REGION USING THE EUROPEAN TOURISM INDICATORS SYSTEM

	Danijela Pantović
	Jovana Davidović
	Andrija Milutinović
	АНАЛИЗА ДИГИТАЛНОГ СТУБА ТУРИСТИЧКОГ ЕКОСИСТЕМА ИЗАБРАНИХ ЗЕМАЉА ЕВРОПЕ
	ANALYSIS OF THE DIGITAL PILLAR OF THE TOURISM ECOSYSTEM OF SELECTED EUROPEAN COUNTRIES

	Milica Bojat
	Aleksandar Gavrilović
	Mladen Rebić
	RAZVOJNI POTENCIJAL RURALNOG TURIZMA ODABRANIH LOKALNIH SAMOUPRAVA U ISTOČNOJ REPUBLICI SRPSKOJ
	DEVELOPMENT POTENTIAL OF RURAL TOURISM OF SELECTED LOCAL GOVERNMENTS IN THE EASTERN REPUBLIC OF SRPSKA

	Dajana Vukojević Ateljević
	Jovo Ateljević
	Turizam i vještačka inteligencija: konceptualno razumijevanje
	Tourism and Artificial Intelligence: Conceptual Understanding

	Nikola Nikolić
	Miljan Leković
	THE IMPACT OF VIDEO GAME GRAND THEFT AUTO V ON PRESENTATION AND PROMOTION OF LOS ANGELES AS A TOURIST DESTINATION
	UTICAJ VIDEO IGRE GRAND THEFT AUTO V NA PREZENTACIJU I PROMOCIJU LOS ANĐELESA KAO TURISTIČKE DESTINACIJE

	Vesna Boljević
	Mogućnost razvoja vinskog turizma na području Zagarača u opštini Danilovgrad
	The possibility of developing wine tourism in the area of ​​Zagarač in the municipality  Danilovgrad

	Vesna Lešević 
	ULOGA RASTA PREMIJA ŽIVOTNOG I NEŽIVOTNOG OSIGURANJA U EKONOMSKOM RASTU ZEMALJA EVROSPKE UNIJE: PANEL ARDL ANALIZA
	THE ROLE OF LIFE AND NON-LIFE INSURANCE PREMIUM GROWTH IN ECONOMIC GROWTH OF EUROPEAN UNION COUNTRIES: PANEL ARDL ANALYSIS

	Novo Plakalović
	Ljubiša Vladušić1
	PODRŠKA UMJETNE INTELIGENCIJE (AI) INVESTITORIMA NA TRŽIŠTIMA KRIPTOVALUTA 
	Artificial intelligence (AI) support for investors in the cryptocurrency market

	Miloš D. Lutovac
	Jelena Lutovac 
	Aleksandar Živković
	UTICAJ REALNOG FINANSIJSKOG VREDNOVANJA NA DONOŠENJE ODLUKA POSLOVNIH BANAKA U PROCESU ODOBRAVANJA KREDITA
	THE INFLUENCE OF REAL FINANCIAL VALUATION ON THE DECISION-MAKING OF COMMERCIAL BANKS IN THE LOAN ORIGINAL PROCESS

	Boško Mekinjić
	Dragana Vujičić-Stefanović1
	Digitalni trendovi u finansijama-izazovi za menadžment
	Digital Trends in Finance - Challenges for Management

	Марко Видаковић
	Примјена вјештачке интелигенције у савременом банкарству
	Use of Artificial Intelligence in Modern Banking

	Данијела Марковић
	КАМАТНЕ СТОПЕ КАО ФАКТОР ОДЛУЧИВАЊА У ИНВЕСТИЦИЈАМА У БОСНИ И ХЕРЦЕГОВИНИ 
	THE INTEREST RATES AS A DECISION-MAKING FACTOR IN INVESTMENTS IN BOSNIA AND HERZEGOVINA 
	sutdentski radovi


	Jelena Klačar
	UTICAJ INVESTICIJA NA BRUTO DOMAĆI PROIZVOD U BOSNI I HERCEGOVINI
	THE IMPACT OF INVESTMENT ON GROSS DOMESTIC PRODUCT IN BOSNIA AND HERZEGOVINA

	Jovana Remović
	UTICAJ INOVACIJA U ISTRAŽIVANJU I RAZVOJU NA PRIHODE ODABRANIH FIRMI AUTOMOBILSKE INDUSTRIJE
	THE IMPACT OF INNOVATIONS IN RESEARCH AND DEVELOPMENT ON THE REVENUES OF SELECTED COMPANIES IN THE CAR INDUSTRY

	Nikola Rabota
	Uticaj samozapošljavanja na BDP po stanovniku u zemljama u razvoju
	Effects of self-employment on GDP per capita in developing countries

	Дејан Пандуревић
	Повезаност страних директних инвестиција и привредног развоја у Босни и Херцеговини
	THE RELATIONSHIP OF FOREIGN DIRECT INVESTMENT TO ECONOMIC DEVELOPMENT IN BOSNIA AND HERZEGOVINA

	Александра Јововић
	УТИЦАЈ НЕЗАПОСЛЕНОСТИ НА РАСТ БДП-А У БОСНИ И ХЕРЦЕГОВИНИ
	IMPACT OF UNEMPLOYMENT ON GDP GROWTH IN BOSNIA AND HERZEGOVINA

	Jelena Prtvar 
	KONKURENTNOST, KVALITET I ZADOVOLJSTVO KUPACA U MESNOJ INDUSTRIJI
	Competitiveness, quality and customer satisfaction in the meat industry

	Милица Марковић
	ИНФЛАЦИЈА И НЕЗАПОСЛЕНОСТ У БОСНИ И ХЕРЦЕГОВИНИ
	INFLATION AND UNEMPLOYMENT IN BOSNIA AND HERZEGOVINA
	4. МЕТОДОЛОГИЈА ИСТРАЖИВАЊА И ПОДАЦИ

	Jovana Urta
	UTICAJ INFLACIJE NA MINIMALNE ZARADE ODABRANIH ZEMALJA SVIJETA I REGIONA
	THE EFFECT OF INFLATION ON THE MINIMUM EARNINGS OF SELECTED WORLD COUNTRIES AND REGIONS

	Branislava Elek
	UTICAJ NEJEDNAKOSTI NA EKONOMSKI RAST FEDERALNE REPUBLIKE NEMAČKE
	THE IMPACT OF INEQUALITY ON ECONOMIC GROWTH OF THE FEDERAL REPUBLIC OF GERMANY

	Nejc Podkoritnik
	Mateja Čuček1
	Marko Oljača1
	RAZVOJ OKVIRJA KLJUČNIH KAZALNIKOV ZADOVOLJSTVA ZAPOSLENIH V JAVNEM SEKTORJU
	DEVELOPMENT OF A FRAMEWORK OF KEY EMPLOYEE SATISFACTION INDICATORS IN THE PUBLIC SECTOR

	Saša Vulić
	Milica Vulić1
	UTICAJ DEEPSEEK-a NA INFORMACIONO KOMUNIKACIONO TRŽIŠTE
	DEEPSEEK’S IMPACT ON THE IT MARKET

	Matevž Pušlar1
	Tilen Koren
	ROBOTIZACIJA OBIRANJA IN SPRAVILA GROZDJA V VINOGRADIH
	ROBOTISATION OF GRAPE HARVESTING AND HARVESTING IN VINEYARDS


