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NMPUMJEHA BJELUTAYKE MHTEJTUTEHUWJE Y CABPEMEHOM BAHKAPCTBY

AncrpakT: Hanpegak Bjewtauke nHtenureHumje (BW) 3HauajHo je TpaHchopmm-
cao caBpeMeHu HaHKapcku cekTop npeobankyjyhn n komepuwjanHo v LieHTpasHo
6aHKapcTBO KPO3 ayTomaTu3aLmjy NocioBHUX npoLieca, nobosbluaHy H6e36jegHocTt
n 6oy perynatopHy ycknaheHoct. B omoryhaBa 6aHkaMa fa mocTaHy KOHKy-
peHTHUje, bpxe 1 eduUKacHWje y AOHOLLIEHY CBOjUX OANYKA Y3 CMatbetbe pusnka
1 npyxatry 60/bMX ycayra CBOjUM KanjeHTUMa. KomepuwjanHe baHke cy fojaTHO
yHanpujegune npoljeHe KpeAnTHe CrocobHOCTU kanjeHaTa, omoryhuie nepcoHa-
Nu3auujy npousBoja 1 ycayra y3 epukacHuje yrnpassbatbe pu3MKoM. VIHTeAUTreHTHM
yeT 6OTOBW U BUPTYE/IHN aCUCTEHTU 3a Pa3roBOP Y peasHOM BpeMeHy nojeAHOoCTa-
BUAW Cy MHTEpaKLWjy ca KAnjeHTMa 1 cKpaTuam BpujeMe oArosopa yHanpehyjyhu
KOPUCHUYKO MCKYCTBO. LleHTpanHe baHke kopucte BU 3a aHanmse u npegsubharma
TPXWLLHWUX TPEeHAOBa Kako 61 Ha Bpujeme yCknaguam CBoje MOHeTapHe NoanTuKe u
ouyBane GpuUHaHcKjcky ctabunHoct. Mehytum, nHterpaumja BU y caBpemeHom 6aH-
KapcTBy ca cOboM Hocu 1 ogpeheHe pusmke. YrpoxkaBare NpMBaTHOCTM NojaTaka,
ayToMaTM30BaHO JOHOLLEHE OANyKa, MOTeHUMjaNHN r'yBUTak pagHux mjecta Te npu-
jeTre no cajbep cMrypHoCT Cy caMo Heku Of M3a30Ba ca Kojuma ce HaHke cyoyaBajy.

Ks/byuHe pujeun: Bjelutauka MHTeNMUreHLMja, 6aHKAPCTBO, MALLMHCKO yUetbe, BENKM NOAALIM
USE OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN MODERN BANKING

Abstract: The Artificial Intelligence (Al) progress has considerably transformed mod-
ern banking sector by reshaping both commercial and central banking through au-
tomatization of business processes, increased security and better regulatory com-
pliance. Al enables banks to become more competitive, faster and more efficient in
making their decisions with decreased risks and supply of better services for their
customers. Commercial banks have additionally improved the evaluations of their
customers’ credit worthiness, made possible personalisation of products and services
with more efficient risk management. Intelligent chatbots and virtual assistants for
real time conversations have simplified interaction with customers and shortened the
response time improving customer experiences. Central banks use Al for analyses
and forecasts of market trends in order to adjust their monetary policies on time and
ensure financial stability. However, integration of Al in modern banking includes some
risks. Endangering data privacy, automated decision making, potential job losses and
threats to cyber security are some of the challenges which banks are facing.
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1. UVODNE NAPOMENE

Razvojem informacionih tehnologija dolazi do stvaranja velikih slozenih skupova
podataka (Big Data), koji dolaze iz razli¢itih izvora i koji nastaju u realnom vremenu,
a koje tradicionalni softver za obradu podataka ne moze efikasno obraditi. Ovaj
pojam se ne odnosi samo na koli¢inu podataka, ve¢ i na brzinu kojom se podaci
generisu, raznovrsnost tipova i izvora podataka, kvalitet i tacnost podataka kao i na
rezultat koji se moze dobiti analizom tih podataka. Vjestacka inteligencija i masinsko
ucenje se Cesto koriste za analizu ovih podataka (Wang Lidong, Alexander Cheryl
Ann, 2016).

Cilj istrazivanja prezentovanog u radu je da doprinese unapredenju znanja o zna-
¢aju koji poprima primjena vjestacke inteligencije u savremenom bankarstvu. Radi
dostizanja postavljenog cilja u istazivanju, koristena je metodologija pregleda oda-
branih referentnih radova, knjiga, propisa, autorizovanih novinskih ¢lanaka i dr. koji
se odnose na predmet istrazivanja. Primjena vjestacke inteligencije je ve¢ odavno
zapocela u svim finansijskim institucijama, narocito u oblastima komercijalnog i in-
vesticionog bankarstva. Predvidanja su da vjestacka inteligencija polako ali sigurno
postaje nezaobilazni faktor koji uti¢e na to kako Zivimo, radimo, poslujemo, predvi-
damo trendove, upravljamo rizikom, pravimo projekcije, analiziramo podatke i do-
nosimo odluke.

Prvi dio rada obuhvata definisanje pojma “vjestacka inteligencija” kao i osnovih pa-
rametara rada i funkcionisanja, do nacina “mjerenja” i globalne upotebe vjestacke
inteligencije u razlicitim sferama Zivota. Drugi dio rada analizira upotrebu vjestacke
inteligencije u finansijskim institucijama sa posebnim aspektom na primjene u ko-
mercijalnom bankarstvu. Tre¢i dio rada objasnjava primjenu vjestacke inteligencije u
operacijama centralnog bankarstva. Na kraju, u radu se razmatraju bududi trendovi
upotrebe vjestacke inteligencije te na koji nac¢in mozemo da odgovorimo na brojne
izazove digitalne transformacije koji su pred nama uz istovremeno obezbjedivanje
sigurnosti i uskladenosti sa zakonskim regulativama.

Sta je to ustvari vjestacka inteligencija?

Kada je Alan Turing 1950. godine postavio svoje Cuveno revolucionarno pitanje
.Mogu li masine da razmisljaju?” vjerovatno nije ni slutio da ¢e se 75 godina kasnije
vjestacka inteligencija koristiti u ovolikom kapacitetu i u svim sferama Zivota. Bio je
ubjeden da ¢e kompjuteri na kraju imati sposobnost da oponasaju ljudsko razmislja-
nje (Turing Alan, 1950). Na jednoj radionici u Dartmouth Collegeu 1956. godine ko-
joj je pristustvovalo deset naucnika koji su se bavili teorijom automata, neuronskim
mrezama i istrazivanjem inteligencije, na prijedlog jednog od njih, John McCarthy-a,
usvojeno je ime Artificial Intelligence (Al) — vjeStacka inteligencija. John McCarthy,
jedan o pionira Al, dao je sljedecu definiciju:"Vjestacka inteligencija je nauka i in-
Zenjering stvaranja inteligentnih masina,posebno inteligentnih kompjuterskihpro-
grama” (McCarthy John, 2007). Marvin Minsky, koji je takode bio jedan od ucesnika
ove radionice na Dartmouth Collegeu, napravio je SNARC (Stochastic Neural Analog
Reinforcement Calculator) prvi racunar koji je koristio vjeStacke neuronske mreze. Za
njega je Al bila nauka koja trazi od masine da radi stvari koje bi zahtijevale inteligen-
ciju ako ih rade ljudi (Minsky Marvin, 1952). U jednoj od sigurno najpriznatijih knjiga
koja se bave ovom materijom ,Artificial Intelligence — A Modern Approach” (Russel
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Stuart, Norvig Peter 2009), cijela istorija Al se dijeli u sedam faza: faza ranog entuzi-
jazma i velikih ocekivanja (1950. — 1969.), faza realnosti (1966. — 1973.), faza sistema
koji se temelji na znanju (1969. — 1979.), faza kada Al postaje industrija (1980. — do
danas), faza povratka vjestackih neuronskih mreza (1986. — do danas), faza Al kao
nauke (1987. — danas) i faza inteligentnih agenata (1995. — do danas).

2. KAKO FUNKCIONISE VJESTACKA INTELIGENCIJA?

Ako gledamo sa ljudskog aspekta, Al sistemi su sistemi koji mogu da simuliraju ljud-
skorazmisljanje, ucenje, zakljucivanje, planiranje i kreativnost, dok sa strane funk-
cionalnog aspekta, Al predstavlja skup algoritama, tehnika i modela koji izvrsavaju
zadatke koji zahtijevajuinteligenciju ukoliko ih obavlja ¢ovjek.Sa spekta maSinskog
ucenja Al su racunarski sistemikoji mogu uciti iz podataka bez eksplicitnog pro-
gramiranja. Industrija je vidjela Al kao novu industrijsku revoluciju, kao podsticaj u
svom poslovanju koji nudi nove neograni¢ene mogucnosti svoje upotrebe i razvoja.
Osnovne tendencije za razvoj sistema Al predstavlja razvoj ekspertnih sistema, koji
pokusavaju reprodukovati ljudsko razmisljanjesa fokusom na sljede¢e komponente
inteligencije: u¢enje, razmisljanje, rjeSavanje problema, percepcija i koris¢enje jezika.
Masinsko uéenje (ML)

Masinsko ucenje (ML) je grana vjestacke inteligencije koja omoguéava kompjuter-
skim sistemima da uce iz podataka i poboljsaju performanse bez eksplicitnog pro-
gramiranja (Samuel Arthur Lee, 1959). Umjesto da prate unaprijed definisana pravila,
ML modeli analiziraju obrasce i donose odluke na osnovu podataka.Masinsko uce-
nje (ML) znaci da masina u¢i da donosi odluke na osnovu iskustava koristeéi ono $to
je naudila iz podataka. Ljudski faktor unosi podatke i definise ciljeve kako bi usmerio
algoritam prema zeljenom rezultatu. Medutim, postoji i moguénost da algoritam sa-
mostalno radi na identifikaciji potrebnih modela ¢ime se uklanja potreba za stalnom
ljudskom intervencijom(Grigorescu Aura Elena, 2024).

Slika 1: Razlike izmedu tradicionalnog softvera i masinskog ucenja
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Izvor: Huyen Chip, 2022.
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Na slici 1 dato je poredenje tradicionalnog softvera i masinsko ucenje u smislu naci-
na na koji obraduju podatke. U tradicionalnom softveru, unaprijed definisana pravila
se primjenjuju na ulaze za generisanje izlaza, Sto znaci da programeri ru¢no pisu
logiku. Za razliku od toga, masinsko ucenje uzima i ulaze i ocekivane izlaze da bi
automatski naucilo obrasce i generisalo pravila (Huyen, 2022). Tradicionalno pro-
gramiranje se oslanja na eksplicitne instrukcije, dok masinsko ucenje otkriva obrasce
iz podataka kako bi donosilo predvidanja ili odluke $to predstavlja klju¢nu razliku.

Slika 2: Graficki prikaz Al, ML, ANN, DL
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Izvor: Ghods K., Azizi A, Jafari A. i Ghods K., 2023.

Vjestacke neuronske mreze (Artificial Neural Networks - ANN)

Vjestacke neuronske mreze (ANN) su racunarski modeli inspirisani strukturom i
funkcijom ljudskog mozga. Predstavljaju seriju algoritama koji pokusavaju da pre-
poznaju veze u skupu podataka kroz proces koji oponasa nacin na koji funkcionise
ljudski mozak. ANN se sastoji od vjestackih neurona koji Salju signale jedni drugima
i organizovani su u slojeve koji se potom slazu jedan na drugi (Grigorescu, 2024).
ANN se Siroko koristi u masinskom ucenju i vjestackoj inteligenciji za zadatke kao
$to su prepoznavanje obrazaca, obrada govora i donosenje odluka.

Duboko ucenje (Deep learning - DL)

Duboko ucenje (DL) je specijalizovana grana masinskog ucenja koja koristi duboke
neuronske mreze za obradu i analizu sloZenih podataka. Masina uci da procesuira
ulaze kroz vise slojeva kako bi klasifikovala, zakljucivala i na kraju predvidjela ishod.
Ovi algoritmi se zasnivaju na vjestackim neuronskim mreZzama sa vise slojeva (Grigo-
rescu, 2024). DL se koristi u zadacima koji ukljucuju velike koli¢ine nestrukturisanih
podataka, kao sto su slike, tekst i govor. Duboke neuronske mreze zasnovane na
transformatorima omogucdila su brzi napredak generativnih sistema Al pocetkom
2020-ih godina koji su sposobni da generisu tekst, slike i druge podatke koristedi
generativne modele. Modeli generativne vjestacke inteligencije imaju sposobnost
da uce obrasce i strukturu svojih ulaznih podataka, a zatim generiSu nove podat-



583

ke koji imaju sli¢ne karakteristike, Cesto kao odgovor na postavljene upite (Pasick
Adam, 2023). Model velikog jezika (Large Language Model - LLM) je dizajniran tako
da razumije, generise i komuniciraljudskim jezikom, Sto ga cini sustinskim dijelom
mnogih modernih sistema vjestacke inteligencije (Yang Shuigiao et al. 2024). Naj-
poznatije aplikacije za ¢askanje koje funkcioniSu na bazi velikih jezickih modela su
ChatGPT, Copilot, Gemini, LLaMA, DeepSeek i dr.

3. DA LI SE VJESTACKA INTELIGENCIJA MOZE MJERITI? Al INDEKS - GLOBAL Al
VIBRANCY TOOL

Vjestacka inteligencija je nekada bila nasa buducnost a sada je nasa sadasnjost i
sigurna buducnost. Postala je globalna i nezaobilazna tema od najveleg interesa
za zemlje Sirom svijeta. Medutim, kako porediti razvoj i upotrebu Al po zemljama?
Koje su to zemlje koje su vodece u primjeni Al i u kojim oblastima? Odgovor na
ovo pitanje moze nam dati Al index koji je razvijen upravo iz ovog razloga, kako bi
zemlje bile mjerljive i uporedive kada govorimo o upotrebi Al. Stanford Univerzitet
HAI (Human-Centered Artificial Intelligence) je razvio Global Al Vibrancy Tool - Al
indeks koji se koristi za rangiranje razlicitih zemalja na osnovu njihovih performansi
u oblasti vjestacke inteligencije. Ovaj interaktivni parametar mjeri globalno stanje
vjestacke inteligencije kroz osam razlicitih oblasti: istrazivanje i razvoj, inovacije i
primjena, ekonomija i trziSte, obrazovanje, diverzitet (raznolikost), politika i zako-
nodavstvo, javho mnjenje i infrastruktura. Al index se racuna i uporeduje izmedu 36
zemalja, koriste¢i 42 indikatora rasporedena u osam klju¢nih oblasti. Omoguéava
lako poredenje izmedu zemalja pokazujuéi ko vodi u globalnoj trci za dominaciju
u oblasti vjeStacke inteligencije. Weighted Index Score, koji se dobija kao zbirni re-
zultat kroz ovaj alat, daje jasno rangiranje zemalja prema njihovoj “Al zivahnosti".

Na slici 3 prikazano je 15 najbolje rangiranih zemalja svijeta u odnosu na 36 uku-
pno rangiranih. SAD se neprikosnoveno nalaze na prvom mjestu uz znacajnu razliku
daleko iznad svih ostalih zemalja, pokazujuéi superiornost u svakoj oblasti u kojoj
se Al index mjeri. U 2023. godini SAD su proizvele najkvalitetnija Al istrazivanja, us-
postavile su najistaknutije ML modele uz najvece privatne investicije u ovoj oblasti.
Kina je na sigurnom drugom mjestu ali prednjaci u patentiranju Al s obzirom da je
proizvela vise patenata u vezi sa Al nego SAD. Interesantno je da medu prvih pet
zemalja nema nijedna zemlja ¢lanica Evropske unije, a jedina evropska zemlja medu
prvih pet je Ujedinjeno kraljevstvo, zemlja Al lider u evropi koja je bila i domadin
prvog svjetskog samita o Al bezbjednosti u 2023. godini.
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Slika 3: Al index u 2023. godini - 15 najbolje rangiranih zemalja svijeta
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Izvor: The Stanford Institute for Human-Centered Al (HAI)'

1 The Stanford Institute for Human-Centered Al (HAI), 2023
https://hai.stanford.edu/ai-index/global-vibrancy-tool (pristupljeno 5. februara 2025. godine)
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4. PRIMJENA Al U FINANSISKIM INSITUCIJAMA

Finansijski sektor je jedan od vodedih sektora pri implementaciji alata vjestacke inte-
ligencijesa ciljem povedanja efikasnosti uz smanjenje troskova i minimalizaciju rizika.
Privatne kompanije koje transformisu finansije putem tehnologije (FinTech) i njihova
saradnja sa bankarskim sektorom, omogucava da finansijske usluge budu brze, jed-
nostavnije i lakSe dostupne krajnjih korisnicima. U SAD-u, kao i na drugim razvije-
nim finansijskim trzistima, FinTech kompanije su postale sastavni dio banaka, nudeci
svojim klijentima savremene bankarske usluge, od digitalnih banaka do preduzeca
za prevenciju prevare i poslovanje sa kriptovalutama, pokusavajuci da izgrade "novi”
finansijski sistem. Banke i druge finansijske institucije najéeS¢e nemaju svoje interne
kapacitete za razvoj Al sistema koji su im potrebni, ve¢ za njihov razvoj vec¢inom
koriste eksterne kapacitete. Saradnja banaka sa FinTech kompanijama uz koristenje
Al omogucava da finansijske usluge budu brze i jednostavnije za krajnje korisnike.
Savremeni bankarski sistemi ve¢ uveliko koriste Al za razlicite finansijske operacije
te podrzavaju tradicionalne bankarske funkcije savremenim tehnologijama (Bha-
radwaj Chaitanya, 2025). Prema istrazivanju Kembridz centra za alternativne finansije
i Svjetskog ekonomskog foruma? vecina kompanija za finansijske usluge kazu da su
implementirale Al tehnologiju u poslovnim procesima koji obuhvataju upravljanje
rizicima (56%) i stvaranje prihoda kroz nove proizvode i procese (52%). Prema infor-
macijama Business Insider-a3, vjestacka inteligencija bi trebalo da ustedi bankarskoj
industriji oko 447 milijardi dolara do 2023. godine i oko 1 bilion dolara do 2030.
godine. Kako vjestacka inteligencija postaje sve popularnija u bankarstvu, finansijske
institucije nadograduju svoja postojeca rjeSenja za rjeSavanje sve slozenijih izazova.
Prema OpenTekt istrazivanju vecina banaka (80%) je veoma svjesna potencijalnih
prednosti koje predstavljaju vjestacka inteligencija i masinsko ucenje. U izvjestaju
UBS Evidence Lab se navodi da mnoge banke planiraju da primjene rjeSenja omo-
guéena pomodu Al: 75% ispitanika u bankama sa imovinom od preko 100 milijardi
dolara kaze da trenutno primjenjuju strategije vjestacke inteligencijeu poredenju sa
46% u bankama sa imovinom koja je manja od 100 milijardi dolara.

Upravljanje investicijama

Za investitore i menadzere imovine postaje sve vaznije da pronadu nacin kako da
Sto bolje iskoriste Al i da je integriSu u svoje investicione procese. Upotrebom Al
menadzeri koji se bave investicionim bankarstvom mogu da analiziraju tehnicke i
osnovne skupove podataka, grade modele za predvidanje trendova i generisu inve-
sticione ideje brze i u realnom vremenu. Postojeca Al rjeSenja za investiranje omo-
gucavaju programima da analiziraju istorijske trziSne podatke, razvijaju strategije
na osnovu tih podataka, upravljaju rizikom te samostalno donose odredene odluke.
Uz koriStenje Al investiciono ulaganje polako postaje pasivni proceskoji zahtijeva
minimalan nadzor, $to znatno smanjuje tekuée troskove dok istovremeno donosi

2 Cambridge Centre for Alternative Finance and the World Economic Forum, Transforming Paradigms A Global Al in
Financial Services Survey, 2020.

https://www3.weforum.org/docs/WEF_AI_in_Financial_Services_Survey.pdf (pristupljeno 20. februara 2025.)

3 Business Insider, The Impact of Artificial Intelligence in Banking sector & How Al is being used in 2022 https://www.
businessinsider.com/ai-in-banking-report (pristupljeno 7. marta 2025. godine)
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dodatnu zaradu. Prema Al izvjestaju Deloitte-a*, Man Group's hedz fond, koji kori-
ste¢i Al upravlja sa vise od 12 milijardi dolara, peterostruko je povecao vrijednost
svog fonda od 2014. godine. Man Group hedz fond je bio pionir u koristenju vje-
Stacke inteligencije i alternativnih podataka, a u saradnji sa Oksfordskim univerzite-
tom, osnovao je Oksford-Man institut sa ciljem da se ubrza istrazivanje masinskog
ucenja koristeci najsavremenije standarde. Alan Turing Institut® je objavio podatak
da oko 9% hedz fondova koristi vjestacku inteligenciju i masinsko ucenje za ula-
ganja i upravljanje imovinom. Studije pokazuju da hedz fondovi koji su vodeni vje-
Stackom inteligencijom imaju prednost i generisu bolje rezultate u odnosu na dru-
ge. Ovi fondovi su generisali prosjecni prinos od 34% za tri godine u poredenju sa
12% koliko je iznosio prosjecan prinos ukupne globalne industrije hedz fondova.®
Za ocekivati je da e se ovaj broj povecavati tokom godina jer potencijal vjestacke
inteligencije u upravljanju investicijama tek treba da bude u potpunosti iskoris¢en.

Procjena kreditne sposobnosti

Finansijske institucije sprovode proces kreditne evaluacije da bi utvrdile da li neko
ima pravo na kredit. Ovaj proces pored ostalog ukljucuje: prikupljanje relevantnih
informacija o podnosiocu zahtjeva, analiziranje prikupljenih podataka i utvrdivanje
kreditne sposobnosti podnosioca zahtjeva, odlucivanje da li ¢e se odobrititrazeni
kredit te iznos kredita. Ova procedura je ogranicena i vriemenom i troskovima. Banke
rizikuju da izgube potencijalnog klijenta ako zahtjev za kredit traje predugo. Takode,
postoji rizik i od gubitka novca ako se proces evaluacije ne uradi kako treba i ako
se kredit odobri klijentu koji nece biti u moguénosti da vrati taj kredit. Koristec¢i Al
prilikom procjene kreditne sposobnosti klijenata, takvi rizici su svedeni na minimum.
Naravno, sve se zasniva na kvalitetu ulaznih podataka, ukljucujuéi istoriju kreditne
kartice, istoriju placanja, iznos dugovanja, duzinu kreditne istorije i sl. Medutim, Sta
ako se radi o "novom” klijentu, klijentu koji nema kreditnu istoriju? Kako onda Al
moze uraditi proces evaluacija zahtjeva tog klijenta? Koliko god Al pomaze u brzom
procesuiranju tako velike koli¢ine podataka, ona posjeduje sposobnost da znacajno
poboljsa proces evaluacije. Procjena kredita zasnovana na istoriji je prepreka no-
vim klijentima cak i ako su kreditno sposobni.Al kreditna procjena moze procijeniti
kreditne rezultate na osnovuprognoziranih podataka. Na ovaj nacin, novi kupci, stu-
denti i osnivaci startup-a mogu prevazici kreditnu barijeru zasnovanu na istoriji. Al
kreditna procjena koristi finansijskim institucijama jer im omogucava da u kraéem
vremenu obrade vise kreditnih zahtjeva uz istovremeno smanjenje rizika. S druge
strane, klijenti dobijaju brzi, bolji i nepristrasan pristup kreditnim uslugama.

4 Deloitee, Artificial intelligence, The next frontier for investment management firms, 2019 https://www2.deloitte.com/
content/dam/Deloitte/us/Documents/financial-services/artificial-intelligence-investment-mgmt.pdf (pristupljeno 10.
marta 2025. godine)

5 The Alan Turing Institute, Artificial intelligence in finance, Bonnie G. Buchanan, 2019.
https://www.turing.ac.uk/sites/default/files/2019-04/artificial_intelligence_in_finance_-_turing_report_0.pdf (pristuplje-
no 10. marta 2025. godine)

6 Institutional Investor, Al-Powered Hedge Funds Vastly Outperformed, Research Shows, Christine Idzelis, 2020.
https://www.institutionalinvestor.com/article/2bsx877k87p35hgktf11c/portfolio/ai-powered-hedge-funds-vastly-
outperformed-research-shows (pristupljeno 5. marta 2025. godine)
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Upravljanje rizikom

Finansijske institucije se uvijek suocavaju sa rizicima kao Sto su: krada identiteta, kre-
ditni rizik, rizik od prevare i sl. Finansijska institucija pazljivo treba da analizira svaku
pojedinacnu transakciju u velikim skupovima podataka da bi otkrila i najmanji rizik.
Uz pomoc¢ Al i programa koji su zasnovi na upotrebi Al, finansijske institucije sada
mogu da pretraze brdo podataka za jako kratko vrijeme i da sa boljom preciznos-
¢u uoce anomalije koje pomazu u procjeni rizika. Al ublazava takve rizike koristeci
naprednu i prediktivnu analitiku kako bi uocila specificne obrasce i smanijila rizik
kada se ovi obrasci prekrse. U slucaju krade finansijskog identiteta Al bi primijetila
anomalije, npr. prilikom kupovine nekog proizvoda primjetila bi promjene u po-
nasanju i blokirala bi karticu klijenta prije nego Sto dode do realizacije placanja. Al
takode moze da predvidi vjerovatnocu neizvrSenja obaveza potrosaca i preventivno
sprijeci produzenje kredita, ¢ime se banka spasava od loSeg plasmana. Infopulse’
je istakao tri oblasti upravljanja rizikom koje bi imale najvise koristi od Al: kvalitet
podataka (za upravljanje rizikom od prevare), stres testiranje (za upravljanje trzisnim
i ekonomskim rizikom) i sistemi ranog upozorenja (za upravljanje kreditnim rizikom).
Al takode olaksava i posao revizije, tako da finansijske institucije viSe ne moraju da
sprovode kvartalne ili godisnje finansijske revizije. Umjesto toga, mogu da imaju
Al programe koji rade mjesecne pa i dnevne analize uz kontinuiranu reviziju koja
omogucava finansijskim institucijama da uoce i ublaze trenutne rizike u poslovnim
procesima i na taj nacin djeluje preventivno.

Otkrivanje prevara

Prevara oduvijek predstavlja prijetnju finansijskim i bankarskim institucijama ali i
pojedincima. Prema Croweu?, prevare svake godine kostaju globalnu ekonomiju vise
od 5 biliona dolara i taj broj nastavlja da raste. Tradicionalne metode prevencije
prevara su prevazidene i ustupile su mjestomasinskom ucenju i Al koja pokazuje
vecu efikasnost i daje bolje rezultate. Savremeni sistemi za otkrivanje prevara mogu
kontinuirano uciti iz prethodnihprevara koje se javljaju po istom obrascu i uociti
ih u buducim transakcijama. PoSto Al programni takode olakSavaju rad na analizi
podataka, analiticari koji se bave prevencijom prevara mogu biti efikasniji i mogu se
fokusirati na neke druge bitnije poslovne procese. Zahvaljujui otkrivanju i preven-
ciji prevara koriste¢i savremene Al tehnologije Highmark Inc.® je ustedio preko 850
miliona dolara u posljednjih pet godina.

7 Infopulse, Implementing Al for Financial Risk Management, 2021. https://www.infopulse.com/blog/implementing-ai-
financial-risk-management (pristupljeno 5. marta 2025. godine)

8 Crowe, Fraud costs the global economy over US$5 trillion, 2019.https://www.crowe.com/global/news/fraud-costs-
the-global-economy-over-us$5-trillion (pristupljeno 6. marta 2025. godine)

9 Highmark Inc.'s Anti-Fraud Department using Al to reduce fraud, waste and abuse impact , 2020. https://www.
highmark.com/newsroom/press-releases/02-03-2020-highmark-incs-anti-fraud-department-using-artificial-intelli-
gence-to-reduce-fraud-waste-and-abuse-impact (pristupljeno 25. februara 2025. godine)
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Personalizovano bankarstvo

U danasnjem poslovnom svijetu, zadovoljstvo kupaca je klju¢no za unapredenje
lojalnosti kupaca i izgradnju dugorocnih odnosa sa pruzaocem finansijskih usluga.
Prema istrazivanju kompanije Accenture™, od 47.000 anketiranih korisnika usluga
u oblasti bankarstva i osiguranja, preko 80% njih je spremno da podijeli svoje licne
podatke u zamjenu za unapredenje svojih personalizovanih usluga. Preduzimajudi
korake za unapredenje licnih odnosa i veceg nivoa personalizovanosti, banke bi
mogle povecati prihod od primarnih klijenata do 20%"". Da bi ispunile ove zahtjeve,
banke i druge finansijske institucije treba da iskoriste mo¢ Al za svoju konkurentsku
prednost. Alati kao $to su roboti za ¢askanje i Al za prediktivnu personalizaciju po-
mazu u pojednostavljivanju interakcije sa potrosacem, nude personalizovano mo-
bilno bankarstvo, uvijek dostupne savjete potrosacima o njihovoj potrosniji i Stednji,
bolju zastitu od prevare, te slanje personalizovanih promotivnih poruka i sl.

Sluzba za korisnike

Odrzavanje dobrih odnosa sa kupcima je klju¢no za uspjeh svakog poslovanja. Da bi
osigurali optimalno zadovoljstvo kupaca, prodavci bi trebalo da koriste Al alate za
korisnicku podrsku. Banke mogu da koriste Al na nacin da transformisu korisnicku
podrsku tako Sto ¢e omoguditi interakciju klijenta sa korisnickim uslugama non stop
24/7, 365 dana u godini. Zanimljivo je da je korisnicki servis druga najcesca upotreba
Al u finansijskim uslugama. Prema izvjestaju Chatboota' za 2019. godinu vjestacka
inteligencija u bankarskim uslugama je zasvoje klijente automatizovala 90% inte-
rakcija putem chatbota do kraja 2022. godine. Od svih investija u Al, u ovu oblast je
ulozeno najvise. Oko 4,5 milijardi dolara je uloZzeno u chatbot do kraja 2021. godine.
Neki od nacina na koje se Al koristi u korisni¢koj sluzbi su kroz alate kao to su:
Chatbots, E-mail botovi, Callbots, programi za prepoznavanje lica i glasa i sl.

Nadzor uskladenosti

Uskladenost igra znacajnu ulogu u finansijskom sektoru tako $to osigurava da in-
stitucije poStuju vazecu zakonsku i podzakonsku regulativu. Sluzbenici za usklade-
nost imaju zadatak da kroz razli¢ite kanale komunikacije traze bilo $ta neeti¢no i/
ili nezakonito. Ovaj posao je skup, dugotrajan i podlozan mnogim greskama i rizi-
cima. Medutim, razvojem i upotrebom Al nadzor uskladenosti je pojednostavljen.
Al omogudava timovima za uskladenost da pregledaju vise skupova podataka u
najkracem moguéem vremenu sa vrhunskom precizno$éu. Prednost Al je u tome
Stokroz ML uskladenost nije zasnovana samo na odredenom skupu pravila, ve¢ i na
svemu novom $to je izvan norme. U slucaju nove anomalije, Al formira novi obra-
zac i unapreduje Citav proces uskladenosti Sto sistem cini samoodrzivim. Nedavno
istrazivanje koje je sproveo NICE Actimize'® otkrilo je da je 89% kompanija, koje su

10 Accenture, FinancialServicesConsumerStudy, 2019. https://bankingblog.accenture.com/wp-content/uploads/2019/05/
Accenture_Financial-Services_Consumer-Study_2019_DACH.pdf (pristupljeno 25. februara 2025. godine)

11 Accenture, BankingConsumerStudy, 2023. https://www.accenture.com/content/dam/accenture/final/industry/
banking/document/Accenture-Banking-Consumer-Study.pdf#zoom=40 (pristupljeno 25. februara 2025. godine)

12 Chatbot Report 2019: Global Trends and Analysis, 2019. https://chatbotsmagazine.com/chatbot-report-2019-
global-trends-and-analysis-a487afec05b

(pristupljeno 15. februara 2025. godine)

13 CSA, Supremacy of Al in Compliance Services: The Dawn of a New Era, 2024.
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ucestvovale u ovom istrazivanju, potvrdile da su u procesu uspostavljanja sistema Al
koji ¢e koristiti u svrhe uskladenosti, $to predstavlja ohrabrujuci trend.

Evropska unija je otisla korak dalje i usvojila je svoj Zakon o vjestackoj inteligenciji'.
Ovaj zakon predstavlja prvu svjetsku obavezujucu uredbu o vjestackoj inteligenciji
koju je propisao jedan regulator. Zakon razlikuje primjene Al u tri kategorije rizika.
Prvo, zabranjene su aplikacije i sistemi koji stvaraju neprihvatljiv rizik. Pod vjestac-
kom inteligencijom neprihvatljivog rizika smatraju se pohranjivanje fotografija pri-
kaza lica sa interneta ili video snimaka, snimaka prepoznavanje emocija na radnom
mjestu i u Skolama i sl. Drugo, visokorizi¢ne aplikacije, kao sto je npr. alat za ske-
niranje biografije koji rangira kandidate za posao, podlijezu posebnim zakonskim
zahtjevima. Trece, aplikacije koje nisu eksplicitno zabranjene ili navedene kao viso-
korizicne uglavnom ostaju neregulisane. Izgleda da je doSlo vrijeme da se Al prihvati
kao novi sluzbenik za uskladenost, da joj se daju ista radnicka prava kao covjeku, da
moze uzeti bolovanje, otic¢i na godisnji odmor ili dati otkaz'™.

5. UPOTREBA Al U OPERACIJAMA CENTRALNOG BANKARSTVA

Pored svih funkcija koje su ve¢ navedene, Al je pronasla svoju primjenu i u funk-
cijama centralnog bankarstva. Analitika velikih podataka igra vaznu ulogu u kljuc-
nim oblastima koje su od interesa za centralne banke. VjeStacka inteligencija pruza
mnoge mogucnosti u oblastima makroekonomskih analiza i predvidanja inflacije,
pracenja finansijskih trzista, istrazivanja i proizvodnje statistickih podataka, procjene
i upravljanja rizicima, nadzora platnih sistema. Mnoge centralne banke rade na tome
kako da maksimalno iskoriste karakteristike finansijskih skupova velikih podataka u
obavljanju svojih mandata (Coeure Benoit, 2017). MMF koristi velike podatke kaono-
vi nacin mjerenja ekonomskih pokazatelja, kao sto su cijene, uslovi trzista rada, trzi-
Ste nekretnina, poslovno raspolozenje i sl. (Hammer Cornelia et al 2017). Centralne
banke moraju da prate napredak Al i da stoje rame uz rame sa ostalim finansijskim
institucijama. Interesovanje centralnih banaka za velike podatke i masinsko ucenje
znacajno je poraslo tokom poslednjih godina: oko 80% centralnih banaka formalno
diskutuje o temi velikih podataka u okviru svojih institucija, u odnosu na 30% u 2015.
godini (Doerr Sebastian et al. 2021). Centralne banke koriste velike podatke i masin-
sko ucenje za ekonomska istrazivanja, u oblastima finansijske stabilnosti i monetar-
ne politike, kao i za suptech i regtech aplikacije. Medutim, pojava velikih podataka i
koristenje Al u centralnom bankarstvu postavlja nove izazove, medu kojima su kvali-
tet podataka, pravni aspekti u vezi sa privatnoséu koristenja podataka, algoritamska
pravicnost i povjerljivost, kao i budzetska ogranicenja (Doerr et al. 2021).

Upotreba Al u analizama monetarne politike

Monetarna politika je klju¢ni aspekt ekonomske politike kroz koji centralne banke

https://cloudsecurityalliance.org/blog/2024/07/02/supremacy-of-ai-in-compliance-services-the-dawn-of-a-new-era
(pristupljeno 15. februara 2025. godine)

14 The EU Artificial Intelligence Act, Official Journal, 2024.

https://artificialintelligenceact.eu/the-act/ (pristupljeno 15. februara 2025. godine)

15 ZIMO, Je li otidao korak predaleko? Sef Anthropica ima zanimljiv stav o pravima Al modela 2025. https://zimo.
dnevnik.hr/clanak/je-li-otisao-korak-predaleko-sef-anthropica-ima-zanimljiv-stav-o-pravima-ai-modela---902256.
html (pristupljeno 17. marta 2025. godine)
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kontroliSu ponudu novca radi odrzavanja stabilnosti cijena, promovisanje ekonom-
skog rasta i stabilizaciju deviznog kursa. Centralne banke koriste tehnike i aplikacije
masinskog ucenja za obezbjedivanje podataka visokog kvaliteta i velikih podataka
koje koriste u razlic¢itim oblastima.

Potencijalne mogucénosti, ali i prijetnje za koris¢enje Al u centralnom bankarstvu
ogledaju se i u analizama monetarne politike, predvidanjima dinamike inflacije,
upravljanje rizicima i odrzavanja finansijske stabilnosti. Koristeci velike kolicine do-
stupnih podataka, modeli predvidanja se pojednostavljuju, omoguéavajuéi precizni-
ja i blagovremena predvidanja. U oblasti finansijske stabilnosti potrebno je dubo-
ko razumijevanje sistemskih rizika, posebno u suocavanju sa izazovima kao Sto su
cyber rizici i klimatske promjene. Integracija Al i analitike velikih podataka, takode,
predstavljaju i znatan potencijal za prikupljanje statistickih podataka, istrazivanja i
statisticku analizu (Vucini¢ Milena i Luburi¢ Radoica, 2024).

U nau¢nom radu (Buckmann Marcus et al. 2023) objasnjeno je kako se vjestacka
inteligencija kroz model neuronske mreze Phillipsove krive moze koristiti za analizu
monetarne politike. Ovaj metod kombinuje ekonomsku teoriju i tehnike masinskog
ucenja kako bi se analizirala dinamika inflacije, posebno u sektoru usluga. Medutim,
koris¢enje neuronske mreze u ovom okviru omogucava slozeniji pristup zasnovan
na velikim podacima. Neuronske mreze mogu da uhvate nelinearne odnose i inte-
rakcije izmedu razlic¢itih ekonomskih varijabli koje tradicionalni modeli Phillipsove
krive mozda ne uzimaju u obzir. U svojoj BIS analizi (Araujo Douglas et al. 2024.)
govore o tome kako se neuronske mreze mogu koristiti za analizu inflacije usluga
tako sto se ona rasclanjuje na razli¢ite komponente identifikujuéi stepen do kojeg je
vodena proslim povecanjem cijena, buduéim inflatornim océekivanjima, jazom proi-
zvodnje ili medunarodnim fluktuacijama cijena.

Banka za medunarodna placanja (BIS) je prilagodavanjem LLM terminologije razvi-
la jezicki model centralne banke (CB-LM) koji koristi hiljade govora i istrazivackih
radova centralne banke putem BIS Central Bank Huba. Kao rezultat ovog pristupa,
tacnost terminologije centralnih banaka koja se koriste u tekstovima koje se tic¢u
centralnog bankarstva, poveéana je sa 50-60% na 90% (Gambacorta Leonardo et
al. 2024).

Upravljanje radom platnih sistema

Funkcije nadzora nad platnim sistemima i sprecavanje pranja novca su znatno una-
predene kroz napredne alate vjestacke inteligencije. Centralne banke pruzaju uslu-
ge sistema bruto poravnanja u realnom vremenu (RTGS) i drugih medubankarskih
platnih sistema. One uspostavljaju propise i okvire za nadzor kako bi osigurale da
platni sistemi funkcionisu bezbjednoi efikasno ukljucujudi i sisteme prekograni¢nog
placanja. Dobro funkcionisanje platnog sistema smanjuje sistemske rizike koji mogu
uticati na finansijsku stabilnost. Tokom finansijskih kriza ili poremecaja (npr. cyber
napadi, ekonomski Sokovi), centralne banke preduzimaju odredene mjere kako bi
obezbijedile nesmatano funkcionisanje platnih sistema. Projekat Aurora BIS Inno-
vation Hub-a (BISIH, 2023.) za obradu sinteti¢kih podataka o pranju novca koristi
razlicite tradicionalne modele i modele masinskog ucenja za otkrivanje laznih pla-
¢anja. Neuronske mreze se koriste za procesuiranje podataka i ucenje bez nadzora



591

kako bi se automatski otkrile transakcije sumnjivog tipa koje je potrebno dodatno
provjeriti (Araujo et al. 2024). Banka Kanade koristi ML algoritam za identifikaciju i
odvajanje "tipicnih” placanja od "neuobicajenih” plac¢anja, prikom ¢ega samo neuo-
bicajena placanja prolaze kroz nenadzirani ML algoritam za otkrivanje anomalija. ML
algoritam koji se koristi postize stopu otkrivanja od 93%, $to predstavlja znacajno
pobolj$anje u odnosu na uobicajeno koriStene ekonometrijske modele (Desai Ajit
et al. 2024).

Upravljanje deviznim rezervama

Centralne banke su odgovorne za upravljanje deviznim rezervama, nadzor nad zla-
tom i aktivom, podrsku monetarnoj politici i politici deviznog kursa uz obezbediva-
nje finansijske stabilnosti. Razvojem i primjenom vjestacke inteligencije, upravljanje
portfoliom moze biti znatno poboljsano. Al moze da identifikuje optimalnu aloka-
ciju sredstava i optimalne strategije ulaganja, prinose prilagodene riziku i poresku
efikasnost za svaki portfolio. Al moze podjednako pomodi u smanjenju rizika port-
folija jer moze pomoci u otkrivanju korelacija izmedu razli¢itih sredstava, sektora
ili regiona i predloziti optimalne strategije diverzifikacije. Mnoge centralne banke
imaju vec razvijena interna rjeSenja koja su u stanju da analiziraju znacajnu koli¢inu
podataka koriste¢i masinsko ucenje. Prema istrazivanju Central Bankinga'® iz 2024.
godine menadzeri deviznih rezervi u centralnim bankama gledaju veoma pozitivho
na potencijal vjestacke inteligencije u ovoj oblasti. Cak 93,2% anketiranih misli da
¢e Al pomoc¢i menadzerima deviznih rezervi da optimizuju svoje poslovanje i to
u oblastima: izvjestavanja (85,4%), trgovanja (70,7%), upravljanja rizikom (67,1%) i
upravljanja portfoliom deviznih rezervi (65,9%).

Posebna paznja se mora posvetiti izazovima koje finansijski tehnoloski razvoj i vje-
Stacka inteligencija postavljaju centralnim bankama koje se prilagodavaju novim
vremenima u kojima dominiraju elektronske finansijske usluge i alati vjeStacke in-
teligencije, a da istovremeno ostanu uporno posveceni postizanju svojih kljuénih
ciljeva ocuvanja monetarne i finansijske stabilnosti, kao i doprinosa stabilnosti eko-
nomskog rasta.

6. ZAKLJUCAK

Pronalazak vjestacke inteligencije znacajno je uticao na procese u brojnim industri-
jama, ukljucujudi finansijski sektor, zbog sposobnosti imitacije ljudskog ponasanja
Sto je omogucilo racunarima da se ponasaju kao ljudi. Tehnoloski razvoj poseb-
no podstaknut vjestackom inteligencijom ima znacdajan potencijal da transformise
mnoge aspekte ljudskih Zivota i nacine poslovanja. S jedne strane, to nudi neogra-
ni¢ene prilike, dok sa druge donosi odredene izazove i povecava rizike. Finansij-
ske institucije se smatraju najvec¢im korisnikom digitalnih tehnologija i pruzaocem
inovativnih usluga te su zbog toga pod jakim uticajem digitalne transformacije koja
podrazumjeva znacajna finansijska ulaganja i visoke troSkove odrzavanja, a pod
stalnom su prijetnjom sajber napada. Pored ovih, bankarski sektor je izlozen rizici-

16 Central Banking, Trends in reserve management 2024: survey results https://www.centralbanking.com/central-
banks/reserves/7961292/trends-in-reserve-management-2024-survey-results?ref=search (pristupljeno: 10. februara
2025. godine)
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ma neadekvatnog odlucivanja, gdje zamjena adaptivnog ljudskog ponasanja moze
uzrokovati iracionalno ponasanje Al i donosenje odluka na bazi pogresnih rezultata.
Vjestacka inteligencija “ubija” ljudsku kreativnost uz postojanje konstantnog straha
da ¢e njena prekomjerna upotreba zamijeniti potrebu za ljudskim angazmanom i da
¢e dovesti do povelanja nezaposlenosti. lako postoje neki rizici koji se odnose na
etiku, zastitu podataka, pogresne procjene kreditnog rizika, propise, bezbjednost,
upravljanje i transparentnost, finansijske institucije moraju da minimiziraju takve ri-
zike i ublaze uticaj ako se pojave.

Al je konstantno u fazi razvoja, svakodnevno udi, razvija se i nastavlja da se Siri,
posebno u finansijskom sektoru. Al i ML tehnologije su izgradene na podacima koji
koriste algoritme za analizu podataka i predvidanja na osnovu tih informacija. lako
je tesko posti¢i 100% tacnost, Al u bankarstvu pruza mnogo vecu ta¢nost nego Sto
to moze tradicionalno bankarstvo. Koris¢enjem sposobnosti vjestacke inteligencije
bankarske institucije mogu da poboljSaju operativnu efikasnost, ojacaju bezbjed-
nost i unaprijede procese donoSenja odluka. Medutim, odgovorna primjena vje-
Stacke inteligencije, sa paznjom na eticke, regulatorne i drustvene probleme, bice
klju¢na za osiguranje da Al nastavi da oblikuje budu¢nost bankarstva na pozitivan
i odrziv nacin. Nesporno je da korisni uticaji Al u finansijskom sektoru nadmasuju
rizike, ali kreatori Al treba da djeluju u pravcu razvoja koji ¢e obezbijediti da se Al
koristi za opste dobro svih korisnika. Neophodno je usvajanje ¢vrstog regulatornog
okvira i izgradnja jakih i otpornih finansijskih institucija sa razvijenim sistemima za
sprecavanje ucestalih cyber napada.

Ako se vratimo na pocetak i na ¢uveno Turingovo pitanje iz 50-ih godina, logicno je
da danas sebi postavimo sljedede pitanje: Da li vjestacka inteligencija moze zamije-
niti ljude? Prema izvjestaju Svjetskog ekonomskog foruma (WEF)'7 Al e eliminisati
oko 85 miliona radnih mjesta do 2025. godine, ali ¢e istovremeno stvoriti 97 miliona
novih. Sigurno ¢e zamijeniti suviSne i sitne poslove, neki poslovi i neka zanima-
njace postati proslost, bice izbrisana od strane vjestacke inteligencije. Potrebna je
prekvalifikacija i usavrSavanje postojece radne snage kako bi se pripremila za novu
eru rada koja nesumnjivo dolazi. Takode, inovacije mozemo razvijati na nacin da
budu bazirane na ¢ovjeku, gdje alati vjeStacke inteligencije stvaraju prednosti i sluze
ljudima umjesto da ih samo zamjenjuju. Al moze pogorsati ukupnu nejednakost,
ali ljudski potencijali ¢e se preraspodijeliti u podrucja gdje se stvara veca vrijednost
za finansijske institucije uz istovremenu ustedu operativnih troskova automatizaci-
jom poslovnih procesa. Kao Sto je to rekao Bertolt Brecht, njemacki dramski pisac,
pjesnik, pripovjedac i teoreti¢ar XX vijeka: “Inteligencija nije u tome da ne pravimo
greske, ve¢ da sto prije uvidimo kako da ih pretvorimo u nesto dobro”.

17 CNBC, WEF says machines will create more jobs than they destroy, 2020. https://www.cnbc.com/2020/10/20/wef-
says-machines-will-create-jobs-but-warns-of-pandemic-disruption.html
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