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TURIZEM MED IN PO COVIDU-19

Maldi Grivec!

POVZETEK

Svet je leta 2020 zajela epidemija covida-19, ki je mocno spremenila nasa Zivljenja, in sicer tako
Zivljenja posameznikov kot gospodarskih subjektov. Drzave so bile primorane uvesti Stevilne
ukrepe za zajezitev Sirjenja okuzb, kar je rezultiralo na eni strani v zmanjsanju gospodarske
aktivnosti, na drugi strani pa v zmanjsani potrosnji gospodinjstev. Dejavnost, ki je bila zaradi
omenjenega najbolj prizadeta, je turizem. Torej sektor, ki je pred epidemijo ustvaril 10,3 % sve-
tovnega BDP, prav toliko odstotkov tudi zaposlitev (333 milijonov delovnih mest), pri cemer je v
zadnjih nekaj letih ustvaril kar petino vseh novih delovnih mest. Omejitve potovanj in omejitve,
povezane s ponujanjem aktivnosti na turisticnih destinacijah, so v letu 2020 povzrocile vec kot
50-odstotni padec potovanj v Sloveniji in tudi na globalni ravni glede na predhodno leto. Dr-
Zave so tako iskale nacine, kako temu sektorju pomagati. V Sloveniji se je drZava odzvala tako,
da je vsak drZavljan dobil t. i. turisticne bone, vrednosti katerih so bile namenjene potrosnji v
turizmu (boni 2020 in boni 2021) in ostalih storitvenih dejavnostih (boni 2021).

V prispevku predstavimo vpliv epidemije na gospodarstvo, s posebnim poudarkom na turisticni
dejavnosti. Posebno pozornost ob tem namenimo podatkom, v koliksnem obsegu smo prebivalci
unovcili turisticne bone in kje, skratka proucitvi uc¢inkov bonov na turisticni sektor.

KLJUCNE BESEDE: covid-19, gospodarstvo, turizem, gospodarska pomod, Slovenija.

TOURISM DURING AND AFTER COVID-19

ABSTRACT

In 2020, the world was engulfed by the Covid-19 epidemic, which profoundly changed our lives,
of both individuals and economic operators. Countries were forced to take a series of measures
to prevent the spread of infections, which led to a decrease in economic activity on the one hand
and a decrease in household consumption on the other. Tourism is the most affected sector. A
sector that before the epidemic represented 10% of global GDP and the same share of employ-
ment (330 million jobs), and in the last few years has created as much as a fifth of all new jobs.
Travel restrictions and limitations related to the offering of activities at tourist destinations have
resulted in a more than 50% drop in travelin Slovenia and globally in 2020 compared to the pre-
vious year. Countries are therefore looking for ways to support the sector. In Slovenia, the state
responded by giving each citizen a so-called tourism voucher, the value of which was earmarked
for tourism consumption (2020 and 2021 vouchers) and other service activities (2021 vouchers).
In this paper, we present the impact of the epidemic on the economy, focusing particularly on
tourism sector. We pay particular attention to the number of citizens that have redeemed the
tourism vouchers and where the vouchers were used. In short, we will focus on studying the
impact of the vouchers on the tourism sector.
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UVOD

Turizem je dejavnost, na katero zelo vplivajo razli¢ni dejavniki, $e posebej pa dejavnik
varnost. Tako ne preseneca, da je epidemija covida-19 pustila velike posledice tako v ob-
segu storitev kot tudi $tevilu zaposlenih v tej dejavnosti. Glede na pomembnost sektorja
je bilo tako pri¢akovano, da so se drzave po vsem svetu odlo¢ile ponudnikom pomagati.
Oblike pomoci so bile razli¢ne. V Sloveniji se je drzava odlo¢ila, da bo vsem prebivalcem
Slovenije na prese¢ni datum 13. marec 2020 (https://www.fu.gov.si/drugo/posebna_podro-
cja/turisticni_bon_ in_bon21/) namenila dobroimetje, ki ga je posameznik lahko namenil
za placilo storitev, konkretneje za placilo noéitve oz. noditve z zajtrkom.

TEORETICNI OKVIR

Drzave redno spremljajo svojo gospodarsko aktivnost s pomoc¢jo razli¢nih kazalcev, od
BDP in BDP na prebivalca, prek brezposelnosti do inflacije in stanja javnega in zunanjega
dolga. Pomembno vlogo pri vsem tem pa ima tudi sektor turizem, ki je po ocenah pred
epidemijo covida-19 na svetovni ravni prispeval okoli 10 % BDP. Skratka, v 20. stoletju, ko
je turizem postav mnozicen pojav, so postali njegovi u¢inki na gospodarstva vedno bolj
opazni (Mihali¢, 2005, str. 3). Avtorica (2005, str. 7) tako pravi, da turisti¢na potro$nja
vpliva na prostorsko in panozno delitev narodnega dohodka, sproza ekonomske u¢inke na
placilno bilanco, na gospodarsko razvitost nerazvitih, turisti¢no privla¢nih regij, omogo-
¢a valorizacijo na prvi pogled neekonomskih dobrin, odpira nova delovna mesta. U¢inki
turizma oz. turisti¢ne potro$nje se kazejo v multiplikativnih uc¢inkih na razli¢ne narodno-
gospodarske agregate. Mihali¢ (2010, str. 7) ob tem dodaja, da turisti¢na potro$nja vpliva
na narodno gospodarstvo na dva nacina: na koli¢ino BDP in na ponovno delitev BDP, in
sicer v dveh oblikah:

« vpliva na ponovno prostorsko delitev BDP med drzavami, regijami in kraji;

« vpliva na ponovno sektorsko delitev BDP, to je na specifi¢cno delitev med podro¢ji

dejavnosti, panogami in podjetji.

Pomembno vlogo pri BDP je imel in ima turizem tudi v Sloveniji (cca. 6 %). Zgodovin-
sko gledano pa je $tevilo prihodov turistov raslo vse od osamosvojitve dalje, vse do gospo-
darske krize v letu 2009 (Makovec Brenci¢ in Ograjensek, 2010, str. 3). Od takrat dalje pa
vse do epidemije covida-19.

Glede na pomembnost turizma v narodnem gospodarstvu tako ne preseneca, da so se
z njim zacele ukvarjati razli¢ne znanosti. Ekonomika turizma tako proucuje znacilnosti in
posebnosti ter dejavnike turistiénega povprasevana in ponudbe ter delovanje turisti¢nega
trga. Pri tem izhaja iz opredelitve in razumevanja turistinega proizvoda. Ta ne zajema le
dobrin, ki jih danes proizvaja ¢lovek. Zajema elemente sekundarne turisti¢ne ponudbe, ki
se proizvajajo za zadovoljitev turisti¢nega povprasevanja, kakor tudi elemente primarne
turisti¢ne ponudbe. Slednji so bodisi neproizvodne turisti¢ne privla¢nosti (npr. toplo mor-
je, lepa pokrajina) ali pa turisti¢ne privla¢nosti, ki jih je neko¢ proizvedel ¢lovek, a njihove
proizvodnje ni mogoce ponoviti (npr. egiptovske piramide) (Mihali¢, 2005, str. 7).
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Kaj pa je sploh turizem? Za prvo znanstveno definicijo turizma $tejemo definicijo ute-
meljiteljev turisti¢ne znanosti Walterja Hunzikerja in Krapfa Kurta iz leta 1942. Takrat so
turizem definirali kot celoto odnosov in pojavov, ki nastanejo zaradi potovanja in bivanja
tujcev v enem kraju, v kolikor to bivanje ne povzro¢i stalne naselitve in ni povezano s pri-
dobitno dejavnostjo (Mihali¢, 2005, str. 2). Svetovna turisti¢na organizacija pa turizem
razume kot aktivnosti, ki so povezane s potovanjem in z bivanjem oseb izven obic¢ajnega
zivljenjska okolja za ne ve¢ kot eno leto zaradi nabave, poslov in drugih motivov.

Ceprav se je dolgo turizem preucevalo zgolj skozi o¢i ekonomije, se moramo zavedati,
da turizem nima samo ekonomskih funkcij, ampak stevilne neekonomske funkcije. Med
njimi se poleg ekoloske funkcije najpogosteje omenjajo: kulturna in izobrazevalna, mirov-
na in politi¢na (Mihali¢, 2010, str. 14).

Glede na zelo pomembno vlogo turizma na razli¢nih podroéjih nasega zivljenja je se-
veda pric¢akovano, da na njegov obseg vplivajo stevilni dejavniki. Tako Makovec Brenci¢
& Ograjensek (2010, str. 8) izpostavljata naslednje dejavnike: ve¢ prostega ¢asa, viSina
dohodkov prebivalstva, ve¢ izkusenj in poucenost turistov, spreminjanje vrednot in spre-
minjanje Zivljenjskega sloga, demografske spremembe in vedno bolj tudi skrb za zas¢ito
okolja. V zadnjem obdobju pa spoznavamo, da ima pomembno vlogo pri tem tudi varnost
turistov. Epidemija covida-19 se je z vso svojo negotovostjo namre¢ mo¢no zarezala na
podro¢je turizma in ga tudi spremenila, kar prikazujemo v nadaljevanju.

METODOLOGIJA

Namen prispevka je predstaviti vpliv epidemije covida-19 na gospodarstvo, pri cemer
damo poseben poudarek turisti¢ni dejavnosti. Torej dejavnosti, ki je bila zaradi epidemije
oz. ukrepov, sprejetih za zajezitev $irjenja okuzb, zelo prizadeta. Cilj nasega prispevka je
tako najprej predstaviti vpliv covida-19 na turizem, nato pa pogledati obseg in kraje trose-
nja turisti¢nih bonov, ki jih je drzava Slovenije namenila prebivalcem za pomo¢ turizmu
ter spremljajo¢im dejavnostim.

Za uresnicitev postavljenih ciljev bomo uporabili metodi deskripcije in kompilacije, s
katerima bomo predstavili osnovne pojme ter primerjali podatke s podro¢ja turizma med
posameznimi leti. Za primerjavo z drugimi drzavami pa bomo uporabili komparativno
metodo.

REZULTATI IN DISKUSIJA

Turizem je dejavnost, ki jo moramo z vidika gospodarstva proucevati z razli¢nih vidi-
kov, saj turizem pozitivno vpliva na ve¢ dejavnikov (Grivec, 2021, str. 3). Tako ima denar, ki
ga turisti porabijo v ¢asu dopustov ali na potovanjih po drzavi, v kateri po¢itnikujejo, nepo-
sredni vpliv na bruto domaci proizvod (BDP) te drzave. Posredno pa vpliva tudi na potros-
njo v ostalih dejavnostih, ki sooblikujejo turisticno ponudbo. Ob tem je treba izpostaviti
tudi vpliv turizma na zaposlovanje. In sicer velja, da se zaradi povecanega povprasevanja po
turisti¢nih storitvah pokazejo potrebe po novih delovnih mestih v gostinstvu, agencijskih
dejavnostih, trgovini, pri osebnih storitvah in drugje. Zaposlitev na turisti¢cnem obmod¢ju
s celoletno sezono zagotavlja ljudem stalen vir prihodka in preprecuje odseljevanje. Vse to
pa ima tudi pozitiven vpliv na razvoj manj razvitih obmodij in seveda na povec¢an obseg
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nalozb. Pojavijo se namre¢ potrebe po izgradnji hotelov, Sportnih objektov, parkiris¢, zaba-
vi$¢nih parkov in sorodne infrastrukture (https://eucbeniki.sio.si/geo1/2557/index1.html).

Vplive na omenjenih podro¢jih pa smo zaznali tudi v ¢asu epidemije covida-19 oz. po
njem. Tako je bil v letu 2021 skupni prispevek turizma k svetovnemu bruto domacemu
proizvodu 6,1 % (vletu 2019 10,3 %, v letu 2020 5,3 %), kar predstavlja 5.812 milijard USD
(v letu 2019 9.630 milijard USD, v letu 2020 4.775 milijard USD). Ce naredimo primerja-
vo upada BDP potovanj in turizma z upadom celotnega gospodarstva, ugotovimo, da se
je BDP potovanj in turizma v letu 2020 zmanjsal za 50,4 % (4.855 milijard USD), medtem
ko je celotni upad gospodarstva znasal 3,3 %. Bolj intenzivne spremembe belezi podrocje
turizma in potovanj v primerjavi z gospodarstvom kot celoto tudi v letu 2021. Tako se je
BDP potovanj in turizma leta 2021 povecal za 21,7 % (1.038 milijard USD), skupna gospo-
darska rast pa je bila 5,8 % (World Travel & Tourism Council, 2022a, str. 5).

Turizem ima pomembno vlogo tudi na podro¢ju zaposlovanja. Tako je leta 2019 sektor
potovanja in turizem ustvaril 333 milijonov delovnih mest po vsem svetu, kar predstavlja
1 od 10 vseh delovnih mest na svetu. Kljub vladnim ukrepom za preprecitev zmanj$evanja
zaposlenosti zaradi epidemije covida-19, je bilo leta 2020 izgubljenih 62 milijonov delov-
nih mest — 18,6-odstotni upad. Podobno kot pri BDP pa tudi na podroéju zaposlovanja
ugotavljamo, da se je $tevilo delovnih mest v letu 2021 zaradi sektorja potovanja in turizem
povecalo za 21,7 % oz. za 18,2 milijona delovnih mest (z 271,3 milijona leta 2020 na 289,5
milijona leta 2021). Posledi¢no je leta 2021 sektor podpiral 1 od 11 delovnih mest v celot-
nem gospodarstvu (World Travel & Tourism Council, 2022a, str. 8). Pri tem velja poudariti,
da je v obdobju od 2014 do 2019 turizem ustvaril kar 1 od 4 novih delovnih mest (https://
www.slovenia.info/sl/poslovne-strani/raziskave-in-analize/ekonomski-pomen-turizma).

Glede na navedeno ugotavljamo, da je sprememba prispevka sektorja potovanja in tu-
rizem k delovnim mestom pocasnej$a od spremembe prispevka k BDP. To pa je tudi ra-
zumljivo, saj so delovna mesta manj elasti¢na in zato manj volatilna. To je zato, ker proces
odpuscanja obstojecega osebja in sprejemanja novega osebja zahteva ¢as (World Travel &
Tourism Council, 20224, str. 8). Rast Stevila delovnih mest sektorja v zadnjih 21 letih pa
prikazuje graf 1.
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Graf 1: Skupni prispevek potovanj in turizma k delovnim mestom
(Vir: World Travel & Tourism Council, 2022a, str. 8)

105%

0%

% Share of Total Economy Jobs

o @
A

O P&
SHE SR SRR

’\L

Preden pogledamo gibanje sektorja turizm v Sloveniji, poglejmo $e, kaksne so napo-
vedi za prihodnost. Ocenjuje se, da bo leta 2022, ko se bo zaupanje popotnikov izboljsalo,
svetovni sektor potovanj in turizma pospeseno okreval. Tako se napoveduje 43,7-odstotna
rast v primerjavi z letom 2021. Vse to se bo odrazalo tudi pri novih delovnih mestih, saj
naj bi iz tega naslova na novo nastalo 10 milijonov delovnih mest. Glede na navedeno se
bo oz. se naj bi sektor vrnil na raven pred pandemijo (konec leta 2023), predhodni podat-
ki za prvo polovico leta 2022 pa podpirajo to napoved (World Travel & Tourism Council,
2022a, str. 9).

Ce pogledamo dolgoroénej$o napoved, se ocenjuje, da naj bi med letoma 2022 in 2032
sektor turizem in potovanja rasel po povprecni letni stopnji 5,8 %, kar je vec kot dvakrat
vec¢ od ocenjene povprecne letne stopnje rasti svetovnega gospodarstva (2,7 %). V istem
obdobju naj bi sektor ustvaril 126 milijonov dodatnih delovnih mest, glavnina katerih bo
nastala v azijsko-pacifiski regiji (64,8 %).

Pomembno vlogo v celotnem gospodarstvu ima turizem tudi v Sloveniji. Po podatkih
World Travel & Tourism Council (2022b) je sektor turizma v Sloveniji leta 2020 zaposlo-
val 10,6 % zaposlenih oz. nekaj ¢ez 91.000 oseb, kar pa je manj kot leta 2019, ko je sektor
turizma zaposloval 11 % vseh zaposlenih oz. 4.600 oseb vec. Turizem je tako v letu 2020
predstavljal 6,5 % bruto domacega proizvoda, kar je manj kot leta 2019, ko je turizem v ce-
lotnem bruto domacem proizvodu predstavljal 10,6 %. Vidimo torej, da se je obseg turizma
v letu 2020 zmanjsal za 42,3 %, kar je bistveno ve¢ kot bruto domaci proizvod. Podobno
kot v svetovnem merilu se je leta 2021 trend obrnil. Podatki tako kazejo, da skupni prispe-
vek turizma predstavlja 7,7 % celotnega BDP. Glede na podatke WTTC stevilo zaposlenih
v turizmu v letu 2021 predstavlja 10,9 % vseh zaposlitev, kar predstavlja 97.700 delovnih
mest (Ekonomski pomen turizma v Sloveniji, Evropi in po svetu, 2022).

Vse to je posledica drasti¢nega zmanj$anja mednarodnega turizma, saj se je $tevilo pri-
hodov v Slovenijo leta 2020 zmanj$alo za 74,1 % in $tevilo no¢itev iz tega naslova za 70,5
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% (Grivec, 2021, str. 4). Po pri¢akovanjih se je trend obrnil v letih 2021 in 2022 (tabela 1
in tabela 2).

I-XII1 2021 [I-XII 2021 I-XII 2021 [I-XII 2021
12_0);111 Delez |1-XII2020|I-XII2019|I-XII2021| delez |I-XII2020|I-XII2019
indeks indeks indeks indeks

Skupaj (4.003.682(100,00%| 130,62 64,27 [11.251.158|100,00%| 122,24 71,32
Domacdi |2.171.236| 54,23% | 117,43 142,12 | 6.456.686 | 57,39% | 110,37 146,59

Tuji  [1.832.446| 45,77% | 150,68 38,97 4.794.472 | 42,61% | 142,93 42,16
Tabela 1: Prihodi in prenocitve turistov v Sloveniji, 2021
(Vir: Turizem v stevilkah 2021, 2022)

Iz tabele 1 vidimo, da je leta 2021 Slovenijo zabelezila 4 milijone turistov, ki so opravili
11,25 milijona noitev. Pri tem $e vedno prevladujejo domaci gosti. Ce podatke primerja-
mo s predhodnimi leti, zlasti z zadnjim predkoronskim letom, torej letom 2019, ugotovi-
mo, da je Stevilo prihodov turistov za 35,73 % manjse kot takrat. Pri tem je zlasti opazen
upad tujih turistov, medtem ko je $tevilo domacih gostov v letu 2021 za 42,12 % visje kot
leta 2019. K temu so gotovo pripomogli turisti¢ni boni, ki jih je drzava namenila za pomo¢
turizmu. Spodbuden je podatek, da je leto 2021 prineslo tudi povedanje tujih turistov, saj je
bilo teh za 50,68 % vec kot leta 2020, medtem ko je porast domacih gostov v istem obdobju
bil 17,43 %. Podoben trend je opazen tudi pri tevilu opravljenih nocitev.

Ze omenjene spodbude drzave v obliki turisti¢nih bonov pa so vplivale tudi na gibanje
domacih turistov v prvih sedmih mesecih leta 2022 (tabela 2).

VI I-VII 2022|I-VII 2022 VI I-VII 2022 (I-VII 2022
2022 Delez |I-VII 2021 |I-VII 2019 2022 delez |I-VII 2021|I-VII 2019
indeks indeks indeks indeks

Skupaj [3.285.003[100,00 % | 244,76 95,00 |8.688.538[100,00 % | 104,92 98,35
Domaci [1.255.207| 38,21 % | 169,77 143,06 [3.498.162| 40,26 % | 121,91 136,73

Tuji  [2.029.796| 61,79 % | 336,75 78,66  [5.190.376| 59,74 % | 100,23 82,71
Tabela 2: Prihodi in prenocitve turistov v Sloveniji, julij 2022 - zacasni podatki
(Vir: Turizem v $tevilkah 2021, 2022)

Iz podatkov vidimo, da je Slovenija v prvih sedmih mesecih sprejela ze 3,29 milijona
turistov, kar je za 144,76 % ve¢ kot v istem obdobju leta 2021, a $e vedno za 5 % manj kot
leta 2019. Ob tem pa velja poudariti, da se v drzavo ponovno vracajo tuji turisti, ki so v
proucevanem obdobju predstavljali ze 61,79 % turistov, a $e vedno nismo dosegli $tevila
tujih turistov pred epidemijo covida-19. Smo pa v prvih sedmih mesecih leta 2022 pre-
segli Stevilo domacih turistov iz leta 2019, in sicer za 43,06 %. Enako velja tudi za $tevilo
nocitev. Tudi v tem primeru so k tej realizaciji prispevale drzavne pomoci v obliki bonov.

Drzava se je leta 2020 za pomoc¢ turizmu odlo¢ila za izdajo t. i. turisti¢nih bonov oz.
Bon 2020, in sicer je v ta namen namenila 356.858.450 EUR. Do 30. 6. 2022, ko je bil tudi

186



MEPUNARODNA NAUCNA KONFERENCIJA MEDIJI I EKONOMIJA

zadnji dan kori$¢enja teh bonov, smo prebivalci unov¢ili bone v znesku 301.595.265 EUR,
kar pomeni, da je neizkori$¢enih bonov ostalo za 55,3 milijona EUR. Podatki Finan¢ne
uprave Republike Slovenija kazejo, da je delno ali v celoti bon izkoristilo 1.770.208 upra-
vicencev.

Natan¢nejsa raz¢lenitev porabe bonov pokaze, da je povpre¢na vrednost unovéenih tu-
risti¢énih bonov na dan znasala 404.825 EUR. Kot zanimivost povejmo, da je najvedji zne-
sek unov¢enih bonov bil ravno na zadnji dan obdobja, v katerem je bilo Bon 2020 mozno
koristiti. Tako je bila na dan 30. 6. 2022 skupna vrednost unovéenih bonov kar 2.845.206
EUR. Dinamiko kori$¢enja bonov pa prikazuje tabela 3.

Leto kori$cenja Znesek 2020 Stevilo koristnikov bonov | Stevilo kori$¢enj bonov
301.595.265,69 € 1.770.208 2.128.892
2020 128.148.010,59 € 814.743 896.887
2021 129.809.365,73 € 853.114 925.553
2022 43.637.889,37 € 295.305 306.452

Tabela 3: Vrednost unovcenih turistiénih bonov 2020 po letih uporabe
(Vir: Finanéna uprava Republike Slovenije, 2022)

Ko pogledamo, v kaksnih tipih nastanitev so upravicenci koristili bone, ugotovi-
mo, da je najve¢ bonov bilo izkoris¢enih v hotelih, in sicer 1.125.245 bonov v vrednosti
154.054.440 EUR. Potem sledijo apartmaji (315.666 bonov oz. 42.838.510 EUR), apartmaj-
ska naselja (155.653 bonov oz. 20.052.472 EUR) in kampi (129.077 bonov oz. 12.687.818
EUR). Najve¢ potrosenih bonov pa je vilo v obmorskih, gorskih in zdraviliskih ob¢inah.

Glede na vse navede podatke lahko z gotovostjo trdimo, da je drzavna pomo¢ pomagala
sektorju turizma, da je premagal najbolj krizno obdobje. A pric¢evanja turisticnih delav-
cev danes kazejo, da je sektor $e vedno pred izzivi, med katerimi je gotovo najvecji kader.
Po ocenah v turizmu manjka kar 10.000 delavcev (V gostinstvu in turizmu primanjkuje
10.000 delavcev, 2022).

ZAKLJUCEK

Ce je zacetek leta 2022 napovedoval dokonéno okrevanje turizma tam do leta 2024,
ko naj bi se skupni obseg potovanj vrnil na raven pred pandemijo, pa danes tega ne mo-
remo z gotovostjo trditi. Svet, $e posebej Evropo, prizadevajo posledice energetske krize,
pretrganih dobavnih verig, vojna v neposredni blizini ... Vse to se odraza v visoki stopnji
inflacije, ki zmanj$uje kupno mo¢ potros$nikov. Ti se bodo zaceli obnasati racionalno, kar
se bo gotovo odrazalo tudi v potrosnji turisti¢nih storitev. Ne glede na vse pa se moramo
zavedati, da so vsi ti dogodki vplivali in bodo vplivali na nase navade. Prav gotovo bomo
pri potovanjih dajali vedno veéji poudarek varnosti in okoljski komponenti, kar bo dalo
zagon trajnostnemu turizmu. To pa je tudi priloznost za Slovenijo, ki se rada predstavlja
kot zelena buti¢na destinacija.
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