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UTICAJ MEDIJA NA RAD LOKALNE
SAMOUPRAVE
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SAZETAK

Mediji i objektivno informisanje gradana su od neprocjenjivog znacaja za razvoj svakog de-
mokratskog drustva. Mediji uticu na javno mnjenje i stvaraju pozitivnu ili kriticku gradansku
svijest. Mediji pruzaju informacije gradanima, a njihov rad je najmocnije oruzje za podizanje
odgovornosti i transparentnosti. Odnos medija i lokalne samouprave je jako vaZan prostor za
djelovanje i treba da dovede do stvaranja odredenog partnerstva. Znacaj tog partnerstva proi-
zilazi iz ¢injenice da su mediji neka vrsta medijatora izmedu lokalne samouprave i njenih gra-
dana pa su na taj nacin i direktni ucesnici u formiranju uslova za neposredno ucesce gradana
u vrsenju javnih poslova. Jedinice lokalne samouprave, gradovi i opstine, mjesta su odakle ti
procesi trebaju krenuti, jer su upravo oni embrion demokratskih promjena za ukupan drus-
tveno-politicki sistem.

KLJUCNE RIJECI: mediji, lokalna samouprava, socio-politicki sistemi, jedinice lokalne sa-
mouprave

THE INFLUENCE OF THE MEDIA ON THE
WORK OF LOCAL SELF-GOVERNMENT

SUMMARY

The media and objective information of citizens are of inestimable importance for the deve-
lopment of any democratic society. The media influence positive changes and create positive or
critical civic awareness. The media provide information to citizens, and their work is the most
powerful weapon for increasing accountability and transparency. The relationship between the
media and local self-government is a very important space for action and should lead to a cer-
tain partnership. The importance of this partnership stems from the fact that the media are
a kind of mediator between the local self-government and its citizens, so they are also direct
participants in the formation of conditions for the direct participation of citizens in the per-
formance of public affairs. Local self-government units, cities and municipalities are the places
where these processes should start, because they are the embryo of democratic changes for the
overall socio-political system.
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UVOD

Razvijene demokratske drzave posebnu paznju usmjeravaju na kvalitetne, slobodne i
nezavisne medije, potenciraju njihov znacaj u drustvu i na sve nacine podstic¢u intenzivnu
saradnju lokalne samouprave i medija. Razlog je naravno taj $to u svakom demokratskom
drustvu mediji prvenstveno vr$e nadzornu ulogu i ukazuju na pozitivne i Stetne drustvene
pojave. To znaci da cjelokupno drustvo treba uvijek da bude pod budnim okom medija.

Preciznije, mediji promatraju organe lokalne vlasti, njene institucije i na taj nacin po-
mazu da svako djelovanje ostane transparentno, a javnost bude informisana o svim zna-
¢ajnim odlukama i procesima.

Uloga medija je od neprocjenjive vaznosti, ali se mora voditi ra¢una o nacinu izvjesta-
vanja i znacaju informacije koje prezentuju!

Korektna i objektivna kritika od strane medija, usmjerena na organe lokalne vlasti, u
pravilu, kod predstavnika te vlasti izaziva ljutnju i negodovanje. Ali zbog jake i znacajne
uloge medija, lokalne vlasti moraju pronaci odgovor na objektivne kritike, a ne samo pau-
$alno odbacivati svaki negativni komentar.

Zadatak lokalne samouprave treba da bude obrazovanje medija u smjeru njihovog
boljeg razumijevanja osnovne uloge lokalne samouprave s jedne strane, ali i medija kao
osnovnog faktora u procesu demokratizacije jednog drustva. Lokalna samouprava treba
ohrabrivati medije i razvijati sve oblike saradnje u cilju objektivnijeg i konstruktivnijeg
pristupa u izvjestavanju o njihovim poslovima i aktivnostima.

Jedna od osnovnih obaveza lokalnih medija je svakodnevno informisanje gradana o
aktivnostima organa lokalne samouprave, kao i o aktivnom sudjelovanju gradana u pro-
cesu donosenja odluka na lokalnom nivou. Samo na taj na¢in moze se ostvariti osnovna
uloga lokalne samouprave, a to je stvaranje boljih uslova i rje§avanje najvaznijih potreba
stanovnistva koje zivi na teritoriji tih gradova, odnosno opstina.

U cilju stvaranja dobre saradnje s medijima lokalne samouprave trebaju donijeti i svoje
strategije o saradnji s medijima. Strategija treba da sadrzi konkretne planove lokalne sa-
mouprave u smislu ¢estih press konferencija posveéenim nekim vaznim pitanjima, kao $to
su budzet, regulacioni planovi, plan Stampanja i distribucije, finansiranja, izrada brosura,
intervjua, oglasa, radio i televizijskih gostovanja i slicno. Ove aktivnosti moraju dovesti do
svijesti ljudi da postoje zakonske i druge moguc¢nosti da brze i kvalitetnije rjesavaju lokalne
probleme u cilju poboljsanja zivota u svim lokalnim zajednicama. Ovo je vrlo kvalitetan
nacin uspostavljanja uspjesne saradnje gradana i lokalnih medija.

SAVREMENI PROCESI I INFORMISANJE GRADANA

Savremeni procesi omogudili su brze promjene u prikupljanju i obradi informacija te
njihovom objavljivanju. Aktivno uce$¢e gradana i ideja izbjegavanja tradicionalnog odnosa
izmedu vlasti i obi¢nih ljudi, ¢ija je osnovna karakteristika neravnopravnost, osnovni su
principi novog nacina upravljaja.

Redefinirsanje odnosa izmedu uprave i javnosti postaje sve znacajnije i gotovo neizbjez-
no. Jedinice lokalne samouprave, gradovi i op$tine, mjesta su odakle ti procesi trebaju kre-
nuti, jer su upravo oni temelj za demokratizaciju cjelokupnog drustveno-politickog sistema.

Jedno od najznacajnijih pitanja, o sadasnjoj situaciji, jest kada e i na koji nacin lokalna
vlast biti u pravom smislu rijeci u sluzbi javnosti i na usluzi gradanima. Otvorenost prema
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lokalnom stanovnistvu i snaznija demokratizacija mijenjaju cjelovit pristup upravljanju
javnim dobrima, a pojam drzavne vlasti trebao bi dozivjeti korjenite promjene. Najvazniji
proces ka ostvarivanju navedenog cilja je demokratizacija opstina i gradova kao pocetna
faza ka demokratizaciji ¢itavog drustva.

Decentralizacija predstavlja najvazniji proces u svakom modernom drustvu i predstav-
lja proces prenosenja politickog odluc¢ivanja sa viSeg na nizi nivo, to bi trebalo u buduc¢-
nosti osigurati ve¢u efikasnost i transparentnost kao i omoguciti gradanima da ucestvuju
u vr$enju javne vlasti. (Bjornlund, L. 2006.).

Da bi proces demokratizacije i decentralizacije na lokalnom nivou bio smislen i uspjes-
no sproveden, neophodno je da bude zadovoljeno nekoliko vaznih uslova, poput stimula-
tivnog pravnog okvira, povjerenja lokalnog stanovnistva u lokalnu vlast i objektivno infor-
misanje o svim vaznim pitanjima i odlukama znacajnim za zivot i rad opstina i gradova. Za
proces demokratizacije i u¢es¢a gradana u vréenju javne vlasti neophodna je podrska naj-
vaznijih politickih aktera i otvorenosti i transparentnosti lokalne samouprave. Ispunjenjem
navedenih uslova lokalna vlast bi uspjesno mogla odgovoriti potrebama participatornih
procesa. I kona¢no, da bi uopste moglo do¢i do partnerstva u vr$enju lokalne vlasti, ne-
ophodno je da gradani raspolazu relevantnim informacijama o radu lokalne samouprave,
politickim opcijama i mehanizmima koji im stoje na raspolaganju. Informiranost gradana
o svim vaznim procesima unutar lokalnih zajednica predstavlja bitan faktor i preduslov
njihovog ucesca u politickom zivotu i procesu demokratizacije i decentralizacije.

U danasnjoj situaciji, na¢ini komuniciranja i informisanja lokalnog stanovnistva suo-
¢avaju se sa velikim izazovima.

Poseban zadatak lezi na stru¢njacima za odnose s javno$c¢u koji trebaju prepoznati na-
¢ine u vrSenju vlasti te uskladiti komunikacijske planove s politickom ciljevima i omogu-
¢iti gradanima da ucestvuju u procesu odlucivanja. Naime, ve¢ina sluzbenika za odnose s
javnosc¢u nalazi se pred relativno novim i zahtjevnim poslovnim izazovima.

Problemi na svim nivoima upravljanja, a posebno na lokalnim, jesu $to ve¢ina stru¢nja-
ka za odnose s javno$c¢u nije pripremljena na kori$¢enje novih vjestina u komuniciranju.

,Osobe za odnose s javnoséu u drzavnoj upravi nisu madionicari koji mogu zamijeniti
efikasne programe ili vrijedne ideje. S druge strane, oni su poput reportera koji rade unu-
tar vlada i skupljaju informacije za javnost. U radu s medijima oni su poput advokata koji
objasnjavaju zasluge sluzbenih djelovanja, ispravljaju krive informacije i nastoje popraviti
interpretaciju te razumijevanje postoje¢ih. Nadalje, trebaju poznavati uvjerenja svih funk-
cionera za koje rade, ucestvovati u donosenju svih vaznijih odluka, politika i programa, $to
je u nas jos uvijek rijetko. (Skoko, B. 2006.)

Problemi se prvenstveno odnose na nedostatke vezane za vjestine komuniciranja, jasno
ukazuju na teskoce, posebno karakteristi¢ne za lokalne sredine. Naime, nedovoljna ula-
ganja u obrazovanje i usavr$avanje kadrova sposobnih za moderno komuniciranje stvara
nezadovoljstvo i nesnalazenje u modernim komunikacijskim procesima.

Radnik zaduzZen za odnose s javnos$¢u dolazi u situaciju da umjesto uobicajenog, tradi-
cionalnog pisanja saopstenja i prenosenja izjava nadredenih treba pronaci odgovore o tome
§to je problem i razlog njegovog nastanka, kao i moguca predvidanja narednih dogadaja.

Iskustva iz gradova i opstina u lokalnim sredinama ukazuju na ¢injenicu da nedovolj-
no finansijsko izdvajanje za usavr$avanje otezavaju suocavanje s novim izazovima, koje
iziskuju novonastale situacije.
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Sa druge strane gradani potpomognuti medijima sve vi$e o¢ekuju otvorenost u komu-
niciranju. U svemu navedenom uloga medija ima veliku vaznost, iako se i tu ¢esto razli¢ito
shvacaju pojedine medijske aktivnosti.

Iako mnogi ¢elnici prepoznaju vaznost slobode medija, ¢esto su frustrirani poteskoca-
ma koje se javljaju u njihovu radu izloZzenom javnosti, tvrdeéi da preuranjene rasprave ili
izlaganja predlozenih smjernica ometa efikasnost (Bjornlund, L. 2006)

Pojedini mediji traze nove nacine, kako bi vratili povjerenje gradana, koje stalno pada
prema vlastima i sredstvima javnog informisanja.

Novinarstvo usmjereno na gradanske teme i probleme preuzima sve aktivniju ulogu,
povezujudi zainteresovane skupine radi rje$avanja problema.

Dodatnu tesko¢u za lokalnu vlast i upravu predstavlja ¢injenica da politiku stvaraju
izabrani predstavnici, koji djeluju na stranackoj, politickoj osnovi, dok je sluzbenicima
koji provode tu politiku zabranjeno ukljucivanje u politicke aktivnosti. (Theaker, A. 2007)

Prema stranim iskustvima sve vi$e lokalnih vlasti istrazuje kako prepoznati potrebe
svojih korisnika. Upravo rezultati istrazivanja preduslov su stvaranju osnova za planiranje
i provedbu brojnih razvojnih i drugih ciljeva, kao i oblikovanju politike. Zavisno o razlici-
tosti zakonskih ogranicenja, s kojima se suocavaju pojedine sredine, nastaju raznovrsnosti
u finansijskim izdvajanjima namijenjenim ulaganju u informiranje.

Pritom je na najvaznije upravljanje resursima na korist gradana i zajednice. Iznimno
vazno je, takode, ulaganje znanja i napora u ¢uvanje identiteta. Zanemarivanje takvih pro-
jekata i nepostovanje istorijske tradicije izaziva nezadovoljstvo javnosti. Jedan od najvaz-
nijih zadataka jeste informisati gradane o politickim odlukama, koje uti¢u na kvalitet i
obiljezja zivota na odredenim podrucjima.

Jedan od najznacajnijih elemenata u odnosu izmedu predstavnika lokalnih vlasti, me-
dija i gradana jeste vaznost prenosenja informacija, kako bi u kona¢nici biracko tijelo ras-
polagalo ¢injenicama temeljem kojih donose odluku pri izboru nove vlasti.

Sve ¢e$ca postavljanja teza o negativnom uticaju vlasnistva nad vise medija te o njiho-
vom uticaju na javno mnjenje dovode u pitanje povjerenje koje ¢itatelji imaju u politicare
i novinare, koji informacije oblikuju. Prema nekim predvidanjima golemi monopoli nad
izvorima informacija ostavice velike posljedice na sve koji ne budu osposobljeni koristiti
se prednostima novih medija.

Komercijalni i politi¢ki ciljevi mogu rezultirati visokim nivoom ekonomske mo¢i u
medijima, §to je prijetnja slobodi informisanja kako u vis$im, tako i u nizim (lokalnim)
sredinama.

Iznimno znacenje u procesima modernizacije i uvodenja novih informatickih tehno-
logija ima otvaranje novih moguénosti pristupa informacijama, §to samo po sebi postavlja
gradane (korisnike) u srediste zbivanja. Sve je to vazno i za javne administracije, ¢esto kri-
tikovane da komunikaciju provode otezano i previse sporo. Nova tehnologija mozZe znatno
poboljsati komunikaciju izmedu politi¢ara i lokalne zajednice.

NOVI MEDIJI I LOKALNA SAMOUPRAVA

moguce pojednostaviti i ubrzati javne usluge.( Meuleman, L. 2007)
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Obavjestavanje u lokalnim zajednicama, suoceno s pojavom novih medija, nalaze sluz-
benicima za odnose s javno$¢u da ovladaju svim potrebnim sredstvima za pretrazivanje
interneta, objavljivanjem internetskih stranica i prihvacanje ¢injenica da sav posao postaje
brzi i direktniji.

Modeli upravljanja odnosima s javno$¢u prvenstveno zavise o stepenu profesionaliza-
cije i ozbiljnosti pristupa pojedinih gradova, odnosno opstina. Imajudi u vidu da u veéini
gradova i op$tina nema posebno organizovanih stru¢nih timova za odnose s javnos$éu, u
praksi se ¢esto de$ava da infornisanje i komuniciranje nema karakteristike savremenih
upravljackih oblika, koji omogucavaju gradanima da aktivno ucestvuju u rjesavanju lokal-
nih problema i transparentnom utrosku javnog novca.

Zaklju¢na razmatranja Indikatori Ujedinjenih nacija, Svjetskog ekonomskog foruma,
ukazuju da je nivo informacione razvijenosti u opstinama, odnosno gradovima u Repu-
blici Srpskoj i BiH relativno slab te da ona sve ozbiljnije zaostaje u odnosu na razvoj ze-
malja u okruZzenju, a pogotovo u odnosu na razvijene zapadnoevropske zemlje. Potrebno
je primijetiti da postoje odredeni napori u pogledu individualne, infrastrukturalne i teh-
noloske spremnosti da se navedene slabosti isprave. Isti izvori ukazuju na to da znacajnu
ulogu igra politi¢ko i regulatorno okruzenje, spremnost lokalnih vlasti, kao i nac¢in na koji
lokalna vlast koristi ICT, u ¢emu opstine, odnosno gradovi takode vrlo loge kotiraju. Ipak,
iako tehnoloski nismo medu razvijenijim zemljama, istrazivanja pokazuju da Republika
Srpska i Bosna i Hercegovina posjeduje bazi¢nu ICT strukturu, koja omogucava razvoj in-
formacionog drustava te da infrastrukturalna spremnost ne predstavlja primarnu prepreku
za razvoj eparticipacije, e-demokratije i implementaciju e-uprave. S druge strane, digital-
na isklju¢enost pojedinih drustvenih grupa i nedovoljno razvijena e-pismenost svakako
predstavljaju znacajan problem. U tom smislu potrebno je iznaéi nacine i modele koji ¢e
omoguciti edukaciju informaticki neobrazovanog lokalnog stanovnis$tva na koji nacin bi se
omogucilo njihovo aktivno uce$ce u vrsenju javnih poslova i rjeSavanju lokalnih problema.
Analizirajuéi najvaznije aspekte online usluga lokalnih organa vlasti, zakljucuje se da je
aspekt sadrzaja, odnosno selekcija informacija najprioritetniji za njegove tvorce, odnosno
lokalne funkcionere. U veéini slu¢ajeva, web-sajtovi opstina, odnosno gradova su sadrzajno
kreirani primarno kao pasivni izvor informisanja gradana o aktivnostima lokalne samo-
uprave, a rjede kao platforme za jacanje uces¢a gradana i kao sredstva za jac¢anje lokalne
uprave. Sajtovi koji su na visem stepenu razvoja nude dodatne online usluge/servise, koji su
jo$ uvijek, u najve¢em broju slu¢ajeva, ogranic¢eni na preuzimanje odredenih elektronskih
formulara. Ukratko, kori$¢enje ICT-a od jedinica lokalne samouprave, odnosno opstina i
gradova jo$ uvijek je u po¢etnom stepenu razvoja, a web-sajtovi su vi$e informativninog
sadrzaja i veoma malo omogucuju gradanima da ucestvuju u vr$enju vlasti. Generalno,
lokalne uprave koriste online tehnologije primarno kao kanal za plasiranje svojih infor-
macija, prije nego $to istinski razvijaju prostor za ukljucivanje gradana u proces kreiranja
javnih politika. Prema tome, izgleda da unutar lokalne uprave ne postoji svijest o tome da,
koriste¢i potencijale ICT-a, gradane treba aktivirati da u¢estvuju u procesima odlucivanja
na lokalnom nivou. Generalno, barem $to se web-sajtova tice, lokalna uprava ostaje zatvo-
rena za glas i akcije gradana. Paradoksalno, u svijetu dvosmjerne, decentralizovane komu-
nikacije, web-sajtovi opstina, odnosno gradova u BiH ostaju visoko centralizovani, netran-
sparentni i sustinski zatvoreni za interese, glasove i djelovanja gradana. Informacija jeste
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potrebna za demokratiju, ali kao $to prepoznaje Schudson: , Informacija je sama po sebi
inertna, nikada osnovna i jedino vazna za gradanina”( Rosensweig, E. Wekselberg, V. 2006)

Nove tehnologije, prema tome, ne mogu doprinijeti demokratizaciji ukoliko politi¢ka
elita nije voljna podijeliti mo¢ sa svojim gradanima. (Tapio i Jarmo 2006, Malovi¢, S. 2005).
Elektronska participacija i elektronska demokratija mogu imati stvarni efekt samo ako do-
stignemo kriti¢nu masu aktivnih gradana. Zbog toga je neophodno gradanima pokazati da
njihova eparticipacija zaista moze uticati na politicke odluke. To znaci da njihovi stavovi,
misljenja i rasprave u diskusionim forumima, na chatu i u drugim vidovima participator-
ne komunikacije moraju biti uvezani sa teku¢im procesom donosenja odluka. Da bismo
motivisali gradane, mora biti vidljivo da je njihovo uéesée integrirano u stvarni proces
donosenja odluka i kreiranja javnih politika. Rezultati analize pokazuju da ovo nije slu¢aj
u opstinama i gradovima Republike Srpske. U klju¢nim dokumentima razvoja uprave, od
predstavnika vlasti se o¢ekuje da unaprijede transparentnost u politickom odlu¢ivanju, kao
i kvalitet gradanske participacije u politickim procesima i to uz pomo¢ novih informaciono
komunikacionih tehnologija. Ako od organa lokalne uprave o¢ekujemo da rade transpa-
rentno te da intenzivnije ukljuce gradane u procese donosenja odluka, onda je web sigurno
jedan od najjeftinijih i najefikasnijih alata. Elektronska participacija, odnosno elektronska
uprava konacno ¢e zavisiti od moguénosti koje gradanima stoje na raspolaganju, a koje im
trebaju osigurati organi vlasti lokalne samouprave. Budu¢i da organi lokalne uprave imaju
bolje predispozicije za politicku participaciju gradana, s obzirom na to da odlucivanje na
lokalnom nivou ima direktne efekte na zivot gradana te da je njihove zajednicke interese
lakse identifikovati, nego interese gradana u ve¢im administrativnim jedinicama, uloga
novih tehnologija u djelovanju lokalnih organa vlasti trebala bi da bude od posebnog zna-
¢aja. Na zalost, potencijali novih tehnologija do sada nisu dovoljno iskori$¢eni, a gradani
i dalje u najvecoj mjeri ostaju iskljuceni iz procesa odlucivanja.

ZAKLJUCAK

Da bi proces demokratizacije i decentralizacije na lokalnom nivou bio smislen i uspjes-
no sproveden, neophodno je da bude zadovoljeno nekoliko vaznih uslova, poput stimula-
tivnog pravnog okvira, povjerenja lokalnog stanovnistva u lokalnu vlast i objektivno infor-
misanje o svim vaznim pitanjima i odlukama znacajnim za zivot i rad op$tina i gradova. Za
proces demokratizacije i u¢e$¢a gradana u vr$enju javne vlasti neophodna je podrska naj-
vaznijih politickih aktera i otvorenost i transparentnost lokalne samouprave. Ispunjenjem
navedenih uslova lokalna vlast bi uspjesno mogla odgovoriti potrebama participatornih
procesa. I kona¢no, da bi uopste moglo do¢i do partnerstva u vrsenju lokalne vlasti, ne-
ophodno je da gradani raspolazu relevantnim informacijama o radu lokalne samouprave,
politickim opcijama i mehanizmima koji im stoje na raspolaganju. Informisanost gradana
o0 svim vaznim procesima unutar lokalnih zajednica predstavlja bitan faktor i preduslov
njihova uceséa u politickom Zivotu i procesu demokratizacije i decentralizacije.
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