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SAZETAK

Krizne situacije zahtijevaju brzo prilagodavanje i maksimizaciju raspolozivih resursa u cilju
normalizacije uslova rada, naravno u skladu sa okolnostima. Za vrijeme pandemije virusa
covid-19 obrazovni proces u Republici Srpskoj, Srbiji i Crnoj Gori odvijao se putem ucenja na
daljinu, kako u osnovnim i srednjim $kolama, tako i na visokoskolskim ustanovama. Efekti re-
alizacije obrazovnog procesa putem ucenja na daljinu su predmet razlicitih rasprava i strucna
javnost je uglavnom podijeljena o njegovim ishodima. Ovaj rad daje prikaz rezultata i iskustva
roditelja djece koja su u vrijeme pandemije pohadala osnovnu skolu na teritoriji Republike Srp-
ske tokom 2020. godine na uzorku od 324 roditelja gdje je vise od tretine roditelja zabrinuto je
zbog nivoa i kvaliteta znanja koja njihova djeca usvajaju tokom ovakvog vida nastave. Tako-
de, prikazana su iskustva ucenika i studenata od 18 do 26 godina od kojih 43,8% nastavu na
daljinu vidi kao nacin da se zadovoji forma redovnog odrzavanja nastave, a njih 32,8% sma-
tra ja je nastava na daljinu alat za unapredenje nastavnog procesa te da daje mogucnost za
angaZovanje strucnih predavaca sa Sireh podrucja. Cak 71,9% anketiranih ocekuje kvalitetna
predavanja i sticanje novih vjestina. Podjednak broj (14,1%) ocekuje osnovna znanja odnosno
nema posebnih ocekivanja od online nastave. Postavlja se pitanje, moZe li se nastavni plan i
program realizovati prema postavljenim ishodima ucenja ukoliko nije realizovan na tradicio-
nalan nacin izvodenja nastave, uz primjenu savremenih tehnoloskih dostignuéa, metodiku na-
stave i prakticne vjezbe. Esencijalna je uloga nastavnog kadra, njihova tehnoloska pismenost,
dostupnost informatickog materijala kao i metodicka sposobnost animacije i postizanja ishoda
ucenja, odnosno evaluacija ukupnog procesa.
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HUMAN RESOURCE MANAGEMENT
IN CRISIS SITUATIONS, ANALYSIS OF
THE EFFECTS OF DISTANCE LEARNING
DURING THE EPIDEMIC 2020-2021

SUMMARY

Crisis situations require quick adaptation and maximization of available resources in order to
normalize working conditions, of course in accordance with the circumstances. During the co-
vid-19 virus pandemic, the educational process in Republika Srpska, Serbia and Montenegro
took place via distance learning, both in primary and secondary schools, as well as in higher
education institutions. The effects of the implementation of the educational process through
distance learning are the subject of various discussions and the professional public is generally
divided about its outcomes. This paper presents the results and experiences of parents of children
who attended primary school in the territory of the Republic of Srpska during the pandemic
in 2020, based on a sample of 324 parents, where more than a third of parents are concerned
about the level and quality of knowledge their children acquire during this type of situation.
classes. Also, the experiences of pupils and students aged 18 to 26 are shown, of which 43.8%
see distance learning as a way to satisfy the form of regular classes, and 32.8% of them consider
distance learning to be a tool for improving the teaching process. and that it gives the opportuni-
ty to engage expert lecturers from wider areas. As many as 71.9% of respondents expect quality
lectures and the acquisition of new skills. An equal number (14.1%) expects basic knowledge,
that is, no special expectations from online classes. The question arises whether the curriculum
and program can be implemented according to the set learning outcomes if it is not implemented
in the traditional way of teaching, with the application of modern technological achievements,
teaching methodology and practical exercises. The role of the teaching staff is essential, their te-
chnological literacy, the availability of IT material, as well as the methodical ability to animate
and achieve learning outcomes, that is, the evaluation of the overall process.

KEYWORDS: distance learning, human resources, learning outcomes, knowledge

UVOD

Razvoj tehnologije i njen uticaj na obrazovanje klju¢ni su faktori koji su doveli do po-
vecane potraznje za onlajn nastavom. Svjedoci smo da je uspostavljeno globalno trziste
znanja te da druga trzista ozbiljno zavise od transfera znanja i vjestina. Digitalna revolu-
cija i brzi tehnoloski napredak posljednjih decenija znac¢ajno su promijenili na¢in na koji
se pristupa organizaciji i realizaciji obrazovnog procesa. Pandemija i realna potreba za
obrazovanjem na daljinu pokazuju da su obrazovni sistemi $irom svijeta mahom zaroblje-
ni u tradicionalnom prenosu znanja. Zatvaranje $kola i univerziteta prema naredbi vlada
primoralo je obrazovne institucije da momentalno predu na onlajn nastavu kako bi se
osigurao kontinuitet u¢enja. Kontinuitet izvodenja nastave i odrzavanje privida “situacije
pod kontrolom” je, sada se pokazuje, bio jedini cilj. Ovaj rad je pisan u namjeri da anali-
zira i dijelom unaprijedi proces nastave na daljinu analiziraju¢i iskustva tokom pandemije
2020. godine i nakon toga.
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TEHNOLOSKI ASPEKT SAVREMENOG OBRAZOVNJA

Online ¢asovi omogucavaju obrazovnim institucijama da dosegnu i privuku studente iz
cijelog svijeta. Ovo je posebno vazno za univerzitete i obrazovne ustanove koje zele privuci
medunarodne studente i prosiriti svoj uticaj. Tehnoloska pismenost u¢enika znacajno raste.
Ucenje na dlajinu se moze najkrace definisati kao primena informaciono-komunikacionih
tehnologija u procesu nastave/ucenja, u cilju unapredivanja nastavnog procesa (Smernice
za unapredivanje uloga informaciono-komunikacionih tehnologija u obrazovanju, 2013).
Djeca danas odrastaju uz savremenu tehnologiju §to znaci da je ve¢ina njih ve¢ tehnoloski
pismena i prirodno prihvata online obrazovne alate. Sve ove promjene i prednosti online
nastave doprinose povecanju potraznje za ovim obrazovnim pristupom, za koju se ocekuje
da ¢e nastaviti rasti u buduénosti. Tehnoloski napredak u fokus dovodi i opasnost od “Spi-
junaze znanja’ i kreatori alata za daljinsko ucenje vode ozbiljnu bitku za sajber bezbjednost
svojih baza i pristupa.

Prednost elektronskog ucenja posebno je vidljiva pri kreiranje fleksibilnijih $kolskih i
studijskih programa jer deo nastave u ucionici moze biti zamenjen aktivnostima u elek-
tronskom okruzenju (tako da uc¢enici mogu da biraju kada ¢e uciti, koliko ¢e vremena po-
svetiti odredenoj temi i sl.), kao i pri podrsci razvoju kvalitetnog obrazovanja na daljinu
(povecanje udela onlajn programa koji, izmedu ostalog, treba da povecaju konkurentnost
sistema obrazovanja, omoguce ve¢u dostupnost programa za ucenje tokom c¢itavog Zivota)
(Markovié: 2020).

Analiziraju¢i dosadasnja iskustva, moguce je definisati nekoliko klju¢nih aspekata ra-
zvoja tehnologije i njenog uticaja na obrazovanje:

a) Pristupacnost i fleksibilnost: Napredak tehnologije, posebno razvoj interneta, omo-
gucio je ucenicima i nastavnicima da pristupe obrazovnim resursima i sadrzajima
iz udobnosti svojih domova ili bilo gdje drugdje. Ova pristupacnost osigurava ve¢u
fleksibilnost u obrazovanju jer studenti mogu prilagoditi svoje rasporede ucenja i
rada prema vlastitim potrebama. Ovaj aspect je vazan jer djeca tokom odrastanja
sticu odredena znanja i vjestine putem neformalne edukacije $to im omogucava pri-
stup interentu. Znanje engleskog jezika n.pr. je danas neuporedivo $ire kod djece u
odnosu na pedeste godine XX vijeka a uzrok tome je upravo pristup internetu koji
djeca imaju. Ovdje se ne bavimo negativnim posljedicama koristenja I'T tehnolo-
gija tokom odrastanja i socijalizacije djece i mladih ve¢ je u fokusu prednost koju
IT tehnologije donose.

b) Platforme i alati za e-ucenje: Razvoj platformi za online ucenje, kao §to su virtuelne
ucionice, LMS (Sistemi za upravljanje ucenjem) i razliciti alati za onlajn komunika-
ciju, omogucili su efikasniju distribuciju nastavnog materijala, interakciju izmedu
ucenika i nastavnika i pracenje napretka.

c) Personalizovano ucenje: Napredak tehnologije omogucio je razvoj sistema koji prate
napredak ucenika i prilagodavaju nastavu njihovim potrebama i nivoima znanja.
Ucenici mogu uciti svojim tempom, ponavljati gradivo koje im je teze ili brze na-
predovati ako su ve¢ savladali odredene pojmove.

d) Globalno obrazovanje: Tehnologija je ucinila svijet povezanim, §to omogucava sa-
radnju izmedu ucenika i nastavnika iz razli¢itih zemalja. Online nastava omogucava
medunarodnu razmjenu i saradnju, pristup stru¢njacima iz cijelog svijeta i razmje-
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nu kulturnih perspektiva i ideja. Medutim, treba naglasiti da je globalno obrazo-
vanje moguce jer postoji moguénost online placanja razli¢itih kurseva, studija i sl.
e) Inovativni obrazovni sadrzaj: Tehnologija je omogu¢ila razvoj inovativnih i interak-
tivnih obrazovnih sadrzaja, kao $to su simulacije, virtuelna stvarnost, obrazovne

i privla¢nijim.

Povecana potraznja za online nastavom proizilazi iz mnogih faktora, ali kao osnovni
faktor, pojavila se potreba prilagodavanja globalnim izazovima. Brz tempo Zivota i zahtjevi
modernog drustva zahtijevaju fleksibilne i prilagodljive obrazovne pristupe. Kvalitet ko-
munikacije u¢esnika u procesu obrazovanja, naéin, vrsta komunikacije su uvek aktuelna
pitanja u savremenoj didaktici (Sehovi¢, Prugevi¢ Sadovi¢, 2012). Online ¢asovi omogu-
¢avaju studentima i radnicima da uravnoteze svoje obrazovanje sa drugim obavezama i
uklope svoj zZivotni stil.

Uloga roditelja u realizaciji online nastave

Uloga roditelja u realizaciji online nastave ima kljucan uticaj na uspjeh i efikasnost
obrazovnog procesa u kojem djeca ucestvuju od kuce. Online nastava, posebno tokom si-
tuacija kao Sto su pandemije ili vanredne situacije, zahtijeva aktivno ucesce roditelja kako
bi se omogucilo deci da kontinuirano uce i napreduju. Za to postoje i odredeni uslovi. Od
roditelja se ocekuje da budu vjesti u koris¢enju tehnologije i platformi koje se koriste za
online nastavu. To uklju¢uje osnovno razumijevanje rada video alata i sistema za uprav-
ljanje ucenjem i drugih aplikacija. Roditelji igraju klju¢nu ulogu u pomoc¢i djeci da uspo-
stave redovnu rutinu za online ucenje. To uklju¢uje pravilno rasporedivanje casova, pauza
i vrijeme za rad na zadacima za samostalan rad. Organizacija je klju¢na kako bi se izbjegla
konfuzija i obezbijedilo kontinuirano u¢enje (Smernice za unapredivanje uloga informa-
ciono-komunikacionih tehnologija u obrazovanju, 2013). Online nastava moze ponekad
izgledati manje interaktivno i angazujuce nego tradicionalna nastava. Pokazalo se da su
roditelji jedini motivatori djeci, ohrabruju¢i ih da ostanu fokusirani, postavljajuci ciljeve i
nagradujudi postignuca dok nerijetko uzimaju aktivno ucesée u samostalnom radu djece.
Pruzanje emocionalne podrske i ohrabrenja igra klju¢nu ulogu u odrzavanju pozitivhog
stava prema ucenju. Roditelji imaju obavezu redovnog komuniciranja sa nastavnicima kako
bi bili informisani o napretku djeteta.

Online nastava je u prvom redu bila izazov za roditelje, da obezbijede uslove, ali i asi-
stenciju i nadzor pohadanja nastave na daljinu. Dakle, ova aktivnost tokom panedemije
korona virusa nije mogla biti realizovana bez ucesca roditelja. Zbog toga je vazan njihov
stav o ¢itavom procesu i prepoznaju li ishode oline nastave. Istrazivanje je radenjo putem
ankete na teritoriji Republike Srpske od 17. do 22. aprila na uzorku od 324 roditelja. An-
keta je provedena putem onlajn upitnika gdje su roditelji ocijenili iskustvima u vezi s pra-
¢enjem online nastave u Republici Srpskoj. Republika Srpska je online nastavu realizovala
puten javnog rtv servisa (RTRS). Casovi su izvodeni u trajanju od 5 minuta uz moguénost
naknadene reprodukvije na RTRS portal. Cak 81 odsto roditelja navelo je da radi zada-
¢u umjesto svoje djece, osnovaca koji prate nastavu na daljinu u Republici Srpskoj dok je
vise od trec¢ine roditelja zabrinuto je zbog nivoa i kvaliteta znanja koja ¢e njihova djeca da
usvoje tokom ovakvog vida nastave. Na pitanje ,kako ocjenjujete model izvodenja nastave

322



MEPUNARODNA NAUCNA KONFERENCIJA MEDIJI I EKONOMIJA

na daljinu od jedan do pet “najvi$e roditelja instruktivnu nastavu na daljinu ocijenilo je sa
ocjenom tri, njih 39 odsto, zatim slijede ocjene etiri i pet. Ocjenom jedan i dva instruk-
tivnu nastavu na daljinu ocijenilo je 24 odsto roditelja. Istrazivanje je pokazalo nesrazmjer
izmedu trajanja nastave i vrmena potrebnog za realizaciju zadataka za samostalan rad.
Najvise roditelja, odnosno njih 63 odsto smatra da je za zavrsetak svih $kolskih obaveza
potrebno izmedu dva i tri sata. Upravo je ovo razlog zasto su roditelji aktivno uéestvovali u

radu djecijih zadataka, odnosno, njih 58% kao primarni razlog navodi nedostatak vremena
za realizaciju drugih aktivnosti tokom dana.

Motivacija i angazman nastavnika

Pandemija je donijal izazovna vremena za preduzeca, finansijska trzista, vladine agen-
cije i akademsku zajednicu. Jedno podrudje koje se ¢esto zanemaruje su implikacije utje-
caja COVID-19 na radna mjesta, radne prakse i operacionalizaciju upravljanja ljudskim
resursima Pandemija je izazvala izazovna vremena za preduzeca, finansijska trzista, vladine
agencije i akademsku zajednicu. Jedno podrucje koje se ¢esto zanemaruje su implikacije
utjecaja COVID-19 na radna mjesta, radne prakse i operacionalizaciju upravljanja ljudskim
resursima (Plater i dr : 2022). Ovaj segment je u sustini eliminatoran jer motivisano nastav-
no osoblje igra klju¢nu ulogu u pruzanju kvalitetne online nastave i postizanju uspje$nih
ishoda ucenja. Vazsno je naglasiti da uticaj online nastave na akademsku slobodu moze
biti razli¢it u zavisnosti od nivoa obrazovanja, discipline, kulture, tehnoloskih moguénosti
i filozofije obrazovne institucije. Implementacija online nastave zavisi i od politike i prak-
se obrazovnih sistema. Cilj bi uvijek trebao biti osiguranje ravnoteze izmedu tehnicke efi-
kasnosti online obrazovanja i o¢uvanja osnovnih akademskih sloboda koje su klju¢ne za
kriticko misljenje, raznolikost i intelektualnu slobodu u obrazovanju.

Nastavnici koji su motivisani teze da podsti¢u aktivno ucestvovanje u¢enika. To moze
ukljucivati postavljanje pitanja, diskusije, grupni rad ili druge interaktivne aktivnosti koje
omogucavaju ucenicima da budu aktivni ucesnici u procesu ucenja (Church & Ezama:
2020). Motivisani nastavnici prilagodavaju svoje metode nastave online okruZzenju i una-
preduju svoje metodicke vjestine usvajajuci nova tehnoloska znanja. Oni traze nove nacine
da prenesu informacije, koriste tehnologiju na kreativan nacin i stvaraju materijale koji su
prilagodeni virtuelnom ucenju. Podrska i interakcija: Angazovani nastavnici pruzaju po-
drsku ucenicima kroz redovnu komunikaciju, individualne konsultacije i odgovaranje na
pitanja putem e-poste ili foruma.

Ovo je posebno vazno u online okruzenju gde ucenici mogu osecati ve¢u udaljenost
od nastavnika.

Iskustvo pokazuje da je moguce definisati osnovne predispozicije za postizanje kvali-
tetne online nastave kada je u pitanju uloga nastavnog osoblja:

a) Profesionalni razvoj: Pruzanje mogu¢nosti za kontinuirani profesionalni razvoj i
obuku nastavnog osoblja u oblasti online nastave moze zna¢ajno poboljsati njihove
kompetencije i povjerenje u online okruZzenje.

b) Priznanja i nagrade: Odavanje priznanja i nagrada nastavnom osoblju za izvanredan
rad u onlajn nastavi moze biti snazan podsticaj za dalje zalaganje i postizanje viso-
kih standarda u nastavi na daljinu.
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¢) Fleksibilnost u radu: Pruzanje fleksibilnosti nastavnicima u organizaciji njihovog
rada, radnih sati i raspored online predavanja omoguéava im bolju ravnotezu iz-
medu profesionalnog i privatnog zivota.

d) Pracenje zadovoljstva nastavnika i rje§avanje problema: Pracenje zadovoljstva na-
stavnika je od posebnog znacaja. Bilo da se anketiranjem ili koristenjem neke druge
metode, povratne informacije od nastavnika o njihovom iskustvu s online nastavom
i prepoznavanje izazova s kojima se suoc¢avaju, omogucavaju pobolj$anja i prilago-
davanja na osnovu njihovih potreba. Pruzanje mentorstva i podr$ke novim nastav-
nicima u procesu prilagodavanja online nastavi pomaze im da se osjecaju sigurnije
i kompetentnije u svom poslu.

Bez obzira na kvalitet predavaca i moguc¢nost da putem online platformi budu angazo-
vani najbolji, postavlja se pitanje mogu li tako realizovani studiji trzistu pruziti zadovo-
ljavajudi proizvod ukoliko nastavni plan nije realizovan na tradicionalan nacin izvodenja
nastave, uz primenu savremenih tehnoloskih dostignuca i prakti¢ne vjezbe. Istrazivanja
pokazuju da generacije koje dolaze, a koje su tokom osnovnoskolskog obrazovanja znanja
sticala pohadajudi on-line nastavu, pokazuju razli¢ita iskustva ste¢ena pohadanjem nasta-
ve na daljinu.

Cilj provedenog istrazivanja medu studenatima (N=512) stru¢nih studija na terito-
riji Republike Srpske (Banja Luka), Crne Gore (Budva) i Srbije (Leskovac) je da sumira
iskustva studenata strukovnih studija iz oblasti razli¢itih grana industrije turizma kada je
on-line nastava u pitanju. Istrazivanje je provedeno putem online upitnika u period od 20.
do 30 maja 2022. godine. Od ukupnog broja anketiranih studenata 42,2% su Zene, dok su
muskarci zastupljeni 57,8%. Ovdje se izdvaja osam pitanja na koja su ucesnici dali sljede-
¢e odgovore:

Cak 71,9% anketiranih o¢ekuje kvalitetna predavanja i sticanje novih vjestina.podjed-
nak broj (141% ocekuje osnovna znanja odnosno nema posebnih ocekivanja.

Graficki prikaz 1. Od nastave na daljinu ocekujem?

@ Kvalitetna predavanja, prenosenje
iskustva predavaca i sticanje novih
vjeitina

@ Osnovna znanja | osnovne informacije o
materiji

@ Nemam posebnih ofekivanja

Vecina anketiranih je ranije ve¢ pohadala nastavu na daljinu pa imaju iskustva o tome,
uglavnom su ta iskustva ste¢ena tokom zavr$nih razreda srednje kole i imali su od ranije-
preciznu sliku kako online nastav izgleda u praksi (grafikon 2). Vise od polovine ispitanika
je online nastavu pratilo duze od godinu dana (grafikon 3)

324



MEPUNARODNA NAUCNA KONFERENCIJA MEDIJI I EKONOMIJA

Graficki prikaz 2. Ranije sam pohadao/la nastavu na daljinu?

& Da
® Ne

Graficki prikaz 3. Ranije sam pohadao/la nastavu na daljinu u periodu od...

® Jedno polugodiste/semestar
@ Godinu dana

@ Duze od godinu dana

@ nisam sludala online nastavu
@ 3 mjeseca

Interesantno je da cak 43,8%ispitanika online nastavu vidi kao nacin zadovoljavanja
forme odrzavanja nastave. Istovrmeno, tre¢ina ispitanika smatra da se radi o alatu koji
moze unaprijediti nastavni proces i prosiriti moguénost angazmana strucnjaka sa Sireg
podrucja (grafikon 4)

Graficki prikaz 4. Mislim da je proces izvodenja nastave na daljinu. ..

@ Nacin sa se zadovolji forma odrZzavanja
nastave

@ Alat za unapredenje nastavnog procesa
i mogucnost angazovanja strucnih
predavaca sa Sireg podrudia

@ MNaéin za bolju kontrolu ufesta
studenata i ispunjvanja predispitnih ob. .
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Iskustva o redovnosti odrzavanja nastev su zaista ohrabrujuca jer samo 9,4% ispitanika
ims iskustva gdje je online nastava bila neredovna (grafikon 5).

Graficki prikaz 5. Nastavu na daljinu koju sm pohadao je bila...

@ Redovna

@ Periodiéno se odrzavala uz
pravovremenu najavu

@ Periodicno se odrzavala uz
nepravovremenu najavu

@ Neredovna

Sljedece pitanje je veoma vazno za ukupnu alanizu ove problematike, a tice se stepe-
nom kojim nastavno osoblje vlada informacionim tehnologijama za izvodenje natsave na
daljinu grafikon 6).

Graficki prikaz 6. Nastavnici su tokom realizacije nastave na daljinu pokazali...

® Adekvatan nivo viadanja informacionim
tehnologijama

@ Razliéit nivo vladanja informacionim
tehnologijama

@ NMedekvatan nivo viadanja informacionim
tehnologijama

59,4%

Od ukupnog broja ispitanika njih 46,9% smatra da online nastava moze dati dovoljno
znanja i vestina napolju stru¢nih studija, dok 35,9% smatra da moze dati samo odredeni
dio znanja ivestina na polju stru¢nih studija. Ipak, 17,2% smatra da online nastava ne moze
dati dovoljno znanja i vestinana polu stru¢nih studija Grafikon 7).
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Graficki prikaz 7. Koliko znanja i vjestima moZe prudZiti online nastava na polju strucnih studija?

@ MozZe dati dovoijno znanja i vestina na
polju struénih studija

& MozZe dati samo odredeni dio znanja i
vestina na polju strucnih studija u

@ Ne moZe dati dovoljno znanja i vestina
na palu struénih studiia

Kona¢no 42,2% ispitanika bi se upisalo na stru¢ni studij koji se izvodi putem ucenja na
daljinu, dok 29,7% svoj pristanak uslovljava time da se radi o prestiznoj $koli koja garantuje
zaposlenje i karijerno napredovanje. Preostali ispitanici, njih 28,1% ne bi upisali studij koji
se izvodi putem ucenja na daljinu.

ZAKLJUCAK

Upravljanje ljudskim resursima ima klju¢nu ulogu u uspjes$noj realizaciji ishoda online
nastave. Nastavno osoblje je nosilac procesa u¢enja na daljinu od njih njihove spremnosti
i metodic¢kih znanja i stepena poznavanje informacionih tehnologija zavisi ishod samog
procesa. Dostupnost tehnologija je uslov bez kojeg se ne moze razmatrati ova problema-
tika i zato o tome nije bilo govora u radu. Kvalietan sistem pravljanja ljudskim resursima
afirmi$e politike i strategije koje podrzavaju motivaciju i angazovanje nastavnika u onlajn
okruzenju. Podaci dobijeni za poretebe ovog rada daju solidnu osnovu za uspjesnu reali-
zaciju izazova u ucenju na mrezi. Ostaje nepoznato da li je duzina ¢asova od pet minuta u
ranom uzrastu u¢enika osnovne $kole postavila snadarde koje je teSko mijenjati i koliko je
realan vremenski okvir tokom kojeg je u¢enik fokusiran i aktivan primalac znanja. Takode,
vazna dilemma je, koliko online nastava otvara prostor za pasivizaciju nastavnog proceas
i postizanja ishoda ucenja te koliko je uc¢esce roditelja u obavljanju samostalnih zadataka.
S druge strane, podatak da znacajna vecina studenata ima visoka oéekivanja od procesa
nastave na daljinu u potpunisti elimini$e moguénost da nastava bude neredovna, u nedo-
voljnom trajanju i da ne obuhvati sadrzaj predviden nastavnim planom.

Generacije koje dolaze imajudovoljno iskustva na polju nastave na daljinu i period pri-
lagodavanja vise ne moze biti u trajanju od nekoliko mjeseci kao $to je bio slu¢aj na samom
pocetku primjene nastave na daljinu tokom pandemije korona virusa u 2020. godini. Vazno
je razviti system interakcije i u¢e$¢a studienata u procesu nastave i delegiranja obaveza za
samostalan rad kako bi se eliminisala mogu¢nost da neko drugi u ime studenta realizuje
zadatke uz kontinuiran process vrednovanja u¢e$¢a u nastavi. Natsva na daljnu ne smije
biti pasivan auditoran process a praksa pokazuje da postoje brojni primjeri gdje ishoi na-
stave nisu realizovani i nivo ste¢enog znanja nije zadovoljavajuéi. To u prvom redu znaci
pravovremeno prilagodavanje nastavnih metoda i strategija prema potrebama ucenika.
Upravljanje ljudskim resursima treba da podsti¢e saradnju, razmenu iskustava i podrsku
medu ¢lanovima tima. Saradnja medu nastavnicima i drugim ¢lanovima osoblja moze po-
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boljsati kvalitet online nastave i razmjenu najboljih praksi. Kona¢no, upravljanje ljudskim
resursima igra klju¢nu ulogu u postizanju uspjesnih rezultata online nastave. Pravilna po-
drska, motivacija, obuka i prilagodavanje nastavnih metoda osiguravaju kvalitetnu onlajn
obrazovnu praksu koja ¢e zadovoljiti potrebe i ciljeve obrazovanja u digitalnom dobu. Sa-
vremeni pristupi upravljanju ljudskim resursima mogu poboljsati efikasnost i kvalitet on-
line nastave, ¢ime se osigurava uspjesna realizacija ishoda u¢enja putem online platformi.
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