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SAZETAK

Gradansko novinarstvo, oblik medijskog izvjestavanja u kojem su gradani kljucni akteri, do-
Zivjelo je znacajan rast s razvojem digitalnih tehnologija. Ovaj rad istrazuje nastanak i razvoj
gradanskog novinarstva, analizirajui relevantnu literaturu i primjere iz prakse. Prikazani su
pozitivni aspekti, poput povecanog uceséa javnosti i brzog Sirenja informacija, ali i negativni,
uklju¢ujuci nepouzdanost izvora i potencijal za Sirenje dezinformacija. Analizom ovih aspe-
kata, rad se bavi pitanjem odrZzivosti gradanskog novinarstva u modernom digitalnom medij-
skom okruzenju. Cilj je ispitati teoriju da, uprkos brojnim izazovima, gradansko novinarstvo
ima znacajan potencijal za dalji razvoj, uz potrebu za adekvatnim mjerama koje ce osigurati
poboljsanje kvaliteta i pouzdanost informacija.
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THE EMERGENCE AND DEVELOPMENT OF
CITIZEN JOURNALISM - PERSPECTIVES
IN THE MODERN DIGITAL WORLD

SUMMARY

Citizen journalism, a form of media reporting where citizens are key actors, has experienced
significant growth with the development of digital technologies. This paper explores the emer-
gence and development of citizen journalism by analyzing relevant literature and practical
examples. Positive aspects, such as increased public participation and rapid dissemination of
information, are presented, along with negative aspects, including source unreliability and the
potential for spreading misinformation. Through the analysis of these aspects, the paper addre-
sses the sustainability of citizen journalism in the modern digital media environment. The aim
is to examine the theory that, despite numerous challenges, citizen journalism has significant
potential for further development, with a need for adequate measures to ensure the improve-
ment of information quality and reliability.
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UVOD

Razvoj digitalnih tehnologija i interneta doveo je do pojave gradanskog novinarstva,
fenomena u kojem obi¢ni gradani preuzimaju ulogu novinara. Pomenuti vid novinarstva
omogucava pojedincima da izvjestavaju o dogadajima iz svog okruzenja, ¢esto putem blo-
gova, drustvenih mreza i drugih digitalnih platformi. Pojedinac dobija priliku da prikuplja
sve vazne informacije iz vlastitog okruzenja, da ih sortira i analizira, te da na osnovu tih
podataka kreira pri¢u koja ima za cilj da privuce paznju javnosti.

Ovaj oblik novinarstva razvio se kao reakcija na potrebu zajednice za brzim i istinitim
informacijama. Prema istraZivanjima, gradanski novinari ¢esto donose perspektive koje
su zanemarene U tradicionalnim medijima (Rosen, 2006). Ova vrsta novinarstva se osla-
nja na interaktivnost i angazman zajednice, $to doprinosi boljem razumijevanju lokalnih
problema i potreba (Gillmor, 2004).

Veliki broj stru¢njaka iz oblasti komunikologije je saglasan da je gradansko novinarstvo
veliko dostignuce slobode govora. Dr Tur¢ilo smatra da gradansko novinarstvo postaje
sve znacajniji fenomen 21. vijeka. Gradani ne-novinari, ekspanzijom drustvenih mreza
i njihovom rastu¢om ulogom u svakodnevnom zivotu vecine ljudi, postaju sve znacajniji
posrednici u prenosu informacija o dogadajima, procesima i fenomenima svakodnevice
(Tur¢ilo, 2014).

Gradansko novinarstvo ima brojne prednosti, ukljucujuéi brzinu izvjeStavanja i auten-
ti¢nost informacija. Medutim, postoji i niz izazova, kao $to su pitanja kredibiliteta i eti¢-
kih standarda (Allan, 2013). Gradanski novinari ¢esto nemaju formalnu obuku, $to moze
dovesti do $irenja neta¢nih informacija ili neeti¢kih praksi (Bruns, 2008).

Iako gradansko novinarstvo ima svoje izazove, njegov znacaj u digitalnom medijskom
svijetu je nesporan. Uz adekvatnu podrsku i edukaciju, gradanski novinari mogu posta-
ti vazan dodatak tradicionalnim medijima, pruzajuci vrijedne perspektive i informacije
(Goode, 2009).

POJAM 1 RAZVOJ GRADANSKOG NOVINARSTVA

Prema britanskom profesoru Stuartu Allan-u, gradansko novinarstvo se moze odre-
diti kao vrsta reportaze u prvom licu u kojoj pojedinci usvajaju ili oponasaju ulogu pro-
fesionalnog novinara kako bi ucestvovali u izradi vijesti, ¢esto u vrijeme krize, tragedija i
katastrofa (Allan, 2013).

Americki novinar i pisac Courtney Rush, definise gradansko novinarstvo kao alterna-
tivni i aktivisticki oblik prikupljanja i izvjestavanja koji funkcioni$e izvan mejnstrim medi-
ja, ¢esto kao odgovor na nedostatke u profesionalnoj novinarskoj oblasti, koji koristi sli¢ne
novinarske prakse, ali je voden razli¢itim ciljevima i idealima i oslanja se na alternativne
izvore legitimiteta, za razliku od tradicionalnog ili mejnstrim novinarstva (Radsch, 2013).

Mnoge studije o gradanskom novinarstvu proucavale su nacine na koje je ono vrsilo
interakciju sa profesionalnim medijima. U pocetku su tradicionalni mediji eksperimen-
tisali u prilagodavanju razli¢itih vrsta sadrzaja koje su stvarali gradani, a u skladu s tim,
istrazivaci su se fokusirali na identifikovanje razvijajucih tipologija u¢es¢a (komentarisa-
nje ¢lanaka, forumi, ankete itd.) i na to kakvi postupci su se razvijali u odgovoru na uéescée
gradana (Deuze, Bruns, Neuberger 2007).
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Gradansko novinarstvo se razvilo u Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama krajem osam-
desetih godina. Tokom predsjedni¢ke kampanje u kojoj su se takmicili George Bush stariji
i Michael Dukakis, gradanski novinari su iskazivali nezadovoljstvo izvjestavanjem velikih
medija. U to vrijeme, gradansko novinarstvo je postalo alternativa predvidljivom i pristra-
snom izvjestavanju, bududi da je povjerenje americke populacije u medije i politiku bilo u
opadanju. Kampanja je bila obiljezena novim oblicima medijskog angazmana, uklju¢ujuci
ucesée gradana u kreiranju i Sirenju informacija. Ovaj trend je doprinio vecoj vidljivosti i
uticaju nesluzbenih i alternativnih izvora informacija.

Jedan od negativnih aspekata bio je $irenje neutemeljenih i senzacionalisti¢ckih prica
koje su uticale na percepciju kandidata. Tokom kampanje, gradanski novinari i pojedini
mediji su doprinijeli $irenju kontroverznih prica, poput slu¢aja Williea Hortona, koji je
koristen za napad na Dukakisa. Ova prica je potekla iz gradanskog novinarstva i kasnije
je pojac¢ana od strane tradicionalnih medija, $to je znac¢ajno uticalo na ishod izbora (Ja-
mieson, 1992).

Sveobuhvatna digitalizacija drustva pocetkom 21. vijeka dovela je do toga da sve me-
dijske ku¢e imaju svoje web prezentacije. U pocetku su omogucavale svojim pratiocima
da komentari$u vijesti i tekstove na sajtu. Vremenom, svaka medijska kuca koja drzi do
kvaliteta, odvajala je poseban prostor na sajtu za ¢itaoce koji su pisali svoje blogerske price
i kolumne. Ipak, u skladu sa urediva¢kom politikom medija, ¢itaoci nisu imali potpunu
slobodu u kreiranju samostalnog sadrzaja. Primjerice, Dan Gillmor opisuje tradicionalni
odnos medija kao ,,predavanje” u kome potrosaci ili prihvataju ili odbacuju ono sto je pro-
izvedeno, ali imaju malo uticaja na sadrzaj. (Gillmor, 2004)

Jedan od pocetnih primjera nezavisnog gradanskog novinarstva je projekat
“OhmyNews” u Juznoj Koreji. Ovaj projekat je zapocet 2000. godine i omogucéavao je gra-
danima da sami kreiraju i objavljuju vijesti. “OhmyNews” je postao znacajan medijski igra¢
u Juznoj Koreji, pruzajudi alternativne perspektive i promovi$u¢i demokratiju i transpa-
rentnost u medijima (Kim, 2006).

Tradicionalni novinari mogu pokusati da predstave stavove gradana ili da ih informisu,
tretirajudi gradane kao izvor informacija ili potrosaca, ali nikada kao proizvodaca vijesti.
OhmyNews uklanja ovaj filter, omogucavajuci gradanima da stvaraju svoj sadrzaj i pred-
stavljaju svoje interese na sajtu, umjesto da njihove ideje prolaze kroz filter profesionalnog
novinara (Joyce, 2007).

Takode, vazno je spomenuti globalnu platformu “Global Voices”, koja od 2004. godine
omogucava gradanima iz razlic¢itih dijelova svijeta da dijele svoje price i perspektive. Ova
platforma je postala vazan izvor informacija tokom politi¢kih protesta i prirodnih kata-
strofa, kada su tradicionalni mediji imali ograni¢en pristup (Becker, 2011).

Na primjer, CNN je krajem 2006. razvio internet portal iReport, sa zajednicom ko-
risnika koji brinu o standardima i retorici rada. Na prostoru bivse Jugoslavije, popularni
internet portali poput Index.hr, i velike medijske kuce kao $to su Blic i B92, omogudili su
¢itaocima da imaju sopstvene blogove na njihovim internet stranicama. S druge strane,
politi¢ka i drustvena situacija u Bosni i Hercegovini je uslovljavala razvoj gradanskog no-
vinarstva. Tako da su neki od pocetnih samostalnih gradanskih medijskih projekata prije
dvije decenije bili ,Buka“ sa sjedi$tem u Banjaluci i hercegovacki portal ,,Poskok.info®

Masovni mediji vi$e nisu jedini izvor informisanja, jer svako sada moze birati kome
vjerovati i ucestvovati u kreiranju i dijeljenju informacija. Gradani sada mogu svoja raz-
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misljanja i dozivljaje pretvoriti u vijesti. Sa dostupno$¢u tehnologija i interneta, vijesti se
brzo $ire, a ljudi na terenu postaju novinari. Medijske kuce éesto koriste materijal koji su
zabiljezili gledaoci i gradansko novinarstvo sluzi kao korektivni faktor. Pored profesional-
nih novinara, i obi¢ni ljudi mogu prezentovati svoje price, $to mediji sve vi$e ohrabruju.

ZNACAJ GRADPANSKOG NOVINARSTVA U KRIZNIM SITUACIJAMA

Gradansko novinarstvo igra sve vazniju ulogu u izvjestavanju o teroristickim napadi-
ma $irom svijeta. Zahvaljujudi brzini i dostupnosti savremenih tehnologija, gradani mogu
odmah da dokumentuju i dijele informacije o incidentima putem drustvenih mreza i dru-
gih digitalnih platformi. Gradansko novinarstvo i neposredno izvjestavanje sa lica mjesta
postali su klju¢ni u vremenima kada teroristicki napadi sve ¢e$ce potresaju svjetske metro-
pole. Napadi se deSavaju veoma brzo, $to uzrokuje ok i zabrinutost, pa veliki mediji ¢esto
objavljuju dezinformacije i neta¢ne pretpostavke u pocetnim izvjestajima. U isto vreme,
internet platforme su preplavljene amaterskim snimcima prezivjelih koji su bili u nepo-
srednoj blizini napada. Kako se situacija razvija, price prezivjelih i njihova svjedocanstva,
objavljena na drustvenim mreZama, postaju vaZan izvor informacija.

U SAD-u, alternativni mediji i gradanski novinari su Zestoki kriti¢ari drzavnih stavova,
narocito o teroristickim napadima 11. septembra 2001. godine i vojnim intervencijama na
Bliskom istoku. Izvjestavanje o napadima 2001. godine ukljucivalo je objave gradanskih
novinara sa lica mjesta, koji su davali vjerodostojnije informacije nego mejnstrim mediji
uslovljeni drzavnim ogranicenjima. Stuart Allan, profesor sa Univerzizeta u Kardifu, u vise
svojih radova pominje ulogu gradanskog novinarstva u teroristickom napadu u Njujorku
2001. godine. Pomenuti autor navodi da su izvjestaji o¢evidaca poceli da se pojavljuju na
internetu u roku manjem od deset minuta nakon $to je prvi avion udario u Svjetski trgo-
vinski centar. Dok su obi¢ni gradani koristili internet za Sire rasprave i $irenje vijesti oko
napada, $to se naziva vidom gradanskog novinarstva, novinarski sajtovi su takode istra-
zivali mogucnosti za predstavljanje gradanskih izvjestaja. (Allan, 2009). Po istom autoru,
napadi 11. septembra su predstavljali problem za novinarske organizacije koje su objav-
ljivale vijesti na internetu, jer njihovi sajtovi nisu mogli izdrzati nevidenu koli¢inu ,,digi-
talnog saobracaja“

Broj ljudi koji su pokusavali pristupiti sajtovima radi azuriranih informacija o napadi-
ma izazvao je pad servera. Ljudi su tada morali traziti alternativne nacine za pronalazenje
informacija, a frustracija zbog nemogu¢nosti pristupa informacijama navela je neke grada-
ne da kreiraju sopstvene prostore na internetu kako bi dijelili dostupne informacije (Allan,
2006). Alan se bavi tematikom gradanskog novinarstva u kriznim situacijama i na primjeru
bombaskog napada 07. jula 2005. godine u Londonu. To prevashodno ¢ini kako bi ilustro-
vao termine “gradanski novinari” i “instant reporteri”. Za njega se ovi termini odnose na
pojedince koji su bili direktno svjedoci napada ili izvjestavali o njihovim posljedicama u
realnom vremenu. Ovi pojedinci su preuzeli ulogu novinara i kasnije su sami objavljivali
svoje komentare dogadaja putem bloga (Allan, 2007).

Tokom teroristi¢kih napada u Parizu 2015. godine, korisnici drustvenih mrezZa i autori
blogova su odmah poceli dijeliti informacije u realnom vremenu. Jedan znacajan primjer
je koriscenje hastaga #PorteOuverte (#OtvorenaVrata) na Twitteru, kojim su gradani Pa-
riza nudili skloni$te onima koji su se zatekli na ulicama tokom napada. Ova inicijativa je
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pomogla mnogim ljudima da pronadu sigurno mjesto i istovremeno je pruzila neposredne
informacije o situaciji na terenu. Medutim, postoje i negativni aspekti gradanskog novinar-
stva u ovakvim situacijama. Sirenje neprovjerenih informacija i laznih vijesti moze dovesti
do $irenja panike i dezinformacije. Tokom bombaskog napada na Bostonski maraton 2013.
godine, drustvene mreZe su bile preplavljene neprovjerenim informacijama i teorijama za-
vjere, §to je dodatno otezalo rad zvani¢nih organa i medija.

Istrazivacka grupa predvodena sa Kejt Starbird sa Univerziteta Ilinois izvjestila je da se
veliki broj glasina $irio putem drustvenih mreza i blogova. Medu tim dezinformacija je bila
i glasina koja je pogresno identifikovala Sunila Tripathija, nestalog studenta, kao jednog
od izvréilaca napada. (Starbird et al., 2014).

Gradansko novinarstvo ima veliku ulogu prilikom velikih prirodnih katastrofa. Ta ulo-
ga moze biti kako pozitivna, tako nazalost i negativna. U decembru 2004. godine, kata-
strofalni zemljotres i cunami pogodili su Indoneziju i okolne drzave u Indijskom okeanu,
prouzrokujudi smrt preko 250 000 ljudi. Blogeri iz ove regije formirali su povezanu mre-
Zu izvjeStavanja o stanju na terenu, a znacajan dio njihovih izvjestaja i analiza preuzeli su
koji su im omoguc¢ili da u prvim danima kataklizme informis$u javnost o posljedicama u
pogodenim podruéjima.

Piter Grifin i Rohit Gipta, blogeri iz Indije, su odmah nakon izbijanja katastrofe na
svjetsku globalnu mrezu postavili blog ,,The South-East Asia Earthquake and Tsunami
Blog® Pocetna grupa je postavila formalniji cilj bloga: ,,objedinjavanje vijesti i informacija
o resursima, pomo¢i, donacijama i volonterskim naporima.“ Takode su utvrdili nekoliko
osnovnih pravila za mnoge blogere koji su se pridruzili: ,,bez politike, bez misljenja, izbje-
gavati kontroverze, samo pronadi i linkovati informacije o pomod¢i.“ Sve veéi broj blogera
prikljucio se saradnji. (Dameron, 2007).

Gradansko novinarstvo igra vaznu ulogu u izvjestavanju o prirodnim katastrofama, ali
moze dovesti i do negativnih aspekata, kao $to su Sirenje neta¢nih tvrdnji i neprovjerenih
informacija. Upotreba drustvenih mreZa postaje sve prisutnija karakteristika kriznih situa-
cija. Ljudi koji su pogodeni ovim dogadajima okrec¢u se ovim platformama u potrazi za in-
formacijama (Palen & Liu, 2007). Nije iznenadujuce $to jedna od briga medu sluzbenicima
i drugim zvani¢nicima jeste porast dezinformacija na drustvenim mrezama i blogovima.

Tokom zemljotresa na Haitiju 2010. godine, mnoge slike i video snimci koji su kruzili
na dru$tvenim mrezama nisu uvijek odgovarali stvarnoj situaciji. Neke slike su bile iz starih
katastrofa ili su pogresno interpretirane, $to je dovelo do neta¢nog prikazivanja ozbiljno-
sti i obima $tete. Dezinformacije o navodnim novim potresima i prevelikim Zrtvama koje
su kruzile internetom posredstvom gradanskih novinara uzrokovale su zna¢ajnu zabunu
i pani¢ne reakcije medu ljudima. Ove neprovjerene vijesti su komplikovale napore huma-
nitarnih organizacija i spasioca i dovele do nepotrebnog stresa i konfuzije. (Kperogi, 2011)
U studiji o upotrebi Twittera nakon zemljotresa u Cileu 2010. godine utvrdeno je da se
ponasanje ,gomile“ moze koristiti za otkrivanje laznih glasina. Oni su otkrili da ,,gomila“
napada glasine i predlozili mogué¢nost razvoja alata koji bi iskoristili ovu aktivnost ,,gomile®
za identifikovanje dezinformacija. Ipak, trenutno ne postoje takvi alati, i koncept samois-
pravljajuce ,gomile“ moze biti previ$e optimisti¢an (Mendoza et al, 2010).

Uragan Sendi, koji je pogodio isto¢nu obalu Sjedinjenih Drzava krajem oktobra 2012.
godine, iako je doveo do velikog priliva korisnih informacija iz raznih izvora, pokazao je i
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negativne aspekte gradanskog izvjestavanja. Tokom uragana Sendi, drustvene mreze i blo-
govi su bili preplavljeni neprovjerenim informacijama i navodnim humanitarnim potreba-
ma. Jedan od primjera je tvrdnja da je jedna bolnica u Njujorku zatvorena zbog nedostatka
struje, $to je dovelo do panike medu stanovni$tvom i podstaklo ljude da ponude pomo¢
koja nije bila potrebna. Ove dezinformacije su otezale rad zvani¢nih organa i humanitar-
nih organizacija (Zook et al., 2014).

Tokom tih kriti¢nih dana, i namjerne dezinformacije, koje su uveli oni koji su znali da
su lazne, i slu¢ajne dezinformacije, ¢esto uzrokovane izgubljenim kontekstom, prosirile su
se kroz drustvene mreze i blogove, te ponekad odatle presle u tradicionalne medije. Nakon
uragana Sendi, jedan bloger je tvrdio da je svedocio ,,brutalnoj korekciji“ laznih informacija
koje je sirio korisnik Tvitera pod nadimkom @comfortablysmug. ali mnogi su ipak retvito-
vali ove i druge dezinformacije tokom napetih trenutaka kada je Sendi udario (Hill, 2012).

U radnom izvjestaju americke ,,Nacionalne bezbjednosti koji se odnosi na lazne in-
formacije na drus$tvenim mrezama u uslovima prirodnih katastrofa, navodi se drasti¢an
primjer $tetnog gradanskog izvjestavanja vezan za uragan Sendi. Korisnici drustvene mreze
Tviter poceli su $iriti lazne glasine, uklju¢ujudi tvrdnje da je zgrada Njujorske berze po-
plavljena, da je kompanija ,,Con Edison® prethodno isklju¢ivala struju u Njujorku, kao i da
su svi mostovi koji vode u i iz Menhetna bili zatvoreni. Dodatno, digitalno obradene slike
ajkula koje plivaju ulicama, snimci iz filma ,,The Day After Tomorrow* i druge dramati¢ne
slike iz prethodnih oluja $irile su se na drustvenim mrezama (Homeland Security, 2018).
Takode, tokom uragana Harvi koji je pogodio Teksas 2017. godine, drustvene mreZe su bile
preplavljene raznim tvrdnjama i pricama koje nisu bile provjerene. Mnogi korisnici su $irili
neta¢ne informacije o navodnoj steti, spasilackim operacijama i dostupnosti resursa, $to je
dovelo do konfuzije i dezinformacija. Ove informacije su ponekad dovele do panike i nepo-
trebne zabrinutosti medu ljudima koji su bili pod uticajem katastrofe (Peters et al., 2018).

Bez prisustva gradanskog novinarstva, pracenje kriznih situacija ne bi bilo toliko sve-
obuhvatno i informativno. Gradansko novinarstvo znac¢ajno doprinosi modernizaciji tra-
dicionalnih novinarskih metoda, pruzaju¢i novu dimenziju u prikupljanju i prenosenju
informacija. Ali isto tako moze poluditi negativne posljedice, stvoriti konzufiju na terenu
i operacije spasavanja odvesti u pogre$nom pravcu.

GRADANSKO NOVINARSTVO U MODERNIM KONFLIKTIMA

Rat u Ukrajini, koji je zapoceo 2014. godine, predstavljao je ne samo vojni sukob, ve¢ i
sukob u sferi propagande, informacija i komunikacije. Sa velikim brojem neprofesionalnih
izvora, gradansko novinarstvo je takode bilo podlozno $irenju neosnovanih informacija i
dezinformacija. Ove dezinformacije su ¢esto dovodile do zabune i pogresnog razumjeva-
nja stanja na terenu. Na primjer, neta¢ne informacije o vojnim aktivnostima i stradalim
civilima cesto su se pojavljivale na drustvenim mrezama, uti¢uéi na javnu percepciju kon-
flikta (Miller, 2018). U ovom kontekstu, gradansko novinarstvo je imalo znacajnu ulogu
u oblikovanju stavova i mnjenja, uti¢u¢i na poglede ljudi kako u samom regionu, tako i u
globalnom kontekstu.

Sve je pocelo krajem 2013. godine, kada su izbile masovne demonstracije na trgu
Majdan u Kijevu, ¢iji je cilj bio drzavni udar i svrgavanje predsjednika Viktora Janukovica.
Dok su se ljudi u stvarnom Zivotu borili za promjene, blogeri i gradanski novinari sa obje
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strane sukoba koristili su digitalne platforme i drustvene mreze da uti¢u na javnost. Nji-
hova virtuelna borba se odvijala 24 sata dnevno, s ciljem da pos$alju adekvatnu unutrasnju
poruku ukrajinskoj populaciji i da iznesu svoju stranu istine ruskoj i evropskoj javnosti.

Bojazan od promjene vlasti u Kijevu, porast Rusofobije i pojava ekstremisti¢kih grupa
kao $to su ,,Desni sektori,,Azov* na ulicama ukrajinskih gradova doveli su do mobiliza-
cije proruskog stanovnistva na jugoistoku Ukrajine. Ova populacija je koristila drustvene
mreze, blogove i internet portale kako bi se organizovala i izrazila podrsku novoformi-
ranim vlastima na strateski vaznom poluostrvu Krim i u industrijskoj regiji Donbas. Te
nove politicke i vojne strukture su se suprotstavile centralnoj vlasti u Kijevu i proglasile
nezavisnost od Ukrajine.

Kada je rat zapoceo u maju 2014. godine, javnost je imala priliku da se putem blogera i
korisnika drustvenih mreza iz ratom pogodenih gradova upozna sa situacijom na terenu.
Ukrajinski ekstremisti su uzivo prenosili dogadaje poput ,,Masakra u Odesi“ preko inter-
net platformi. S druge strane, danas je svjetska javnost usmjerena na rat u Ukrajini i prati
sukob iz minuta u minut, ali je gradansko novinarstvo imalo vaznu ulogu u izvjestavanju
o dogadajima prije deset godina.

Istovremeno 2014. godine, grad Kobane u Siriji, naseljen ve¢inski kurdskom popu-
lacijom, postao je simbol otpora protiv Islamske drzave. Sustinska borba nije se vodila
samo na borbenom polju, ve¢ i u medijskom prostoru, gdje je svaki stanovnik imao ulogu
u odbrani svog grada. Dok su se borci na frontu upustali u bitke, civili su se angazovali u
vaznom dijelu ratne strategije: medijskom izvjestavanju i propagandi. Stanovnici Kobanea
su koristili mobilne telefone i ra¢unare da snimaju i objavljuju price o svom Zivotu i borbi.
Njihova svjedocanstva, upotpunjena snaznim emocijama i liénim pri¢ama, prenosila su se
na globalnu publiku kroz blogove i drustvene mreze.

Gradanski novinari, uklju¢ujuéi lokalne aktiviste i blogere, koristili su drustvene mreze
i mobilne aplikacije da prenose informacije iz Kobanea u stvarnom vremenu. Ovi izvjestaji
su ukljucivali fotografije i video snimke sa terena, $to je pomoglo da se globalnoj javnosti
pruzi neposredan uvid u stanje u gradu i borbu protiv ID-a (Gordon, 2015). Svaki trenutak
predaha od borbi iskoristen je za snimanje i prenos informacija. Dakle, izvjestaji o heroj-
skoj odbrani grada, praceni fotografijama i video snimcima, nisu samo opisivali borbene
situacije, ve¢ i li¢ne drame, hrabrost i spremnost na prezivljavanje stanovnika Kobanea.

Kroz svoje izvjestaje, gradanski novinari su privukli paznju na humanitarnu krizu u
Kobaneu i apelovali na medunarodnu zajednicu za pomo¢. Njihovi radovi su doprinijeli
povecanju humanitarne pomo¢i i vojne podrske, uklju¢ujudi i snabdjevanje oruzjem i me-
dicinskom opremom (Kaya, 2016). Medunarodna zajednica, uklju¢ujuci vojne saveznike i
humanitarne organizacije, pruzila je podrsku i pomo¢. Ova pomo¢ je ukljucivala ne samo
vojnu opremu i sredstva za vodenje rata, ve¢ i humanitarnu pomoc¢ za civile, $to je odigralo
klju¢nu ulogu u odbrani Kobanea i uspostavljanju uslovno mirnijeg okruzenja.

Sluc¢aj Kobanea demonstrira kako medijska mobilizacija i gradanski novinarski rad
mogu postati klju¢ni elementi u odbrani i prezivljavanju u kriznim ratnim situacijama.
Pored borbi na frontu, medijska vidljivost i angazovanje svjetske javnosti odigrali su kri-
ti¢nu ulogu u odbrani sirijskog grada i u privlacenju neophodne medunarodne podrske.
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IZMEDU SLOBODE IZRAZAVANjA I RIZIKA OD DEZINFORMACIJA?

Gradanski novinari su ¢esto prvi koji izvjestavaju o lokalnim krizama, protestima ili
prirodnim katastrofama, pruzajuci autenti¢an i nepristrasan pogled na dogadaje. U eri di-
gitalizacije, gradansko novinarstvo postaje klju¢no za podsticanje kritickog razmisljanja i
ukljucivanje javnosti u procese donosenja odluka (Allan, 2013).

Takode, gradansko novinarstvo je bitna forma alternativnih medija i predstavlja “ra-
dikalan izazov za profesionalizovanu i institucionalizovanu praksu mejnstrim medija”
(Atton, 2003). Alternativni mediji su nastali kao otpor medijima pod kontrolom drzave
ili velikih multinacionalnih kompanija, ¢ija urednistva ¢esto nisu imala slobodu u uredi-
vanju i zazirala su od istrazivanja “Skakljivih” tema. Cilj alternativnog novinarstva je bio
omoguciti ,radikalne medije®, generalno male razmjere i u mnogim razli¢itim oblicima,
koji izrazavaju alternativnu viziju hegemonijskim politikama, prioritetima i perspektiva-
ma (Downing, 2001).

Jedna od najprihvacenijih i najinkluzivnijih definicija gradanskog novinarstva data je
od strane Boumana i Vilisa. Oni defini$u gradansko novinarstvo kao ¢in u kojem neprofe-
sionalci igraju aktivnu ulogu u procesu prikupljanja, izvjeStavanja, analiziranja i distribu-
iranja vijesti i informacija. Ova definicija obuhvata sve moguce aktivnosti gradanskih no-
vinara. Autori dalje piSu da je namjera ovog ucesca da se obezbijede nezavisne, pouzdane,
tacne, sveobuhvatne i relevantne informacije koje su neophodne demokratiji (Bowman &
Willis, 2003).

Dr Vesna Duri¢ smatra da se pozitivnost gradanskog novinarstva ogleda u ¢injenici da
moze biti dopuna profesionalnom izvjestavanju, kao i pokazatelj koje teme treba da istra-
zimo te bitno pomagalo za kreiranje realne i objektivne slike svijeta (Puri¢, 2013).

S druge strane, postoje opre¢na misljenja o gradanskom novinarstvu. Kritike dolaze,
prije svega, od profesionalnih novinara. Gradanski novinari se portretiraju kao nepouzda-
ni, neobjektivni i neobuceni, za razliku od profesionalaca koji imaju priznanje, placen rad,
sindikate, ponasanje koje je cesto politicki neutralno i nepovezano, ako ne u stvarnosti,
onda barem u tvrdnji (Thorsen, 2009). Gradansko novinarstvo, iako ima brojne prednosti,
suocava se sa kritikama kao $to su nedostatak profesionalizma i etike, sto moze dovesti
do nepostovanja profesionalnih standarda i $irenja dezinformacija. Nedostatak formalnog
novinarskog obrazovanja moze rezultirati neadekvatnim i subjektivnim izvjestavanjem, sto
uti¢e na pouzdanost informacija. Osim toga, gradanski novinari ¢esto rade u opasnim uslo-
vima bez adekvatne zastite, Sto povecava rizik od zloupotrebe i manipulacije (Singer, 2015).

Poznati stru¢njaci iz oblasti Zurnalistike i komunikologije navode osnovne nedostatke
gradanskog novinarstva. Prvo, nedostatak profesionalizma i etike u ovom vidu novinarstva
moze dovesti do nepostovanja standardnih novinarskih praksi (Bowman & Willis, 2003).
Drugo, zbog brzine Sirenja informacija preko drustvenih mreza, postoji rizik od $irenja
dezinformacija i neosnovanih tvrdnji (Allan, 2013). Trece, gradanski novinari ¢esto rade
bez adekvatne infrastrukture i resursa, §to moze rezultirati nepouzdanim i neta¢nim izvje-
$tajima (Sambrook, 2005). Cetvrto, subjektivnost i pristrasnost mogu biti problemati¢ni,
jer gradanski novinari izvjestavaju iz licne perspektive (Hermida, 2014). Pored toga, po-
stoji i rizik od zloupotrebe ovog novinarskog modela u svrhu propagande (Rosen, 2006).
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ZAKLjUCAK

Razvoj modernih tehnologija i napredak medunarodne komunikacije, odnosno mo-
gucnost izvjestavanja ,,s lica mjesta“ i pisanje ,,iz vlastitog ugla“ neminovno vode ka ubr-
zanom razvoju gradanskog novinarstva. Ovaj vid novinarstva predstavlja znacajan korak
u plasiranju informacija i u¢e$¢u gradana na medijskom polju.

Pozitivne strane ukljuc¢uju $iru dostupnost i raznovrsnost informacija, ali i pospjesiva-
nje demokratskih procesa u kojima gradani mogu predstavljati glas marginalizovanih. Sve
ovo dovodi do inovativnih pristupa u medijskom izvjestavanju.

Ovo moze biti i ,dvosjekli ma¢“ jer takode vodi i ka nipodastavanju profesionalnog
novinarstva. Razlog za to je postojanje znacajnih izazova i negativnih strana koje treba
uzeti u obzir. To se prije svega odnosi na nedostatak stroge provjere i verifikacije ¢injenica
i osnovnih podataka, sto moze dovesti do $irenja laznih vijesti koje podrivaju pouzdanost
gradanskog novinarstva. Pored toga, pristrasnost i subjektivnost pojedina¢nih novinara
mogu uticati na objektivnost izvjestaja, a nedostatak etickog nadzora moze dovesti do zlo-
upotrebe platforme za Sirenje propagande. Pitanja kvaliteta i sigurnosti takode predstav-
ljaju znacajne probleme.

Da bi gradansko novinarstvo moglo da ostvari svoj puni potencijal, vazno je raditi na
poboljsanju kontrole kvaliteta, obaveznoj etickoj obuci i uvodenju mehanizama za provjeru
¢injenica. Dakle, gradansko novinarstvo nije dostiglo pun potencijal da bi se moglo poredi-
ti sa profesionalnim novinarstvom, niti ,,obi¢ni ljudi“ mogu da se porede sa profesionalnim
i $kolovanim novinarima. Podrska od strane tradicionalnih medija i razvoj regulatornih
mehanizama mogu pomo¢i u minimiziranju negativnih aspekata i unaprijedenju uticaja
gradanskog novinarstva na javni diskurs i demokratiju, te ovaj nacin izvje$tavanja moze
predstavljati odredeni vid dopune profesionalnom novinarstvu.
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