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Sazetak
L judska p ra v a  su osnovna p ra v a  svakog ljudskog bica, nezavisno od rase, pola, religije, poli- 
tickog m isljenja, socijalnog statusa ili bilo koje d ru ge osobine. Iako su ljudska p ra v a  drzavna  
odgovornost, sve veci broj kom panija  postaje svestan doprinosa u p o d rza v a n ju  i postovanju  
ljudskih prava. Ljudska prava su jed n o  od najizazovnijih p o d ru cja  korporativne odgovornosti 
kompanija. Postoje uverljivi razlozi zasto kom panije treba da ukljucuju ljudska prava u  njihove 
politike i prakse. Potrebno j e  da kom panije integrisu razm atranje o ljudskim  p ravim a u svoje 
svakodnevno poslovanje, a kao podrska ovom  konceptu delovanja po trebn e su i bolje m ogucno- 
sti za odnose sa javnoscu, stam pom  i drugim  m edijim a. Cilj ovog rada jep ro m o v isa n je  ljudskih 
prava u radnom  okruzenju  sto j e  vise m oguce.

Kljucne reci: ljudska prava, korporativna drustvena odgovornost, biznis

Abstract
H u m a n  rights are the basic rights o f  every h u m a n  being, no m atter the race, gen d er, religion, 
political opinion, social status o r any other characteristics. A lthough h u m a n  rights are a state 
responsibility, a lot o f  the com panies are acknow ledging the benefits fro m  respecting h u m a n  ri­
ghts. H u m a n  rights are one o f  the m ost challenging areas o f  com pany’s corporate responsibility. 
T here are reasons why com panies should  include h u m a n  rights into their policies a n d  p ra cti­
ces. It  is necessary f o r  com panies to integrate considerations regarding h u m a n  rights into their 
daily activities, a n d  as a su p p o rt in this concept it requires better chances f o r  p u blic  relations, 
press a n d  m edia. The aim  o f  this p a p e r  is to p ro m o te  h u m a n  rights in the work en v iro n m en t  
as m uch  as possible.

Key words: h u m a n  rights, corporate social responsibility, business

UVOD

Ljudska prava se mogu koristiti u razlicitim kontekstima izrazavajuci sirok raspon zna- 
cenja, medutim najvazniji cilj jeste da se ojacaju zajednicka pravila delovanja, a posebno 
u pogledu ljudskog dostojanstva (Gomes et al., 2017). Ljudska prava su zakonske norme
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koje vaze za sva ljudska bica bez obzira na drzavne granice. Medunarodno pravo o ljudskim 
pravima obavezuje drzave da deluju na odredene nacine ili da se suzdrze od odredenih 
dela u cilju zastite ljudskih prava pojedinaca (Jorgensen & Zuleta, 2020). Kroz meduna- 
rodne konvencije o ljudskim pravima, vlade se obavezuju da postuju, stite, promovisu i da 
ispunjavaju ljudska prava svojih gradana i drugih individua unutar i izvan njihovih grani- 
ca. Kompanije su duzne da sprece negativan uticaj njihovog poslovanja na ljudska prava.

Drustveno odgovorna preduzeca godinama unazad preuzimaju sve znacajniju drus- 
tvenu ulogu. Uspesnost kompanija danas se meri i brigom o zaposlenima, aktivnostima 
na polju zastite zivotne sredine, unapredenja lokalnog okruzenja i celovitim doprinosom 
zajednici, koje veoma cesto realizuju u saradnji sa organizacijama civilnog drustva. Kom­
panije bi trebalo da budu upoznata sa osnovnim konvencijama Medunarodne organizacije 
rada, MOR (International Labour Organisation, ILO), koja okuplja zajedno vlade, poslo- 
davce i predstavnike radnika iz 187 zemalja. Svaka kompanija bilo da je velika ili mala ima 
svoje sfere uticaja kao npr. biznis partneri, dobavljaci, sindikati, kupci, lokalne zajednice.

Od 2000. godine, preko 5000 poslovnih firmi prihvatilo je poziv Globalnog dogovora 
UN-a (UN Global Compact’s call) da se ukljuce u samoregulaciju kako bi se popunio regu- 
latorni vakuum koji je nastao kao rezultat procesa globalizacije (Scherer & Palazzo, 2011). 
Glavne medunarodne regulatorne jedinice kao sto su vodeci principi UN (UN Guiding 
Principles), deklaracija ILO (ILO declaration), i smernice OECD (OECD Guidelines) u 
jednoj analiziranoj studiji (Osim, 2019) su se pokazale neefikasnim gde su kritikovane kao 
politicke obaveze kojima nedostaje potrebna zakonska sila koja bi im osigurala implemen- 
taciju i sprovodenje. Savet za ljudska prava (eng. Human Rights Council) je 2014. godine 
osnovao meduvladinu radnu grupu otvorenog tipa (eng. intergovernmental working gro­
up, OEIGWG) koja ce razraditi instrument kako bi delovanje transnacionalnih korporacija 
bilo efikasno regulisano, da bi 2018. godine OEIGWG objavio nulti nacrt (eng. zero draft) 
pravno obavezujuceg instumenta za regulisanje aktivnosti transnacionalnih korporacija i 
drugih poslovnih preduzeca (Osim, 2019). Studija koja se bavila ispitivanjem predloga o 
sadrzaju, obimu i primeni obavezujuceg instrumenta sadrzanog u nultom nacrtu (pogleda- 
ti: Osim, 2019) sadrzi detaljne diskusije o obavezama drzave da zastite od krsenja ljudskih 
prava koja su pocinila poslovna preduzeca.

KONCEPT LJUDSKIH PRAVA I BIZNISA

Koncept biznisa i ljudskih prava srece se od devedesetih godina dvadesetog veka gde 
drustvena svest kompanija dobija paznju. Promene ekonomskih aktivnosti privlace paznju 
i Ujedinjenih nacija koje su inicirale pripremu jednog od prvih dokumenata koje je pripre- 
milo strucno telo tadasnje Komisije za ljudska prava sa ciljem da kompanijama neposredno 
i u skladu sa medunarodnim pravom nametne isti obim obaveza zastite ljudskih prava koje 
su Drzave prihvatile ratifikovanjem ugovora u vezi sa “unapredivanjem, garantovanjem 
ostvarivanja, postovanjem, obezbedivanjem postovanja i zastitom ljudskih prava”5. Iako 
ovaj predlog nije naisao na razumevanje poslovnih zajednica i grupa za zastitu ljudskih 
prava, nije naisao ni na podrsku drzava. Umesto toga je uspostavljen mandat (2005) Spe- 
cijalnog predstavnika Generalnog sekretara “za pitanje ljudskih prava i transnacionalnih 
korporacija i ostalih preduzeca” cija je osnovna svrha bila da “utvrdi i razjasni” postojece

5 Rukovodeca nacela o biznisu i ljudskim pravima: sprovodenje „zastiti, postuj, otkloni“ Okvira Ujedinjenih nacija (2011)

102



M e B U N A R Q D N A  NAUCNA K Q N F E R E N C IJA  M E D IJI  I  EK Q N Q M IJA

standarde i praksu. Prikazi su dati u izvestaju specijalnog predstavnika Generalnog sekre­
tara za pitanje ljudskih prava i transnacionalnih korporacija i ostalih preduzeca (2011) od 
2005. do 2011. godine kao i Rukovodecih nacela o biznisu i ljudskim pravima: sprovodenje 
“zastiti, postuj, otkloni” Okvira Ujedinjenih nacija. Prema navedenom izvestaju, internet 
portal specijalnog predstavnika (http://www.business-humanrights.org/SpecialRepPortal/ 
Home) sadrzi nekoliko hiljada stranica dokumentacije koje prikazuju povrede ljudskih pra­
va od strane kompanija, prakse Drzava i kompanija, njihovima obavezama, efektima i dru- 
go. Rukovodeca nacela koja se odnose na sve Drzave i sva preduzeca,bez obzira na njihovu 
velicinu, vrstu vlasnistva, strukturu i sektora poslovanja su zasnovana na prepoznavanju :

1. Postojecih obaveza Drzava da postuju, stite i ostvaruju ljudska prava i temeljne 
slobode;

2. Uloge preduzeca koje vrse specijalizovane funkcije kao specijalizovani organi drus- 
tva i koja moraju da se pridrzavaju svih vazecih zakona i da postuju ljudska prava;

3. Potrebe obezbedivanja postovanja prava i obaveza uz pomoc odgovarajucih delo- 
tvornih sredstava pravne zastite u slucaju njihove povrede6.

Koncept ljudskih prava i biznisa obavezuje na postovanje ljudskih prava svih poslov- 
nih organizacija, bez obzira na velicinu ili tip poslovne organizacije. Velike kompanije bi 
trebalo da posluju u skladu sa svojim globalnim politikama i da unapreduju standard za­
stite ljudskih prava. Drustveno odgovorno poslovanje kompanija ne znaci nuzno i uvek 
postovanje ljudskih prava. Iako doprinosi tome da kompanije budu prepoznate u zajednici, 
kompanije to rade iz profitnih razloga, dok su istovremeno efekti drustveno korisni. Pored 
toga sto imaju obavezu prema zaposlenima i prema zajednici u kojoj posluju, kompanije 
mogu da povrede ljudska prava.

Proteklih godina drustveni mediji su pozitivno doprineli pojedincima da uzivaju si- 
rok spektar ljudskih prava mimo slobode izrazavanja, sto doprinosi transformaciji po- 
jedinca i njegovoj sposobnosti da se obrazuje, uci, okuplja, mobilise i tako dalje sirom 
sveta (J0rgensen & Zuleta, 2020). Godinama se platforme drustvenih medija dozivljavaju 
kao demokratski dobitak koje olaksavaju slobodu govora i omogucavaju laksi pristup ra- 
znim informacijama, medutim brzim rastom i intenzivnom upotrebom drustvenih me­
dija istovremeno se omogucava sirenje ilegalnog sadrzaja i podsticanje na diskriminaciju, 
neprijateljstvo ili nasilje i sirok spektar potencijalno stetnih sadrzaja (J0rgensen & Zuleta, 
2020) sto moze imati stetne posledice. Kompanija mora da izbegava saucesnistvo u krsenju 
ljudskih prava. Ukoliko kompanija odobrava krsenje ljudskih prava, ohrabruje, tolerise ili 
svesno ignorise ona postaje saucesnik. Takode, svaka kompanija treba da preispita svoju 
postojecu politiku i izvrsi analizu koliko se postuju ljudska prava, dok podrska visih lidera 
osigurava da se pitanje ljudskih prava shvate ozbiljno i da postanu deo poslovne strategi- 
je. Postoje brojne kompanije koje su otkrile vaznost postojanja osobe koji ce osigurati da 
ljudska prava dobiju na vaznosti i koja ce biti odgovorna za sprovodenje politike ljudskih 
prava. Sve vise kompanija ukljucuje ljudska prava ili kao politiku samu po sebi ili kao deo 
politike u strukturi upravljanja.

6 Rukovodeca nacela o biznisu i ljudskim pravima: sprovodenje „zastiti, postuj, otkloni“ Okvira Ujedinjenih nacija (2011)
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ISTRAiZIVANJA O KORPORATIVNIM UTICAJIMA U DRUSTVIMA

Prema Gosmesu i saradnicima (2017) literatura o etici i korporativnoj drustvenoj od- 
govornosti bila je ulazna tema za koncept ljudskih prava u literature o menadzmentu. Me- 
dutim data studija je dosla do vremenske analize da je prvi clanak na ovu temu iz oblasti 
upravljanja objavljen 1977. godine, da bi se rasprava u ovoj oblasti zapocela 1986. godine 
kada je objavljeno sedam clanaka, do 2000. godine najvise cetiri clanka godisnje, da bi se 
od 2000. godine pa nadalje postiglo prosecno deset publikacija godisnje, u 2009-oj godini 
vrhunac u broju publikacija, dostizuci 33 clanaka, da bi u nepotpunoj deceniji od 2010. do 
pocetka 2017. bilo ukupno 145 clanaka . U poredenju sa drugim oblastima znanja, prvi cla- 
nak objavljen na ovu temu ukazuje na oblast prava i na 1956. godinu (Gomes et al. 2017).

Odnos izmedu ljudskih prava i organizacija u literaturi iz oblasti upravljanja dovode 
do pomaka u diskusiji (Gomes et al., 2017). Bibliometrijska studija koja identifikuje i is- 
pituje vodece publikacije o ljudskim pravima nudi tumacenje iz akademskog konteksta sa 
ciljem da se prikaze kako se problem resava u ovoj oblasti (Gomes et al., 2017). Prvobitno 
su istrazivanja bila na temu uloge drzava u garantovanju ljudskih prava da bi se fokus pre- 
usmerio na odnos izmedu organizacija i drustva, gde je takva transformacija ljudska prava 
postavila kao odgovornost i obavezu korporacija (Gomes et al., 2017).

Prema Osadiya (2016) neoliberalna grupa na korporativnu drustvenu odgovornost gle- 
da kao na usvajanje seta dobrovoljnih politika, kodeksa ili smernica, iniciranih i vodenih 
od strane korporacija, odnosno neoliberalna diskusija pogoduje misljenju koje je Milton 
Friedman izneo u New York Times 13. septembra 1970. godine:

“...’’Postoji jedna i sam o jedna drustvena odgovornost kompanije - da koristi svoje resurse 
i aktivno ucestvuje u desavanjim a koji rezultiraju porastom  njenog profita sve dok postuje 
pravila igre, sto bi bilo ucestvovanje sa konkurencijom bez obm ane ili prevare"

Na osnovu neoliberalnih pretpostavki Broomhill (2007) istice da je korporativna drus­
tvena odgovornost u najboljem slucaju mala komponenta korporativne strategije. Osadiya 
(2016) istice da sve grupe o korporativnoj drustvenoj odgovornosti imaju normativne po- 
glede na ulogu biznisa u drustvu, dok radikalna politicka ekonomija (Radical Political 
Economy group) ima suprotno glediste u odnosu na neoliberalni stav i analizira drugaciji 
skup pretpostavki o postojanju i zloupotrebi korporativne moci u globalnim, nacionalnim 
i lokalnim ekonomijama. U ovoj grupi se na globalne korporacije gleda kao na posedo- 
vanje ogromne moci koja bezobzirno radi o sopstvenom interesu i cesto na stetu drustva. 
Osadiya (2016) navodi da uprkos suprotnim pogledima razlicitih skola misljenja, disku- 
sije koje su trajale decenijama dovele su do nastanka dugogodisnje istorije korporativne 
drustvene odgovornosti.

Studija koja primecuje da velike transnacionalne korporacije (eng. transnational cor­
porations, TNCs) ne kontrolisu samo vise resursa nego i dobar broj drzava, konstatuje da 
se mnoge od ovih transnacionalnih korporacija koje deluju u drzavama u razvoju uklju- 
cuju u aktivnosti koje cesto rezultiraju zloupotrebom ljudskih prava (Osim, 2019). Osim 
(2019) takode smatra da se s obzirom da se nekoliko drzava oslanja na resurse ovih velikih 
korporacija zarad opstanka svojih ekonomija, nedostaje im ekonomska sposobnost i poli- 
ticka volja da efikasno regulisu aktivnosti transnacionalnih korporacija, ostavljajuci im da 
nekaznjeno vrse krsenje ljudskih prava u lokalnim zajednicama.
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Uvidi koje pruza studija koja je pregledala literaturu o poslovnoj etici i korporativnoj 
drustvenoj odgovornosti u kontekstu istrazivanja o globalizaciji sprovedenoj unutar i sirom 
drustvenih nauka (Scherer & Palazzo, 2011) predlaze novu perspektivu politicke korpo- 
rativne drustvene odgovornosti sluzeci se pomocu pet medusobno povezanih dimenzija: 
model upravljanja, uloga zakona, obim korporativne odgovornost, izvor korporativne legi- 
timnosti i uloga demokratije (governance model, role of law, scope of corporate responsi­
bility, source of corporate legitimacy, and the role of democracy). Prema navedenim auto­
rima, ove dimenzije su kljucne za analizu korporativne drustvene odgovornosti jer sadrze 
alternativne pretpostavke o ulozi poslovnih firmi u drustvu.

Studija koja je istrazivala pitanje rada i ljudskih prava u globalnim dobavljackim kom- 
panijama u Sri Lanki (Hettiarachchi, 2019) ispitivala je tri teorijska domena: globalni okvir 
lanca vrednosti, institucionalnu teoriju i teoriju legitimiteta, navodeci da su najcesca pi­
tanja rada i ljudskih prava bila niske plate, prinudni rad, nesigurnost posla i krsenje slo- 
bode udruzivanja, dok je otkriveno da na njih uticu razliciti nivoi institucionalnih polja u 
politickim, pravnim, regulatornim, socio-kulturnim i religijskim aspektima, a takode su i 
indentifikovani uticaji paternalizma, verskog humanitarizma i verskog fatalizma.

Da li se kroz kontekst ljudskih prava mogu regulisati privatne vojne i kompanije za 
obezbedenje (eng. private military and security companies, PMSC) i njihove aktivnosti 
istrazuje studija koja razmatra angazovanje PMSC-a (PMSCs) i transnacionalnu prirodu 
njihovog rada (Tsiftzis, 2017), ukazujuci na povecanje zabrinutosti zbog efikasnosti njiho­
ve regulacije, kako na medunarodnom tako i na nacionalnom nivou, kao i njihove odgo­
vornosti za bilo koje nepostovanje koje su pocinili. Autori navodi da se PMSC-ovi obicno 
ukljucuju u krsenje medunarodnog zakona o ljudskim pravima i medunarodnog humani- 
tarnog prava tokom svojih operacija zbog nepostojanja koherentnog i obavezujuceg me- 
dunarodnog pravnog okvira za njihovo regulisanje.

Izazovi poslovanja i ljudskih prava korejskih kompanija koje posluju u inostranstvu, 
kako postaju sve transnacionalnije, sve su izlozenije riziku da budu umesane u ozbiljna kr- 
senja ljudskih prava u podrucjima koja su pogodena konfliktima ili koja su u slabim zona- 
ma vladavine (Changrok & Seunghyun, 2018) koja mogu varirati od prisilnog rada, decijeg 
rada, prisilnih migracija. Koreja je bila jedna od najbrze rastucih ekonomija medu zemlja- 
ma clanica OECD-a u poslednjih nekoliko decenija, za koju se navodi da je sesti najveci 
izvoznik sa jedanaestom najvecom ekonomijom u 2015. godini (Changrok & Seunghyun, 
2018). Medutim kako autori raspravljaju u datoj studiji, grupe za ljudska prava su navele da 
su korejske kompanije bile umesane u prinudni rad i prisilno raseljavanje u zemljama kao 
sto su Burma, Indija i Uzbekistan. Prema vodecim principima UN-a (UN Guiding Princi­
ples) kompanije mogu biti ukljucene u stetne uticaje na ljudska prava bilo vlastitim aktiv- 
nostima ili kao rezulltat svojih “poslovnih odnosa”7 (eng. business relationships). Studije 
slucajeva objasnjavaju neke od zajednickih praznima i izazova koji su utvrdeni u pravnim 
i institucionalnim okvirima i medutim, moze se reci da je realnost da se kompanije i dalje 
suocavaju sa potekocama u prepoznavanju rizika, da je potrebno podici vise svesti i struc- 
nosti o odgovornosti kompanija.

7 Guiding Principles on Business and Human Rights, supra note 6, princ. 13(b) commentary
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ZAKLJUCAK

Korporacije su uvek imale znacajnu moc nad svojim zaposlenima, a vlade moraju da 
primenjuju sopstvene zakone, kao i da zastite ljudska prava svojih gradana. Kao prvi korak, 
potrebno je pruziti vise obrazovanja i obuke o vodecim principima UN-a (eng. UN Guiding 
Principles) javnim sluzbenicima u relevantnim ministarstvima koja uticu na poslovanje i 
ljudska prava, ukljucujuci Ministarstvo spoljnih poslova i trgovine, kao i odeljenja i mini- 
starstva koja se odnose na ekonomski razvoj, rad, pravdu, socijalnu zastitu, finansije, zivot- 
nu sredinu, stanovinstvo i drugo8. Pored toga, ovi javni sluzbenici moraju aktivno saradivati 
sa predstavnicima kompanija i grupama civilnog drustva kako bi ojacali svoje programe 
revidiranja ljudskih prava koje se ne promovisu samo u zemlji, vec u citavim globalnim 
operacijama (Changrok & Seunghyun, 2018). Predlog kompanijama koje nemaju politike 
ljudskih prava da ih ukljuce u njihove vec postojece politike i da podrzavaju korporativnu 
odgovornost. Politika ukljucuje obavezu da se postuju, stite i promovisu ljudska prava i 
da se izbegava saucesnistvo u krsenju ljudskih prava. Cilj je svakako da se uz postovanje 
koncepta biznisa i ljudskih prava, zaista utice na trziste.
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