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Sazetak
Pojam  „socijalna iskljucenost“, na p rostorim a B iH , postao j e  aktuelan krajem  9 0 -ih  go d u n a  
proslog vijeka. Potrebno g a  j e  posm atrati u  sirem  konceptu od koncepta borbe protiv sirom as- 
tva. O n nije sam o shvacen kao ned o sta ta kp ristu p a  robi, vec obuhvata siru  lepezu ljudskih i 
socijalnih prava, ukljucujuci i pravo na rad. B iH  im a velikeproblem e u pogledu ra d n e inkluzije, 
prvenstveno zbo g  niskog nivoa ekonom ske aktivnosti.

Kljucne rijeci: Socijalna iskljucenost, radna inkluzija, posljedice socijalne iskljucenosti.

Abstract
The term  “social exclusion”, in the territory o f  BiH , beca m e relevant in the late 9 0 s  o f  last cen 
tury. It needs to b e  view ed in a b ro a d er concept than the concept o f  fig h tin g  poverty. It is not 
only understood as a lack o f  access to goods, b u t also encom passes a w ider range o f  h u m a n  and  
social rights, including the right to work. B iH  has m ajor p roblem s in term s o f  labor inclusion, 
prim arily  d u e to the low level o f  econom ic activity.

Key words: Social exclusion, work inclusion, consequences o f  social exclusion

Uvod

Pojam “socijalne iskljucenosti” nastao je kao evropski koncept 1980-ih. On se javio i kao 
odgovor na nezadovoljstvo pristupom siromastvu. Evropske drzave su shvatale da koncept 
drzava blagostanja nije vise odrziv i da je potrebno traziti nove modele radnog ukljuci- 
vanja, a samim tim i socijalnog ukljucivanja u drustvene procese. Ovaj koncept vezan je 
gradanska prava i ne podrazumijeva samo pristup robi, vec i pristup socijalnim pravima i 
socijalnu pravdu. Ako je siromastvo definirano u odnosu na prihod ili materijalnu depri- 
vaciju, socijalna iskljucenost je definirana u odnosu na socijalna prava kao sto su pravo na 
rad, stanovanje, zdravstvene usluge i obrazovanje (Papic, 2 . , 2013.)

1. Stanje u oblasti socijalne inkluzije

Stanje ekonomije i nekonkurentnost u odnosu na okruzenje, imaju za posljedicu veliku 
nezaposlenost, siromastvo i iskljucenost iz drustvenih sadrzaja i tokova. Niska ekonmska
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aktivnost uzrokuje smanjen priliv sredstava u budzete, a samim tim su smanjena sredstva 
za socijalnu zastitu. Materijalna pomoc za socijalno ugrozene kategorije je nedovoljna.

Kada je u pitanju politicki okvir za rjesavanje problema visokog nivoa siromastva i so- 
cijalne iskljucenosti, onda su glavni nedostaci vrlo nizak nivo javnih izdvajanja za tradici- 
onalnu socijalnu pomoc za zadovoljenje potreba siromasnih ili socijalno iskljucenih, kako 
bi se osigurao minimalni nivo prihoda potreban za normalan zivot. Drugi nedostatak je 
nedovoljna edukovanost socijalnih radnika u Centrima za socijalni rad. Sljedeca oteza- 
vajuca okolnost je enormno visoka nezaposlenost, a posebno nezaposlenost mladih koja 
pogada dvije trecine mladih u dobi od 15 do 24 godine, kao i nizak nivo zaposlenosti, koji 
je medu najmanjim u Evropi. Naknade za nezaposlena lica je niska. Znatan broj stanov- 
nistva nije obuhvacen formalnim zdravstvenim osiguranjem. Sa druge strane, prevencija 
zdravstvene zastite je na niskom nivou. Troskovi zdravstvenog osiguranja su u nadleznosti 
Centara za socijalni rad i do skora Zavoda za zaposljavanje, zbog cega se oni ne mogu u 
punom kapacitetu baviti svojom misijom. Jos uvijek je visoka stopa stopa prijevremenog 
napustanja skolovanja, posebno u FBIH. Problemima BiH dodatno je doprinijela globalna 
ekonomska kriza, kao kriza u eurozoni.

Bez obzira zabiljezen stalni trend malog povecanja prosjecnog GDP-a „per capita“, 
zivotni standard vecine stanovnistva u BiH i dalje je na veoma niskom nivou. Prema po- 
sljednjim podacima iz Ankete o potrosnji domacinstava u Bosni i Hercegovini u 2011. go- 
dini bilo je 17,9% stanovnika koji zive u relativnom siromastvu. Najmanja stopa relativnog 
siromastva je u Brcko distriktu BiH (14,7%), zatim u Federaciji BiH (17,1%) i u Republici 
Srpskoj (19,5%) (Anketa o potrosnji domacinstava u bosni i hercegovini. 2011).

Kada je u pitanju rizik od siromastva, podaci pokazuju da je vise od polovine stanov
nistva u BiH izlozeno riziku siromastva ili socijalne iskljucenosti (tabela 1). U okviru na- 
vedenog broja, gotovo trecina stanovnistva je izlozena riziku relativnog siromastva.

1.1. Siromastvo
Jedan od strateskih ciljeva identificiranih Strateskim okvirom za BiH je: Smanjiti siro- 

mastvo i socijalnu iskljucenost. Ispunjenje ovog cilja u narednom trogodisnjem periodu 
za rezultat bi imalo poboljsanje polozaja ranjivih grupa koje cine: osobe sa invaliditetom, 
Romi, povratnici i interno raseljene osobe, obitelji sa dvoje i vise djece, starije osobe, ne- 
zaposleni, niskokvalificirani radnici, zene, mladi i djeca.

Siromastvo u BiH najcesce se mjeri indikatorima vezanim za potrosnju dok se visedi- 
menzionalnost siromastva posmatra kroz zdravstvo, obrazovanje, mogucnost zaposljavanja 
i pristup ustanovama socijalne zastite. Prema posljednjim dostupnim podacima Agenci- 
je za statistiku 16,9% stanovnistva zivjelo je u realtivnom siromastvu. Najbogatija petina 
je 4,9 puta vise trosila u odnosu na najsiromasniju petinu (Agencija za statistiku, 2016).

Iako se relativno siromastvo smanjilo to ne znaci da je doslo do pada apsolutnog si- 
romastva. Relativno siromasto znaci da se cjelokupno stanovnistvo manje trosi. To moze 
znaciti da su najsiromasniji poboljsali polozaj u odnosu na bogate, a moze znaciti i da su 
bogati pogorsali svoj polozaj u odnosu na siromasne a da se stvarno stanje siroamasnih nije 
promijenilo. Prosjecna velicina domacinstva je smanjena sa 3,1 na 2,9 clanova, sto dodatno 
ukazuje na razloge smanjene potrosnje.
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Tabela 1: Pokazatelji sirom astva i nejednakosti BiH , 2 0 1 1  i 2 0 1 5 3

2011 2015
Broj relativno siromasnih domacinstava 177.277 170.000
Relativna stopa siromastva domacinstava (%) 17,2 16,5
Broj relativno siromasnih pojedinaca 566.025 505.816
Relativna stopa siromastva stanovnistva (%) 17,9 16,9
Relativna linija siromastva (KM)* 416 389
Apsolutna stopa siromastva (%) 15 -
Jaz siromastva 25,2 24,6
Kvintilni omjer S80/S20 4,9 4,9

Prema podacima EUROSTATA u EU prosjecno domacinstvo je od ukupnih troskova 
nesto manje od 13% trosilo na hranu i pice. U BiH prema APD 2015 domacinstva su skoro 
trecinu svog budzeta trosila na hranu i pice (29,5%).

Posmatrajuci gradska i negradska domacinstva, potrosnja je dosta slicna a razlike su 
vidljive u potrosnji za stanovanje, rekreaciju i kulturu, ugostiteljstvo te odjecu i obucu. U 
grafikonu 1, prikazana je potrosnja domacinstava, 2015. godini.

Grafikon 1: Potrosnja dom acinstava, 2 0 1 5  u K M 4

500

a Gradska ' Negradska

U tabeli 2, dat je pregled izlozenosti riziku siromastva i socijalne iskljucenosti u BiH.

Tabela 2 : L ica izlozena riziku sirom astva i socijalne iskljucenosti u  B iH 5

Broj lica Procenat
stanovnistva

1. Izlozeni riziku siromastva 1.514.576 32,4%
2. Sa teskom materijalnom uskracenoscu, ali koja nisu u opasnosti od 
siromastva

891.614 19,1%

3 Izvor: Eurostat, 2016.
4 Izvor: Anketa o potrosnji domacinstava 2015, Agencija za statistiku BiH
5 Izvor: Cojocaru i Ruggeri Laderchi (2013) Tabela 6.10
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3. Sa vrlo niskim intenzitetom rada, ali koja nisu u stanju teske materi- 
jalne uskracenosti niti u domacinstvu sa niskim intenzitetom rada

305.641 6,5%

Izlozeni riziku siromastva i socijalne iskljucenosti (AROPE) 2,711,831 58%

Ako uporedimo rizik od siromastva u BiH sa drugim zemljama EU, moze se konstato- 
vati da je rizik od siromastva i socijalne iskljucenosti u BiH, mjeren indikatorom AROPE, 
daleko veci nego u vecini drugih evropskih zemalja, kao sto se vidi na slici 1.

Slika 1: Rizik sirom astva i socijalne iskljucenosti u  Evropi i B iH  (A R O P E)6

Ekonomisti se slazu da je nastavak privrednog rasta osnovno dugorocno rjesenje za 
iskorjenjivanje ekstremnog siromastva i socijalne iskljucenosti. Socijalna inkluzija ne moze 
se postici bez znacajnih ulaganja drustva u sistem obrazovanja, zdravstvene zastite i politike 
inkluzivnog trzista rada koje ce omoguciti povecanje produktivne zaposlenosti.

1.2. Socijalne posljedice nezaposlenosti
Nezaposlenost, kao osnovni uzrok siromastva, pogada ne samo pojedinca, vec Ii nje- 

govu porodicu, kao i siru drustvenu zajednicu. Ona moze imati teske psihocosijalne po- 
sljedice.

Uslijed stanja nezaposlenosti dolazi do promjena u radnoj etici i radnim vrijednostima, 
ali i do kriminalnog i delinkventnog ponasanja kao o agresivnoj reakciji na takvo stanje i 
pojave specificne socijalne klase koju sacinjavaju nezaposleni pojedinci.

Nezaposlenost cesto dovodi do kriminalnog ponasanja, ali i kriminalno ponasanje do- 
prinosi nezaposlenosti (poslopdavcinisu voljni da zaposljavaju pojedinaca s kriminalnim 
dosjeima) (Thornberry, T. P. & Christensen, R. L. (1984).).

Medu mladima mozemo razlikovati one koji ne cijene nezaposlenost i one koji je cijene, 
ali su obeshrabreni u trazenju posla. Oni koji je ne cijene, uglavnos su visokoobrazovani 6

6 Izvor: EUROSTAT, online podaci. Napomena: za BiH: Cojocaru i Ruggeri Laderchi (2013).
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nezaposleni mladi iz vise klase i visih nivoa srednje klase. Oni su materijalno obezbijedeni 
i dobro se osjecaju kao nezaposleni.

Sad druge strane, mladi koji ne cijene nezaposlenost su obrazovani nezaposleni mladi 
ljudi, uglavnom iz nizih drustveih slojeva.

Pojava “podklase”
Nezaposlenost mladih za posljedicu ima specificnu “podklasu” nezaposlenih, niskog 

nivoa obrazovanja i osoba na margini drustva. Pripadnici ove podklase imaju spedificne 
kulturne osobine. Oni su nesigurni u sebe, imaju nisku samoefikasnost i aspiracije (Wilson, 
1991; prema Mortimer i Peterson, 1994.

Prema Mortimer i Peterson, 1994. razlikuju se cetiri specificne “kulture nezaposlenih”:
Prvu grupu predstavljaju konformisti s tradicionalnim pogledom na posao i rad. Sma- 

traju da je rad njihova duznost. Nezaposlenost kod konformista izaziva osjecaje beskori- 
snosti i zapostavljenosti. Jako su vezani za porodicu. Stide se sto sami ne zaraduju za svoj 
zivot.

Drugu grupu cine individualisti. Oni imaju svoja vlastita pravila i vrijednosti. Oni na 
rad gledaju utilitaristicki.7 Svrha rada je da obezbijedi materijalna dobra i razne pogodnosti.

Treca grupa naziva se autonomnom. Clanovi ove grupe uglavnom su obrazovani i imaju 
slabe veze sa socijalnim okruzenjem.

Posljednju grupu cine fatalisti koji imaju slabe veze s drugima. Socijalno su izolovani 
i ovisni o socijalnoj pomoci. Polovina nezaposlenih mladih (individualisti i autonomni) 
dobro prihvaca nezaposlenost. Sa druge strane, konformisti i fatalisti zele posao i tesko 
prihvataju cinjenicu da zive na racun drzave.

Imajuci u vidu socijalne posljedice nezaposlenosti, u Stategiji socijalnog ukljucivanja 
BiH predvidaju se politike zaposljavanja i pripreme strategija zaposljavanja. U Strategiji se 
konstatuje da je koordinaciju po vertikalnoj i horizontalnoj osnovi nedovoljna i da nedo- 
staje proaktivno djelovanja u okviru politika zaposljavanja. Prisutni su problem u podrucju 
informisanja i istrazivanja trzista rada,kao i pracenja politika zaposljavanja i trzista rada.

1.3.Psiholoske posljedice nezaposlenosti
Psiholosko zdravlje oznacava cijeli niz afektivnih, kognitivnih i bihevioralnih procesa, 

u raasponu od niskog ili narusenog do visokog ili dobrog psiholoskog zdravlja.
Zaposlenost pruza rane dobrobiti, kao sto su zarada, povecana aktivnost, veca interakci- 

ja sa okruzenjem, povisenje nivoa aktivacije, bogatija struktura jednog dana i iugradivanje 
vlastitog identiteta. Gubitak ovih dobrobiti, je znacajan je izvor stresa, koji je cesto povezan 
sa nezaposlenoscu. Stres a sobom povlaci i odredene promjene u percepciji i ponasanju.

Kod nezaposlenih osoba su, u odnosu na zaposlene, vise izrazeni anksioznost, depresija, 
nezadovoljstvo svojim zivotom, napetost, snizeno samopostovanje, osjecaj besperspektiv- 
nosti i druga negativna emocionalna stanja

Poredenjem podatke o zaposlenima i nezaposlenima, dolazi se do informacija o vecoj 
socijalnoj izolaciji nezaposlenih kao i nizem nivou razini njihove dnevne aktivnosti (Fryer, 
D. & Payne, R. 1986.). Rezultati istrazivanja pokazuju da je fizicko i psiholosko zdravlje ne
zaposlenih nize od zdravlja zaposlenih. Medutim, kada je u pitanju nivo stresa, sto ukljucu-

7 Utilitaristicki pristup blagostanju polazi od koncepta subjektivne korisnosti »utility« gdje se korisnost prema A. Mar-
shallu definira kao »uzitak, zadovoljstvo, usrecenost«
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je nivo nervoze, glavobolje, napetosti, straha, dosade, usamljenosti, problema sa spavanjem, 
pomanjkanja energije i sl., ne moze se sa sigurnoscu odrediti koja grupa ima vece problem.

Psihijatrijska oboljenja, depresija i anksioznost kod nezaposlenih su cesci nego kod 
zaposlenih (Feather, N. T. & Barber, J. G. 1983.). Iako studije pokazuju da su nezaposleni 
losijeg zdravlja od zaposlenih, treba imati na umu da losije fizicko zdravlje nezaposlenih 
moze biti posljedica losijih materijalnih uslova zivota (Fryer, D. & Payne, R. 1986).

2. Politike zaposljavanja

U razvijenim zemljama, za ukljucivanje u svijet rada teskozaposljivih grupa, koriste se 
aktivne politike zaposljavanja (APZ), kao instrument ostvarenja vece socijalne ukljuceno- 
sti. Ove politike obuhvataju:

a) posredovanja u zaposljavanju;
b) programe obuke, prekvalifikacije i dokvalifikacije, odnosno razvitka temeljnih vje- 

stina za zaposlenje ili obuka za sticanje konkretne strucnosti;
c) programe kreiranja radnih mjesta kroz subvencioniranje zaposljavanja, javne rado- 

ve i razvitak mikro poduzeca, tj. pomoc u samozaposljavanju.

Uvodenje aktivnih radnih politika u svijetu je pokazalo dobre rezultate, pod uslovom 
da su dobro ciljane. Sa druge strane, BiH nema odgovarajuc pravni okviri, kao preduslov 
uvodenja APZ. Sredstva za ove namjene koriste se tek onda ako preostanu nakon izmirenja 
obaveza za administraciju i materijalnu i socijalnu sigurnost nezaposlenih. U EU oko 38% 
sredstava aktivnih politika zaposljavanja odlazi na obuke, 24% na poticanje zaposljavanja, 
dok se 17% izdvaja za subvencionirano zaposljavanje (Eurostat, 2008).). Kada je u pitanju 
BiH, vecina programa aktivne politike zaposljavanja odnose se na subvencioniranje novog 
zaposljavanja. Iskustva EU pokazuju da su ove mjere najmanje efikasne. Isto tako, subven- 
cije se daju uglavnom mladima sa visom i visokom strucnom spremom iako ove kategorije 
najlakse dolaze do posla. Obuka, kao mjera aktivne radne politike, malo se koristi. Jedan 
od razloga je i nedostatak institucionalnih kapaciteta.

Tabela 3:Potrosnja na aktivne m jere zaposljavanja (% B D P -a)8

3 FB
iH OO

EU
27

EU
15

o X
X oo

Utrosak na aktivne mjere- 
zaposljavanja (% BDP-a) 0,11 0,525 0,544 0,432 0,197 0,196
Utrosak po participantu 

programa (EUR) 1764,6 393 1191,7 2344,7

Jedan od uzroka problema neefikasnosti mjera aktivne radne politike je neukljucivanje 
socijalnih partnera u programe kreiranja i implementacije strategija zaposljavanja. U EU, 
uloga socijalnih partnera je razlicita i krece se od formalne konsultativne uloge do aktivnog 
ucestvovanja socijalnih partnera po svim pitanjima rada i zaposljavanja.

8 Izvor: CARDS. Izvjestaj o analizi stanja, aktivne mjere zaposljavanja u BiH, 2008., p.31.
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3. Trziste rada u BiH

Trziste rada predstavlja nerazdvojni element trzisne privrede. Ono, isto kao i trziste 
roba i kapitala, u sustini predstavlja razmjenu izmedu ponude i traznje zainteresovanih 
subjekata na odredenom prostoru ili nivou. Trziste rada u BiH karakterise veoma niska 
stopa formalne i visok udio neformalne zaposlenosti, te visoka nezaposlenost i neaktivnost 
radno sposobnog stanovnistva. Za radno sposobno stanovnistvo, karakteristicna visoka. 
Takode, mobilnost radne snage u BiH je veoma niska a trziste rada u BiH je nefleksibilno. 
I dalje je prisutan trend rasta broja nezaposlenih lica.

Prema odredbama Medunarodne organizacije rada (ILO) anketa o radnoj snazi koristi 
slijedece definicije:

• Trenutacno aktivno stanovnistvo ili radna snaga jesu zaposlene i nezaposlene osobe 
razvrstaneprema ekonomskoj aktivnosti u referentnojsedmici.

• Ekonomskom aktivnoscu smatra se svaka aktivnost osoba koje pridonose ili su spre- 
mne pridonositiproizvodnji dobara i usluga u odredenom (referentnom) razdoblju 
radi sticanja sredstava za zivot.

• Stopa aktivnosti jest postotni udio aktivnog stanovnistva (radne snage) u radno spo- 
sobnomstanovnistvu.

• Stopa zaposlenosti je postotni udio zaposlenih u radno sposobnom stanovnistvu.
• Radno sposobno stanovnistvo obuhvata sva lica koja imaju 15 ili vise godina, podi- 

jeljena u dvije osnovne kategorije: radnu snagu (ekonomski aktivnuo) i ekonomski 
neaktivno stanovnistvo.

• Radna snaga ili aktivno stanovnistvo cine zaposlene i nezaposlene osobe.
• Zaposlene osobe su osobe koje imaju 15 i vise godina i koje su u referentnoj sedmici:

a) radile najmanje jedan sat za platu ili naknadu, bez obzira na njihov formalni sta
tus, ili

b) b) nisu radile, a imale su posao na koji ce se vratiti.

Kontigent zaposlenih osoba cine:
a) zaposleni (osobe u zaposlenju koje za svoj rad primaju platu ili naknadu);
b) samozaposleni (poslodavci koji upravljaju poslovnim subjektom i zaposljavanju 

jednog ili vise zaposlenika, te osobe koje rade za vlastiti racun i ne zaposljavaju 
zaposlenike);

c) neplaceni pomazuci clanovi domacinstva cclanovi koji rade u porodicnom biznisu).

Nezaposlene osobe su osobe koje imaju 15 i vise godina i koje:
a) nisu u referentnoj sedmici obavljale nikakvu aktivnost za platu ili naknadu;
b) su u toku cetiri sedmice (referentne i tri prethodne} aktivno trazilc posao ili su naslc 

posao i uskoroj buducnostice poceti raditi;
c) bi mogle poceti raditi u toku naredne dvije sedmice ako imbude ponuden posao.

Neaktivno stanovnistvo cine sve osobe koje imaju 15 i vise godina i koje u referentnoj 
sedmici nisu radile, te koje tokom cetin sedmice (referentne i tri prethodne) nisu poduzi-
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male nikakve radnje sa ciljem trazenja posla, kao i osobe koje nisu spremne poceti raditi 
u naredne dvije sedmice ako bi im posaobioponuden.

Obeshrabrene neaktivne osobe su osobe koje nisu trazile posao u referentnom perio- 
du jer su uvjerene da ne mogu naci posao, iako zele raditi i spremne su da pocnu raditi u 
naredne dvije sedmice ako bi im posao bio ponuden.

Prethodno navedeni statusi su statusi anketirane osobe prema definicijama Meduna- 
rodne organizacije rada (ILO}, a radni status anketirane osobe prema njenom sopstvenom 
misljenju je subjektivni radni status.

Postoji razlika u metodologiji koja se koristi za mjerenje nezaposlenosti a koju koristi 
ILO (Medunarodna organizacija rada) pri cemu oni ukljucuju i podzaposlene u kategoriju 
zaposlenih osoba.

Podzaposleni su osobe kojerade povremeno ali traze stalno zaposlenje.
Sa druge strane, statistika u nezaposleneukljucuje i one koji su evidentirani na Zavodu 

ali ne traze aktivno posao jer rade negdjena crno. U tom MSPslu,siva ekonomija poveca- 
va sluzbenu stopu nezaposlenosti, tako da je zvanicna stopa nezaposlenosti bude veca od 
one realne.

a) Kao izvori podataka o nezaposlenosti koriste se:
• administrativni podaci; baziraju se na statistickom istrazivanju o zaposlenima, koje 

se zasniva na kadrovskoj evidenciji pravnih subjekata i na evidencijama nezaposlenih 
koji su prijavljeni na biroima za zaposljavanje.

• anketni podaci; zasnivaju se na procijenjenim podacima dobijenim direktnim inter- 
vjuom ciljane grupe u okviru domacinstava izabranih slucajnim uzorkom.

b) Izvjestajna jedinica: jedinica izvjestavanja za prikupljanje administrativnihpoda- 
taka je ravni subjekt, dok je anketna jedinica izvjestavanja svaki clanslucajno odabranoga 
domacinstva.

(c) Period posmatranja: administrativni se podaci odnose na zadnji dan u mjesecu,dok 
se anketni podaci odnose na aktivnost osoba u referentnom periodu.

(d) Metod prikupljanja: podaci iz administrativnih izvora dobijaju se putemizvjesaja 
koje dostavljaju pravni subjekti, dok se anketni podaci prikupljajudirektnim upitnikom od 
osoba u domacinstvima koja su odabrana u uzorak.

(e) Periodika prikupljanja: administrativni podaci se prikupljaju mjesecno,odnosno 
polugodisnje, dok se anketa u BiH provodi jedanput godisnje.

(f) Definicije zaposlenosti i nezaposlenosti: administrativni podaci obuhvataju sa- 
moosobe u formalnoj zaposlenosti,odnosno osobe koje su kao nezaposlene prijavljenena 
biroima za zaposljavanje, dok se u anketi svaka kategorija potanko definise uskladu s me- 
dunarodnim preporukama.
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Nezaposlenost se moze razvrstati prema razlicitim kriterijumima. Posmatrajuci struk- 
turu trzista rada ekonomisti razlikuju tri vrste nezaposlenosti: normalnu (1), ciklicku (2) 
i strukturnu nezaposlenost (3).

1) Normalna nezaposlenost ukljucuje sezonsku (a) i frikcionu (b).
a) Sezonska nezaposlenost je posljedica snaznih varijacija ekonomskih procesa u odre- 

denimdjelatnostima uslovljenih klimatskim, tradicionalnim ili institucionalnim uslovima, 
pod uslovom da se razdoblja zatisja ne mogu premostiti proizvodnjom za zalihe ili preras- 
podjelom radnogvremena. Ona je karakteristicna je za odredene grane privredne ili neke 
drustvene djelatnosti, koje su vezane bilo za neke prvenstveno prirodno - klimatske uslove 
(poljoprivreda, lov, sumarstvo, ribolov, gradevinarstvo i sl.) ili za karaker djelatnosti, od- 
nosno usluga (turizam, transport, specificne zdravstvene usluge).

(b) Frikciona nezaposlenost javlja se zbog neprestanogkretanja ljudi izmedu podrucja 
i zaposlenja ili kroz razlicite stadije zivotnog ciklusa. Nju karakterise vremenska nepodu- 
darnoscu ponude i potraznje radne snage i kratko traje. Naime, prelazak sa jednog radnog 
mjesta na drugo zahtijeva odredeni vremenski period izvan rada (npr. vrijeme trazenja). 
Pretostavka je da je takva nezaposlenostkratkotrajna i da istovremeno postoje odgovara- 
juca radna mjesta, a za uskladivanje ponude i potraznje, odnosno spajanje radnika i po- 
slova,potrebno je jedino vrijeme. Ciklicka nezaposlenost postoji cak I u slucajevima pune 
zaposlenosti, jer bi uvijekpostojalo neko kolebanje, npr., nakon zavrsetka skolovanja, nakon 
porodaja I sl.U uslovima postojanja samo frikcionenezaposlenost proizvodne mogucnosti 
drustva su uglavnom potpuno iskoristene, a nezaposlenostje na minimum. Privremeno su 
nezaposleni samo oni radnicikoji prelaze s jednog na drugi posao. Frikciona nezaposlenost 
se obicno krece oko 5-6% ukupne radne snage.

2) Ciklicna nezaposlenost, se javlja kao posljedica velikih ciklusa u privredi tokom ko- 
jih se smjenjuju periodi prosperiteta i kriza, odnosno depresija. Ona se javlja zbog opsteg 
nedostatka traznje na trzistu roba I indirektno na trzistu rada i kada je ukupna traznja za 
radom niska. Sto su potrosnja i proizvodnja manji, nezaposlenost je veca. Kapitalisticka 
proizvodnja ostvaruje se kroz naizmjenicne cikluse, koji mogu biti dugorocni, srednjoroc- 
ni i kratkorocnni.

9 Izvor: Macura, Rajko, Nenad Novakovic (2018).
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3) Strukturna nezaposlenostse javlja kao posljedica neuskladenosti izmedu ponude 
i potraznje za radnicima u pogledu zanimanja, obrazovanja i kvalifikacija ili regionalnog 
rasporeda. Do neuskladenosti moze doci ako potraznja za jednom vrstom rada raste dok 
se potraznja za drugom vrstom rada smanjuje u uslovima u kojima se ponude rada ne 
mogu brzo prilagodivati.

Strukturna nezaposlenost se javlja kao posljedica kvalifikacione, obrazovne ili prostorne 
nepodudarnosti koja je najcesce uzrokovana restrukturiranjem i tranzicionim procesima. 
Te se nepodudarnosti izmedu ponude i potraznje pojavljuju jer se nova radna mjesta ra- 
zlikuju u bitnim karakteristikama, poput kvalifikacija, strucnosti i znanja, lokacije i sl., od 
onih radnih mjesta koja se ukidaju. Ako je ritam restrukturiranja preduzeca i ukupna sek- 
torske transformacija jedne ekonomije brzi, onda je nepodudarnost na trzistu rada veca, a 
samim tim i veca je nezaposlenost.

Da li ce ne uskladenosti ponude i traznje za radnom snagom imati kratkorocni ili du- 
gorocni karakter zavisi od stepena razvoja trzista rada i njegove efikasnosti. Ukoliko je 
trziste rada spremno za tranzicione procese koji nastaju, utoliko ce se brze i efikasnije ri- 
jesiti novonastali problemi obrazovne, kvalifikacione ili lokacijske neuskladenosti ponude 
i traznje na trzistu rada.

Uzroci strukturne nezaposlenosti javljaju se prije svega na strani traznje za radnom 
snagom koja je promjenljiva i n cije zahtjeve postojeca ponuda radne snage ne moze da 
odgovori. Kada je u pitanju BiH, promjene na strani traznje uzrokovane su prvenstveno 
tranzicionim procesima i restrukturiranjem ekonomije.

Prema stopama nezaposlenosti, razlikuju se tri tipa (Macura, Rajko, Nenad Novakovic 
(2018).):

1. niska, prosperitetrnu ili elasticnu, sa stopom do 2,5%,
2. srednja, vezanu za probleme neefikasnosti i sa stopama izmedu 2,5% i 5%
3. visoka, sa stopama iznad 10%.

U teoriji ekonomije, jasno se pravi razlika iuzmedu dobrovoljne i nedobrovoljne ne
zaposlenosti.

Dobrovoljno nezaposlene osobe su one osobe koje su odbile ponudeni posao jer su 
odabrale daljnje trazenje posla nadajuci se boljim uslovima, ali su mnoge od tih osoba ne- 
zeljeno izgubile prethodni posao te su protiv svoje volje u situaciji da traze odgovarajuci 
posao.. Dobrovoljno nezaposlenima, su i osobe koje su dobrovoljnonapustile prethodni 
posao. Medutim, ako su ganapustile ocekujuci da ce u kratkom roku pronaci drugi posao, 
a uslovi na trzistu radaonemogucuju pronalazak novog zaposlenja tokom duzeg perioda, 
onda takva produzenanezaposlenost sigurno ne moze se smatrati dobrovoljnom. Navedeno 
govori da se pojmovi dobrovoljnosti i nedobrovoljnosti ne mogu upotrijebiti u jednostav- 
nom svakodnevnom znacenju.

Znatan broj osoba, koje se prema definiciji radne snage trenutno nalaze izvan trzista 
rada, pri povoljnijoj situaciji ili pri izmijenjenim uslovima, ukljucile bi se u trziste radara- 
da (tiha rezerva, obeshrabreni radnici). Ovakva nezaposlenost naziva se prikrivena ne- 
zaposlenost.

U praksi je cest slucaj da se razliciti tipovi nezaposlenosti preplicu, povezuju, i ponekad 
prerastaju jedni u druge. Iz tog razloga, veoma je tesko kvantitativno pojedinacno identi- 
fikovati razlicitetipove nezaposlenosti.
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Zakljucak

Socijalna iskljucenost u BiH ima visestruke uzroke, ali i negativne posljedice. Kljucni 
problem je iskljucenost iz trzista BiH. Ona negativno utice na kvalitet zivota i ostvarenje 
osnovnih ljudskih, kulturnih i drugih prava. Stanje ekonomije i nekonkurentnost u od- 
nosu na okruzenje, imaju za posljedicu veliku nezaposlenost, siromastvo i iskljucenost iz 
drustvenih sadrzaja i tokova.

Siromastvo u BiH uglavnom se mjeri indikatorima vezanim za potrosnju. Njena vi- 
sedimenzionalnost se posmatra kroz zdravstvo, obrazovanje, mogucnost zaposljavanja i 
pristup ustanovama socijalne zastite. Prema dostupnim podacima Agencije za statistiku 
16,9% stanovnistva zivjelo je u relativnom siromastvu i prisutan je veliki je jaz izmedu si- 
romasnih i bogatih, dok se srednja klasa drasticno smanjuje.

Poredenjem rizika od siromastva u BiH sa drugim zemljama EU, primjecujemo da je 
rizik od siromastva i socijalne iskljucenosti u BiH, daleko veci nego u vecini drugih evrop- 
skih zemalja.

Ako posmatramo nezaposlenost, kao osnovni uzrok siromastva, primjecujemo da ona 
pogada ne samo pojedinca, vec i njegovu porodicu, ali i cijelo drustvo.

Nezaposlenost ima i teske psihocosijalne posljedice. Ona dovodi do kriminalnog pona- 
sanja. Medutim i kriminalno ponasanje doprinosi nezaposlenosti (poslopdavcinisu voljni 
da zaposljavaju pojedinaca s kriminalnim dosjeima).

Nezaposlenost mladih za posljedicu ima specificnu “podklasu” nezaposlenih, koju ka- 
raktrise nizak nivo obrazovanja i zivot na marginama drustva. Pripadnici ove podklase 
imaju spedificne kulturne karakteristike. Oni su nesigurni u sebe, imaju nisku samoefika- 
snost i aspiracije

Nezaposlenost se odrazava i na psiholosko zdravlje koju karakterise cijeli niz afektiv- 
nih, kognitivnih i bihevioralnih procesa, u rasponu od niskog ili narusenog do visokog ili 
dobrog psiholoskog zdravlja.

Kod nezaposlenih osoba su, u odnosu na zaposlene, vise izrazeni anksioznost, depresija, 
nezadovoljstvo svojim zivotom, napetost, snizeno samopostovanje, osjecaj besperspektiv- 
nosti i druga negativna emocionalna stanja.

Sve navedeno ukazuje da vlast i njene isnstitucije treba da se sistematski bave ovim 
problemom.
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